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INTRODUCCION

La Universidad Tecnoldgica de Pereira cuenta con todo un sistema de rendicién de
cuentas a la ciudadania, el cual tiene tres componentes importantes como son: las
peticiones, quejas y/o reclamos, la rendicion de cuentas permanente y la audiencia
publica de rendicidon de cuentas a la ciudadania, este Ultimo es un proceso que se
tiene establecido de manera institucional, por la importancia que tiene
especialmente en las instituciones publicas, ya que estan llamadas a presentar sus
resultados, balances y conclusiones, correspondientes a la vigencia
respectivamente anterior; y por la cual, la Universidad ha asumido como un proceso
permanente de rendicion de cuentas, implementado a través de diferentes ejercicios
como dialogos con estudiantes, dialogos con consejos de facultad, didlogo con sala
de profesores, para esta vigencia se incorporo la realizacion de los Encuentros con
Facultades el cual consiste en realizar un balance de la gestion que ha realizado la
Universidad ante los requerimientos que se han realizado durante estos ultimos
cinco afos, en los diferentes espacios de dialogo que se han realizado, y aquellos
gue se encuentran pendientes donde han quedado comprometidos en el nuevo Plan
de Desarrollo Institucional 2020-2028, “Aqui Construimos Futuro”. Adicional a este
se tiene: la pagina de UTP Rinde Cuentas y la feria del Plan de Desarrollo
Institucional.

La audiencia publica de rendicion de cuentas a la ciudadania, es un espacio en el
cual se da a conocer el informe de gestion, traducido en los resultados del
cumplimiento de las metas pactadas, su gestidén y ejecucion financiera y dificultades
e inconvenientes, todo esto correspondiente a la vigencia 2019; donde se destaca
el cierre al plan de desarrollo 2009 -2019 “La universidad que tienes en mente” y da
paso Plan de Desarrollo Institucional 2020-2028, “Aqui Construimos Futuro”.

A causa de la situaciéon presentada a nivel mundial por la crisis sanitaria que ha
desembocado el virus COVID 19, acatando el decreto 420 del 18 de marzo
emanado por el Gobierno Nacional, que llevo a replantear la manera de hacer
muchas de las actividades y procesos de la institucion entre ellas la audiencia
publica de rendicién de cuentas a la ciudadania la cual por 14 afios se ha realizado
de manera presencial; por esta razon y velando por el cuidado y bienestar de toda
la comunidad universitaria, se plante¢ la audiencia publica virtual, la cual fue
acogida por el Rector y la alta direccion como un nuevo reto.

Esta fue llevada a cabo el 13 de mayo de 2020, a través de la plataforma Zoom y
en alianza con Renata; dando cumplimientos a ley consagrado en la Constitucion
Politica de Colombia y la Ley 134 de 1994, y al principio de Democratizacién y
Control Social de la Administracion Publica enmarcada en la Ley 489 de 1998).
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MARCO NORMATIVVO AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A
LA CIUDADANIA

El proceso de audiencia publica de rendicion de cuentas a la ciudadania esta
reglamentado, bajo la resolucién 1791 del 4 de abril de 2019, se derogo el contenido
de la resolucion de rectoria No. 436 de 2015 y se adopté el nuevo reglamento para
el desarrollo de la Audiencia Publica de rendicion de cuentas a la ciudadania en la
Universidad Tecnoldgica de Pereira; documento en el cual se encuentran descrito
que es la audiencia para la Universidad, establece los mecanismos Yy
procedimientos mediante los cuales se realizar4q, orienta a la comunidad
universitaria y la ciudadania sobre los parametros dentro de los cuales se actuaray
se haran las intervenciones durante el desarrollo de las Audiencias Publicas.

Sumado a lo anterior, se cuenta con la resolucién No. 725 de 2015, donde se
designa el Comité de Seleccion, Evaluacion y Asignacion de las Intervenciones,
previsto en el articulo 18 de la resolucion No. 1791 de 2019, mencionada
anteriormente. El comité estara integrado por las siguientes dependencias, quienes
designaran el respectivo funcionario:

1. Oficina de Planeacion
2. Vicerrectoria Académica
3. Vicerrectoria Administrativa

Planeacion de la AUDIENCIA PUBLICA Virtual de Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania

De acuerdo con lo enmarcado en el PDI y al procedimiento a cargo de la oficina de
Planeacion 113-PDI-10 V9 Coordinacion de la audiencia publica de rendicién de
cuentas. Desde la oficina de Planeacion, se construye la propuesta para el
desarrollo de todo el proceso de rendicion de cuentas permanente y entre ellos el
evento de la audiencia publica de rendiciéon de cuentas a la ciudadania, donde se
define la metodologia de cada una de las actividades, definicion de fecha, hora y
lugar de su realizacién, dicha propuesta es presentada al sefior Rector y al Comité
de Sistema de Gerencia del PDI para su respectiva aprobacién e iniciar con el
despliegue logistico y técnico para su desarrollo y ejecucion.

Para esta ocasion y dada la situacion presentada a raiz de la crisis sanitaria que ha
causado el virus COVID 19, llevo a replantear la manera de hacer la audiencia
publica de rendicion de cuentas a la ciudadania, la cual por 14 afios se habia
realizado de manera presencial; lo que conllevd a la institucion de buscar una
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alternativa ica del desarrollo del evento con el acompafiamiento de la
oficina de Ge de la Comunicacion y promocion institucional como el CRIE, la
cual fue acogida por el Rector y la alta direccion de manera positiva y como un
nuevo reto.

La institucion asumio este reto y puso todo su empefio, capacidad instalada e
ingenio para llevar a cabo este ejercicio de manera participativa e incluyente.

Propuesta presentada ante Comité Sistema de Gerencia del PDI

PROPUESTA PARA LA REALIZACION DE LA 152, PROPUESTA PARA LA REALIZACION DE LA 152,
U'm AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE RENDICIGN y AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE RENDICION
g DE CUENTAS A LA CIUDADANIA =UTP inbdsl s DE CUENTAS A LA CIUDADANIA -UTP

Momento 1. Informe de Medios =

Lunes, 11 de mayo de 2020 INFORME DE MEDIOS VIRTUAL

Informe de Gestion 2013 — Invitacidn Fecha: Lunes, 11 de mayo de 2020
Audiencia Pibica Virtual ‘

* Boletin Informativo
Momento 2. Audiencia Publica Virtual * Grabacién audio para emisoras radiales.

Miércoles, 13 de mayo de 2020 * Video (entrevista) de 2 minutos para =y =
medios. .

Informacion relevante del Informe de
9:00 am a 10:30 . s _
=ma = Gestion 2019 — Invitacion Audiencia

|' Duracién: 1:30 méximo Pablica Virtual.

PROPUESTA PARA LA REALIZACION DE LA 158,
AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE RENDICION
DE CUENTAS A LA CIUDADANIA —UTP

PROPUESTA PARA LA PRESENTACION
DEL INFORME DE GESTION

Transmisién en vivo
m 88.2 '
o o s st e
l' Vl saiann e o

X gDesdeCasaConstruimosUTP

Informe de Gestion
Un video por cbjetivo
con los es resultados relevantes

Plataforma: Virtual

Hora: 9:00 am a 10:30 am . PONY \

Duracion: 1:30aproximadamente Duracién de los ‘W
videos: 5§ minutos }

Metodologia: Ambientacion estilo Magazin maximo per ebjetivo ;g:;( /

Se contara con dos presentadores que moderaran el evento acorde al i o

orden del dia. 35 minutos total
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ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES

-
gdn' #DesdeCasaConstruimosUTP U"Wb
E

En atencién a las recomandaciones del Gobizrne Macional, ante
la emergencia sanitaria por &l Sovid 19, la UTF lleva su Audiencia
Piblica VIRTUAL hasta tu casa.

El video, cunias y tarjetas de invitacion incluira este mensaje.
La Campaiia estara iniciando un mes antes del dia de la
audiencia con d| rentes piezas promocionales
seria el 20 de abril.

. Es decir.

ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES
MEDIOS DE COMUNICACION

Enviar dos dias antes como apoyo a
la promocionar la audiencia virtual,
11 de mayo de 2020.

»  Boletin informativo con fotografias de los hechos mas
representativos de 2018 para envic a medios.

MEDIOS UTP

= Mensajes en nempu real en Twitter, TIPS preparados con antslacidn de los resultados. Fara

el dia de la Aud

*  Se adjuntard con audios del sefior rector o su delegado
para radio

= Informes de resultados en Universitaria Estéren. Desde 2l 20 de abeil y durante la sudienzia * Y una nota audiovisual para ™ ¥ canales virtuales.

»  Solicitar una nota para &l canzl Zoom 3 comunicaciones. publicar el dia de |a audiencia = Siexisten solicitudes de ampliacion para medios contar con
o un dia después espacio del sefior rector o su delegado.
- Publiczeidn en Instagram de anos n tIEI’anI rzzl en historias con 2l enlace de I3
transmisién, dos semanas antes y durante la audiencia
+  \ideos s subiran al canal de \"uo1ube parz su replicacion y en redes socizles, una vez
finalizada la Audiencia.. o o @ ‘@' O

Adicional a esta, se plantea la estrategia para la realizaciébn de encuentros con
facultades “Aqui construimos futuro”, donde se convocan a los estudiantes,
docentes, directivos docentes, administrativos y se acompafa por parte de la alta
direccién, donde se presenta el balance de los resultados de la gestion realizada
por la institucibn para dar respuesta a las peticiones, sugerencias Yy
recomendaciones dadas en los diferentes espacios de didlogos generados durante
estos ultimos cinco afios.

Asi mismo, el proceso de la audiencia publica de rendiciébn de cuentas a la
ciudadania, conto con una estrategia de comunicacion en todos los niveles y en los
diferentes canales de comunicacién existentes.

Equipo Técnico o de apoyo de la Audiencia Publica Virtual de Rendicion de
Cuentas a la Ciudadania

Dando cumplimiento al articulo 12 del reglamento No. 1791 de 2019, se conformo
el equipo técnico o de apoyo encargado del manejo de toda la informacion referente
al informe de gestion de la vigencia anterior, de realizar todas las acciones
necesarias para la implementacion, difusion y realizacidén de la Audiencia Publica.

Este equipo esta conformado por las oficinas de: Planeacion (coordinador),
Comunicaciones, Protocolo, Relaciones Publicas y ElI Centro de Recursos
Informativos y Educativos CRIE (television, disefio, web).

Adicionalmente, se cuenta con el apoyo de la Vicerrectoria de Responsabilidad
Social y Bienestar Universitario quién delega a un grupo de monitores del Programa
Bono de Matricula para el apoyo logistico y de difusién, Gestiébn de Documentos con
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el envio de correspondencia y la recepcion de intervenciones. La Asociacion de
Egresados — ASEUTP, Admisiones, Registro y Control en la parte de apoyo en las
audiencias externas.

Como parte de las responsabilidades asumidas por el comité, se tiene el disefio y
ejecucion del Plan de Comunicaciones de la Audiencia, en el cual se especificaron
las actividades tendientes a llevarse a cabo por parte de cada una de las
dependencias que conformaron el equipo técnico y que fue la base para la
realizacion de la logistica y desarrollo de la audiencia publica de rendicion de
cuentas a la ciudadania.

Comité de Seleccion, Evaluacion y Asignacion de Intervenciones

Bajo el reglamento No. 1791 de 2019, en su articulo 18, se especifica que el Rector
designara un grupo de tres colaboradores para la conforma el Comité de Seleccién,
Evaluacion y Asignacion de las Intervenciones, este comité ha venido siendo
conformado por tres dependencias de la universidad, las cuales son: La
Vicerrectoria Académica, Vicerrectoria Administrativa y Planeacion.

Mediante memorando 02-111-26 del 01 de abril de 2020, fue solicitado por parte del
sefior Rector la designacién de los representante de las tres dependencia
encargadas; al cual dieron respuesta: Vicerrectoria Administrativa, designando a
Carlos Fernando Castafio, oficina de Planeacidn, Jaime Andrés Ramirez Espafa,
la Vicerrectoria Académica, Carolina Aguirre y por altimo la coordinacion del
equipo por parte de Luz Adriana Velasquez Henao.

Dados los cambios en la normatividad para el desarrollo de la audiencia, a partir de
esta vigencia, es acomparfado el comité por parte de la oficina de Control Interno,
(Articulo décimo octavo, paragrafo: El Jefe de Control Interno o su delegado hara

parte del grupo de apoyo con voz, pero sin voto); Nos acompafiaron los
profesionales Sandra Yamile Calvo Jefe de la oficina de Control Interno y Jorge
Tobodn.

Resultado de la recepcidén Intervenciones

Acatando la normatividad vigente para la realizacién de la audiencia publica de
rendicion de cuentas a la ciudadania y especificamente en lo que correspondiente
al manejo de la recepcion, seleccion, evaluacion y asignacion, se determinaron las
fechas de recepcion de intervenciones quedando establecida la primera fecha para
el 05 de mayo de 2020, ocho dias antes de la realizacion del evento central, el cual
fue programado para el 13 de mayo de 2020.
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Como parte de las nuevas estrategias enfocada en lo virtual, para el logro de la
participacion de las personas en la radicacion de las intervenciones, se automatizé
el formato de intervenciones, para que las personas ingresan a la pagina de UTP
Rinde Cuentas realizan click en el formato e ingresan directamente a diligenciar el
formulario, quedando radicada su intervencién. En este espacio se lograron recibir
7 intervenciones, de las cuales cumplieron con el proceso 4, las cuales fueron
gestionadas sus respuestas.

La segunda etapa de intervenciones son las que se recepcionan en el evento central
de la audiencia, cuyo formato virtual genero la realizacion de la denominada Urna
Virtual donde se compartio el formulario de intervenciones, en este espacio las
personas que se encontraban viendo la transmision de la audiencia podian entrar al
link y registra su intervencion, durante el evento se hizo un cierre de la urna, donde
fue diligenciado 43 veces el formulario, 19 de estas mal diligenciado, 6 fueron
diligenciadas por la misma persona — Luisa Fernanda Ossa Carranza, se
tomaron como un solo, por ser la misma linea de comentarios, 5 intervenciones
fueron recibidas por otros medios (Zoom, YouTube y correo electrénico), quedando
sumadas al total de intervenciones 20, para gestionar sus respuestas. De estas se
eligieron 4 intervencién para dar respuesta, sumadas a las 2 intervenciones que
fueron recibidas con antelacién, para un total de 6 intervenciones que se leyeron
y dieron respuesta el dia del evento, a las que no se les diera respuesta en este
espacio, posteriormente se envian las respuestas a los correos y direcciones
entregados por los interesados. En total de las respuestas se publicaron en la
pagina de la UTP, en el link http://www.utp.edu.co/utprindecuentas/.

PRE-AUDIENCIAS INTERNAS Y EXTERNAS.

Encuentro con Facultades — Audiencias Internas

Dentro del programa de Gobierno del Sefior Rector y Plan de Desarrollo
Institucional, se ha establecido un proceso acercamiento a todos los estamentos de
la institucién, a través de dialogo y encuentros enmarcados en el plan operativo de
rendicion de cuentas permanente.

Es asi como afio a afio se ha propiciado un acercamiento a cada facultad, que para
este afilo se denominé Encuentros con Facultades porque “Aqui construimos
futuro”, los cuales tendrian tres momentos, uno seria presentar los avances y
respuestas a los requerimientos, necesidades, peticiones y sugerencia realizadas
por los estamentos de cada facultad respecto a los encuentros de los afios
anteriores, el segundo, estaria orientado a la presentacion de los logros mas
significativos en la vigencia del 2019 de cada facultad y finalmente como tercer


http://www.utp.edu.co/utprindecuentas/
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momento se abriria un espacio para escuchar nuevamente a los estamentos de
cada una de las facultades.

La Oficina de Planeacion es la encargada de la organizacion logistica con el apoyo
de otras dependencias de la institucion. Esta misma oficina realiza el seguimiento
periodico a las demandas de los estamentos universitarios que se dan en cada
encuentro.

Para la realizacion de los Encuentros con Facultades se desarrollaron los siguientes
momentos, los cuales se describen a continuacion:

Aprestamiento

La Oficina de Planeacion realiz6 el acompafamiento y aprestamiento a las 10
facultades de la institucion, este se realiz6 de manera presencial con los decanos
de cada facultad, abordando los siguientes temas:

Validacion de la fecha para el encuentro con la facultad.

Socializacién del orden del dia.

Solicitud de informacion de los hechos o logros relevantes de la facultad para
la realizacion de un video.

Solicitud de informacion (datos de contacto) de los representantes docentes
y estudiantiles para fortalecer la invitacion y garantizar su participar en los
encuentros de cada facultad.

Socializacién del proceso de convocatoria para difundir a todos los
estamentos del encuentro con la facultad.

Consideraciones o sugerencias.

En la siguiente tabla se referencia las fechas de aprestamiento realizadas con las
10 facultades:

Cronograma de aprestamiento a las facultades

Tecnologia 13/02/2020

Ciencias de la Educacion 13/02/2020
Ciencias Empresariales 13/02/2020
Ciencias Bésicas 14/02/2020
Ciencias Ambientales 18/02/2020
Bellas Artes y Humanidades 19/02/2020
Ciencias Agrarias y Agroindustria 19/02/2020
Ciencias de la Salud 21/02/2020
Ingenierias 24/02/2020

Ingenieria Mecénica 25/02/2020

Fuente: Informe Encuentros con Facultades
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de convocatoria de los encuentros con facultades, desde la
on se solicité al Centro de Recursos Informaticos y Educativos
o de tarjetas de invitacion para cada una de las facultades, asi como
la ayuda en la realizacion de los videos correspondientes, las invitaciones fueron
difundidas por los siguientes canales de comunicacion institucionales:

- Campus informa - Correos electrénicos - Pagina web.

Disefios de las invitaciones paralos Encuentros con Facultades

TP Te Invitamos TR '
Encuentros con Facultades porque At
“Aqui construimos Futuro”

Te Invitamos
Encuentros con Facultades porque
“Aqui construimos Futuro”

Facu(tad de Bellag Facultad de
Artes y Humanidades Ciencias Bagicas

Fecha: Martes 10 de marzo Fecha: jueves 12 de marzo
Hora: 10:00a.m.a 1200 pm. Hora: 2:00 pm. a4:00 pm.
Lugar: Teatro Bellas Artes de Risaralda, Lugar: Auditorio A-201,
Edifico 12 Edificio 1

Porquetuapvrleesvﬁalbxuldu’i_rmllode)alﬂ? S 0 e v
k" ydetuFacuiad { har tnmueluwee;:eﬂpm&?mllomla ure

-7 ) {Te esperamas! V \ k
7

w i

2 = e esperamast
UIP Camine a fa Rﬂmw Inglitucional de P Lamine 4 W Institucional de

©F)
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Asi mismo, con el area de Gestidén de la comunicacion y promocion institucional se
ejecutd la respectiva estrategia de comunicacion, entre ellas difusién redes sociales
y cuiias radiales transmitidas por universitaria estero.

Presentacion de Informes

Se iniciaron los encuentros con facultades el dia 10 de marzo del 2020, con las
facultades de Bellas Artes y Humanidades, y la facultad de Ciencias
Ambientales.

Se tenia programado la realizacién de los demas encuentros con las 8 facultades
restantes las fechas del 12 de marzo al 25 de marzo, sin embargo y a causa del
COVID 19, la institucion decide suspender los encuentros con facultades hasta no
tener claridad de los impactos de este virus, por lo cual solo se desarrollaron dos
encuentros presenciales. Pero para dar respuesta a este compromiso, desde la
Oficina de Planeacion y el Centro de Recursos Informéticos y Educativos (CRIE),
se continu6 trabajando en una estrategia que permitiera difundir los videos que se
habian establecido para presentar en cada encuentro.

El orden del dia llevado a cabo en los encuentros realizados fue el siguiente:
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Orden del dia de los Encuentros con Facultades

Saludo de bienvenida Rector 10 minutos

Presentacion resultados de la gestion de la UTP Planeacién 15 minutos

frente a las demandas de los estamentos Comunicaciones

universitarios (Video)

Representante 5 minutos
Estudiantil

Representante 5 minutos

de los Docentes

Decano de la 5 minutos

Facultad

Video Clic PDI 2020-2028 “Aqui Construimos Planeacion 5 minutos

Futuro” y video de Autoevaluacion institucional Comunicaciones

con fines de re acreditacion.

Espacio para intervenciones Moderador 60 minutos

Cierre Reunién Rector 5 minutos

Intervencién Representante Estudiantil
Intervencién Representante de los docentes

Intervenciéon Decano de la Facultad

Tiempo 2 horas (estimado)

Fuente: Informe Encuentros con Facultades

Respecto a los encuentros realizados se proyectaron videos que muestran los
resultados de gestion de la UTP frente a las demandas de los estamentos
universitarios de las facultades; tratando 6 grandes ejes tematicos como lo fueron:
gestiébn académica, modernizacién curricular, bienestar universitario, fortalecimiento
de la planta docente y el instituto de lenguas. Los videos estdn en la pagina
institucional y se puede acceder a través del siguiente enlace
https://www.utp.edu.co/utprindecuentas/ o se pueden visualizar en el canal de
YouTube, para ver el video de Bellas Artes y Humanidades en el siguiente enlace
https://lyoutu.be/HsDe9RWOSYM y para el video de Ciencias Ambientales en el
siguiente enlace https://youtu.be/IzGN9pumVWo.

Respecto a la difusion de los videos de las facultades restantes, se elabor6é una
propuesta articulada entre la Oficina de Planeacion y la Oficina de Gestidén de la
Comunicacion y la Promocién Institucional, la cual tiene por obijetivo la difusién de
los videos de las facultades restantes con una periodicidad de tres veces por
semana, a través de las redes sociales institucionales y reposaran en el canal de
YouTube de @UTPereira, a la fecha se han difundido 8 videos, por la red social
Instagram se ha estado apoyando la difusion de los videos mediante tips. Se tiene
para publicacion los videos de las facultades de Ingenieria Mecanica e Ingenierias.


https://www.utp.edu.co/utprindecuentas/
https://youtu.be/HsDe9RW0SYM
https://youtu.be/IzGN9pumVWo
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Cronograma de difusion de los videos de los Encuentros con Facultades

Bellas Artes y Humanidades 05/05/2020
Ciencias Ambientales 06/05/2020
Ciencias Basicas 08/05/2020
Ciencias Empresariales 12/05/2020
Tecnologia 14/05/2020

Ciencias Agrarias y Agroindustria 16/05/2020
Ciencias de la Educacion 18/05/2020
Ciencias de la Salud 21/05/2020
Ingenieria Mecanica 25/05/2020

Fuente: Informe Encuentros con Facultades

Se presenta la evidencia de la publicacion de los videos en el canal de YouTube, en
los cuales se puede constatar las visualizaciones que tiene cada uno de ellos.

Videos publicados de los balances de encuentros con facultades

Encuentro con i3 Facultad de  ©  Encuentro con ka Facultad de y Encuentro con la Facultad de
Clencias de la Salud Ciencias de ia Educacidn ¢ Ciencias Agrarias

>0 - i oY ~'___‘:-_', 2 S
nes » Hace s Q visua = &5 *

Encuentro con la Facultad de Encuentro con Facultades
Clenclas Empresariales CIENCIAS BASICAS s:g::g}g;?;o“ la Facultad de

Encuentro con la Facultad de
Clencias ambéentales

Encuentro con ia Facultad
Bellas Artes y Humanidades

127 visualgacones -

Hace 3 semanas
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Tomas de publicaciones de videos de los Encuentros con Facultades en la
red soctal Facebook

Universidad Tecnologica de Pereira @ ;
rs) Universidad Tecnolégica de Pereira © ) intversidad Tecnaldgicn de Pereinn @ L s grp) Universidad Tecnoldgica de Pereira &

= Q

#DesdeCasaC TP Ver mis

Encuentro con Ia Facultad de Ciencias de la Salud.

Encuentro con la Facultad de Ciencias de la Educ:

Q0 008 ¢

Y Me gusta O Comentar > Compartir 5 Me gusta ) Comentar # Compartic 00g Tiyts

8 @ 3

0 Comentar 2 Compartir

iid W Megusta 3 comentar 2 Compartir O Me encanta

Universidad Tecnoldgica de Pereira @ yrp Universidad Tecnoldgica de Pereira @

Universidad Tecnolégica de Pereira @

@
Fortslecimiznto dz |3

Plant Docente, Sequriad & Infrasstru

Fisica
#DesdeCasaConstruime

#DesdeCasaConstruimosUTP #UTPereira

#DesdeCasaConstruimosUTP hitps/jy
#UTPereira... Ver mas

utu be/pgE TT

Encuentro con la Facultad de Ciencias Agrarias

Encuentro con la Facultad Bellas Artes y Humanidades

Te Initamos 3 conacer 1 gestions eccién en matera, 00
o 008 «
3
QO b Me gusta 0 Comentar 2 Compartir
Wb Me qusta O Comentar # Comparti 5 Me gusta O comentar 2 Companir o releeai b Me gusta N2 Comntar 2 Conparur

Asistentes a los Encuentros con Facultades

BELLAS ARTES Y HUMANIDADES

TOTAL AR AL 1.95
ESTUDIANTES AR 2.3
DOCENTES  Hilimimmmm 30
ADMINISTRATIVOS I 34

EGRESADOS | 1
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Fuente: Informe Encuentro con Facultades

CIENCIAS AMBIENTALES

TOTAL R A OO 227
ESTUDIANTES I RO 2. 80
DOCENTES  Jlim 16
ADMINISTRATIVOS [l 19

EGRESADOS || 2

Fuente: Informe Encuentro con Facultades

En los dos encuentros con facultades se tuvo una asistencia total de 412 personas entre
estudiantes, docentes, administrativos, egresados, jubilados y externos; la facultad de
Ciencias Ambientales fue quien registro mayor nimero de asistentes con un total de 217
personas.

Se desacata la alta participaciéon de los estudiantes en estos dos espacios.

Rendicion de cuentas a las comunidades (Externas)

Esta actividad corresponde a las visitas que se realizan cada afio en el marco de la
audiencia publica de rendicion de cuentas a la ciudadania a colegios y comunas
donde la universidad tiene una mayor incidencia, esto determinado en el niumero de
estudiantes que ingresan a esta institucion de estos sectores, alli se da a conocer
informacion relevante y de interés de acuerdo a tipo de publico al cual va dirigida la
visita, se destacan los servicios que tiene la universidad y los beneficios que igual
pueden obtener, y por Gltimo se les invita a participar a través de la radicaciéon de
una intervencion o participando el dia del evento de la Audiencia.

Debido a los sucesos que hemos venido explicando en el presente documento, esta
actividad fue reestructurada debido a que los colegios fueron cerrados en el mes de
marzo y el contacto con las comunidades tampoco se podia realizar por el
aislamiento preventivo al cual se sometio al pais.
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Dado lo anterior, se realiz6 la siguiente estrategia:

Difusién de las audiencias externo
En Forma Virtual: (Correos
electronicos v WhatsApp)

- Piezas comunicacionales

+ Informe de Gestion.

« i CoOmo participar?.

« Invitacién y confirmacion de
asistencia a la audiencia.

Ediles de 1as 19 comunas y
12 corregimientos de la
ciudad de Pereira.

Presidentes de las Juntas
de |las 19 comunas de la
ciudad de Pereira.

Representantes legales de
las veedurias de la ciudad
de Pereira.

Fuente: Informe Audiencias Externas

Bases de datos JACy Ediles:
Bases de datos Veedurias:

Estrategia 1

383 personas.
48 Veedores

Envio de 5 mensajes para participar a la audiencia publica virtual de rendicion de
cuentas a la ciudadania a las bases de datos de las JAC, Ediles y Veedurias de
Pereira, desde las lineas moviles institucionales.

Campafas por WhatsApp

Canal Descripcion Fecha Evidencias
Campanfa 1 17/04/2020
2 Campafia 2 28/04/2020 Carpetas con pantallazos
§ Campafia 3 05/05/2020 de envio de las campafias
& Campafia 4 12/05/2020 a las bases de datos
= Campafia 5 13/05/2020

Estrategia 2
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Envio de 6 campanas de boletines virtuales invitando a participar de la audiencia
publica virtual de rendicion de cuentas a la ciudadania a la base de datos de UTP
administrativos, ediles, veedurias y Sociedad en Movimiento.

Boletines Informativos

Canal Descripcion Fecha Nombre Evidencias
o TU puedes intervenir en la e
Campania 1 17/04/2020 Audiencia Pblica de la UTP https://bit.ly/2ZsuWPF
Invitacion 152. Audiencia
Campania 2 27/04/2020 |Pdublica Virtual de Rendicién | https://bit.ly/2Ws8nJ6
de Cuentas a la Ciudadania
o Campafia 3 04/05/2020 |¢Sabias que...? https://bit.ly/2WRneNj
.E Participa mafiana en la
Q Campafia 4 12/05/2020 |Audiencia Publica Virtual | https://bit.ly/3eeDgXL
[,
Pl UTP
Ingresa en este momento a
Campanfa 5 13/05/2020 |la Audiencia Publica Virtual | https://bit.ly/36rAQlJ
UTP
2019, un afio de muchos
Campafia 6 20/05/2020 |logros para la Universidad | https://bit.ly/3gdbk8k
Tecnoldgica de Pereira

Estrategia 3

Retransmision de la audiencia publica virtual de rendiciobn de cuentas a la
ciudadania en directo por el canal de Facebook de Sociedad en Movimiento.

Retransmision evento en lared social Facebook

Canal Descripcion Personas
Fecha Evidencias
alcanzadas
Retransmisién de la
% Audiencia Publica https://www.facebook.co
_8 en directo por el 13/05/2020 179 m/conrisaralda/posts/2914
3 canal de Facebook 356511983068
L de Sociedad en https://www.facebook.co
Movimiento 13/05/2020 244 m/conrisaralda/posts/2914
376905314362



https://bit.ly/2ZsuWPF
https://bit.ly/2Ws8nJ6
https://bit.ly/2WRneNj
https://bit.ly/3eeDgXL
https://bit.ly/36rAQlJ
https://bit.ly/3gdbk8k
https://www.facebook.com/conrisaralda/posts/2914356511983068
https://www.facebook.com/conrisaralda/posts/2914356511983068
https://www.facebook.com/conrisaralda/posts/2914356511983068
https://www.facebook.com/conrisaralda/posts/2914376905314362
https://www.facebook.com/conrisaralda/posts/2914376905314362
https://www.facebook.com/conrisaralda/posts/2914376905314362
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DESARROLLO Y EJECUCION DE ACTIVIDADES

Como se menciona al inicio del documento, existe el equipo técnico o de apoyo de
la audiencia publica de rendicion de cuentas a la ciudadania, que para esta vigencia
tuvo la tarea de ejecutar su plan de trabajo y de comunicaciones adecuado al nuevo
formato de virtualidad aprobado por la alta direccidn, a continuacion se describe las
actividades y estrategias empleadas por cada una de las areas que conforman el
equipo de audiencia:

Ejecucion del Plan de Comunicaciones

De acuerdo al plan de comunicaciones se realizaron las distintas actividades, se
destaca el trabajo propositivo que tuvo el comité:

Oficina de Relaciones Publicas y Protocolo

En conjunto con la oficina de Planeacion se enviaron tarjetas de invitacion internas
y externas, recepcion de llamadas confirmacion de asistencia, mesa principal,
mesas de inscripcion.

Estrategias que contintan:

Se continda con la estrategia para la convocatoria a las entidades de control, con el
apoyo de la oficina de Relaciones Publicas, se realizaron las cartas y llamadas
invitando al evento de la 152 audiencia publica virtual de rendicion de cuentas a la
ciudadania; en pro de tener un contacto directo y asi resaltar la importancia de su
participacion estos eventos.

Valor agregado:

Se resalta la gestion con diferentes instituciones de la ciudad y la receptividad por
parte de estas para apoyar el proceso de difusion y participacion de la audiencia;
esto se ve reflejado en la participacion masiva al evento.

Gestion de Documentos:
Para esta vigencia al no tener abierta la oficina de Gestion de Documentos, se

acordo que las intervenciones recibidas fueran enviadas desde Planeacion para ser
radicadas en dicha oficina.

Oficina de Planeacion:
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Como coordinadora del evento se encargé del antes, durante y después de todo el
proceso que enmarca la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, por lo cual se
propende porque todas las actividades programadas por las diferentes
dependencias se llevaren a cabo, ademas de las actividades propias como
confirmacion de asistencia, preparacion de monitores, convocatoria, se realizaron
los tramites necesarios para dar respuesta a las intervenciones recibidas durante
las etapas de recepcion, de las cuales se dieron respuesta en su totalidad.

Se apoyo en toda la logistica correspondiente a los eventos de Encuentros por
Facultad programados inicialmente en las 10 facultades, y de las cuales se
realizaron presenciales 2 y restante se realizé una estrategia de socializacion en
marcada en un ejercicio comunicacional para dar a conocer la informacion.

Por dltimo el evento de la Audiencia Publica, el cual se tom6 como un gran reto
frente al nuevo formato de virtualidad, para lo cual, se desplego toda una estrategia
conjunta para hacer masiva dicha convocatoria, apoyados en la informacion que
posee la institucibn como son bases de datos de personas externas de la
Universidad destacando a los Alcaldes del Departamento de Risaralda, funcionarios
Alcaldia de Pereira y Gobernacion de Risaralda, entidades descentralizadas,
empresas del sector, entre otros; sumado a lo anterior, se tiene la invitacion a
docentes, estudiantes y administrativos.

Adicionalmente se envio invitacion a) El Observatorio de Seguimiento y Vinculacion
al Egresado, b) Campus Informa y c) Base de Datos de la Movilizaciéon Social, d)
Personal de la Universidad Tecnolégica de Pereira, llegando asi a una mayor
cantidad de personas.

Listado Grupos de Valor Invitados

INVITADOS TOTAL

1. Gabinete Departamental de Risaralda 25
2. Gabinete Municipal de Pereira 30
3. Alcaldes Municipales de Risaralda 13
4. Congresistas de Risaralda 7
5. Asamblea Departamental de Risaralda 13
6. Concejo Municipal de Pereira 19
7. Presidentes Concejo Municipales del Departamento de Risaralda 13
8. Gerentes Hospitales del Departamento de Risaralda 15
9. Entes de Control del nivel nacional, departamental y local 9
10. Entidades del Orden Nacional 21
11. Rama Judicial 20
12. Autoridades Eclesiasticas y Militares 8
13. Delegados Registraduria del Estado Civil y Registradores 4
Especiales

14. Gremios y Presidentes Camaras de Comercio 24
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INVITADOS TOTAL
15. Fundacion Valle del Risaralda 14
16. Rectores Universidades SUE 31
17. Rectores Universidades y entidades educativas de Risaralda 20
18. Instituciones Educativa, Colegios, Fundaciones y Liceos 104
19. Medios de Comunicacion Prensa, Television y Radio 33
20. Aliados: 36
21. Veedurias 48
22. JAC y Ediles 383
TOTAL DE PARTICIPANTES 890
Fuente: Construccion propia

Contenido Ndamero Medio
Titulares Academia
Personal UTP Activo 2173
Consejo Superior UTP 7 Correo
Consejo de Facultad 10 Electrénico
Representantes de los estudiantes ante Consejo Académico g
EX rectores
TOTAL DESTINATARIOS: 2203

Fuente: Construccion propia

Nota: Las bases de datos de Sociedad en Movimiento llegan a un promedio de
30.000 mil correos y la Asociacién de Egresados.

Se realiz6 la confirmacion de asistencia, se realizaron llamadas de confirmacion
desde la oficina de Relaciones Institucionales y mails en el correo que se cred
audienciapublica@utp.edu.co.

Apoyos para la difusién de la participacién en la Audiencia Publica Virtual
de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania

Se cuenta con el apoyo de la Sociedad en Movimiento, para el ejercicio de invitar
a la comunidad universitaria a participar de la audiencia, a través de la base de
datos que maneja este proyecto, se realizaron envio de boletines invitando a
participar y a conocer del Informe de gestion 2019, al igual se realizaron varios
boletines para ensefiar a cémo participar en la audiencia, por medio de
intervenciones escritas o en el dia del audiencia, enviandose un total de 6 boletines.

Boletin 1. Tu puedes intervenir en la Audiencia Puablica de la UTP

http://www.conocimiento.com.co/es/xmailer/visualizar/envio/9930/%7BToE

mail%/D/



mailto:audienciapublica@utp.edu.co
http://www.conocimiento.com.co/es/xmailer/visualizar/envio/9930/%7BToEmail%7D/
http://www.conocimiento.com.co/es/xmailer/visualizar/envio/9930/%7BToEmail%7D/
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Boletin 2. Tarjeta de Invitacion a la 152. Audiencia Pablica Virtual
hitp://www.conocCimiento.com.co/es/xmailer/visualizar/envio/10008/%7BTo

Email%/D/

Boletin 3. ¢ Sabias qué?
http://www.conocimiento.com.co/es/xmailer/visualizar/envio/10071/%7BTo

Email%/D/

Boletin 4. Participa mafiana en la Audiencia Publica Virtual UTP.
http://www.conocimiento.com.co/es/xmailer/visudlizar/envio/10149/%7BTo

Email%/7D/

Boletin 5. Ingresa en este momento a la Audiencia Publica Virtual UTP
http://www.conocimiento.com.co/es/xmailer/visualizar/envio/10158/%7BTo

Email%/D/

Boletin 6. 2019, un afio de muchos logros para la Universidad Tecnolégica de
Pereira
http://www.conocimiento.com.co/es/xmailer/visualizar/envio/10206/%7BTo

Email%/7D/

Tomas de publicaciones de los boletines de Sociedad en Movimiento

Compartir este

Facebook

£Sabias qué..7

;No puede ver bien este correo? Véalo en la web aqui

VU~ | csABiASQUE..? Informe de Gestion 2019
da | - - S

Audiencia Publica Virtual:
Audiencia

Publica
VIRTUAL = N P
de Rendi iy Rinde cuentas, le
- el formulario.
D

Audiencia
Rt Lol Publica

Audiencia
Piblica

2. Diligencia el
enviar

uentras el enlace para entrar a la
Audiencia, sencillo:

* Busca el correo zoom@renata.edu.co
* Alli encontraras tu enlace

* 8i no te aparece, haz de nuevo tu inscripcion
hups://bit.ly/AudienciaPublicaUTP



http://www.conocimiento.com.co/es/xmailer/visualizar/envio/10008/%7BToEmail%7D/
http://www.conocimiento.com.co/es/xmailer/visualizar/envio/10008/%7BToEmail%7D/
http://www.conocimiento.com.co/es/xmailer/visualizar/envio/10071/%7BToEmail%7D/
http://www.conocimiento.com.co/es/xmailer/visualizar/envio/10071/%7BToEmail%7D/
http://www.conocimiento.com.co/es/xmailer/visualizar/envio/10149/%7BToEmail%7D/
http://www.conocimiento.com.co/es/xmailer/visualizar/envio/10149/%7BToEmail%7D/
http://www.conocimiento.com.co/es/xmailer/visualizar/envio/10158/%7BToEmail%7D/
http://www.conocimiento.com.co/es/xmailer/visualizar/envio/10158/%7BToEmail%7D/
http://www.conocimiento.com.co/es/xmailer/visualizar/envio/10206/%7BToEmail%7D/
http://www.conocimiento.com.co/es/xmailer/visualizar/envio/10206/%7BToEmail%7D/
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Fuente: Informe Audiencia Externas
Asociacion Nacional de Egresados UTP-Gestion de Egresados

Desde la Asociacion Nacional de Egresados de la Universidad Tecnoldgica de
Pereira y Gestion de Egresados, se hizo el apoyo en la convocatoria de asistencia
y participacion a la Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas a la
ciudadania.

La difusion por parte de la Asociacion de Egresados se realizé a través del
Facebook de la ASEUTP, Gestion de Egresados, el Twitter de la ASEUTP, el boletin
informativo de la Asociacion, y envio de invitaciones a los miembros de la junta
directiva de la Asociacion por medio de correo electronico, lo cual se evidencia a
continuacion.

Siempre se ha contado con el apoyo de esta instancia que juega un papel tan
importante para la universidad y para el proceso de Audiencia, por su relacion y
contacto permanente con los egresados y el sector empresarial.

Publicaciones en la red social Facebook Gestion de Egresados UTP

. £ Gestion ce Egresacos UTP Q &% Yenny  inicio Croar [-EaeS
Pigina Bance.. Bl Notificaciones C Estadisticas Herra. Centro. Més + Eaitar ... [} Connguracién @
— | e A 3 T
Mas informacion #
P - S W
Consejos para paginas
4150

3 Completa iz informacion de tu pagina

Gestion de
Egresados UTP
,g;u,:n:,;'r- # %\ vonny  mmicio  Croar [ty
Inicio A ina  Bance ofificaciones stadisticas  Herra Centro Més atar . @ Configuracion@  Ayuda -
Informacién T e A T T
Mosaicos de egresados : 2 [ _J Lomentar v Lomparur =~
g Audiencia d ‘e 72998 porsons fos gusta sto
Publicacione Publica RECUERDA QUE, 0o ® N 4090 parsonas siguan asto
VIRTUAL € @) &) 9 S Sigue
Eventos do e Este 13 de mayo
SN . Auc Pl rt Informacién
N 1 105 resultados obte Unwversicad Tecnolégica de Poraira - La Julta
otas . Pere
cia 2019. Gestion de
Servicios
; r Egresados UTP
Tienda @EgresadosUTP
Ofertas
Empieos nformacion
Comunidad
- Mosaicos de egresados BN
ooz s |

Ir al centro de anuncios Pudicaciones ! 13 de mayo de 2020

Eventos T

Hora: 9:00 am.

Videos

Notas

Servicios

Tienda

YOUTUBE.COM

Ofertas Audiencia Publica Invitacion @

Empleos o witamo conectarse el proximo miércoles 13 de Mayo a la 9°00am

Comunicad

156 1
Ir al centro de anuncios oY Me gusta O Comentar A Comparic v l' et ATt Tomcrs:

Fuente: Informe de difusion Egresados UTP
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plicacion de la invitacion al evento de la audiencia publica virtual de
de cuentas a la ciudadania en el Portal de Egresados con el objetivo de
contar con la participacion de muchos de ellos y que pudieran conocer de primera
mano los puntos abordados en la misma, entre los Egresados y comunidad
general

https://www.utp.edu.co/egresados/noticias/invitacion-15-audiencia-
publica-virtual.ntml

Publicacién invitacion de la audiencia en el portal de Egresados UTP

. < Actualiza tus Datos
Invitacién 15*. Audiencia Publica Virtual e ———

Egresados Destacados a

Invitacion 15°. Audiencia Pablica Virual de Rendicidn de Cuentas a la Cludadania

Banco de tiempos

El Sedar Reclor de la Universidad Tecnaldgica de Pereira, Doclar Luis Fernando Gaviria Trujillo, fiene el gusto de Trayectoria Profesional
mvitarla a parficipar en ka 15*, Audiencia Pablica Virtual de Rendicion de Cuentas a las Ciudadania y primera
audiencia virtual dada las circenslancias por las que atraviesa actualmente & mundo a causa del COVID 19, esta se Reprasentacion Egresados

avara a cabo

En contacto contu U 2
Fecha: Migrcoles, 13 de mayo de 2020 :
ASOCIRCIONe:
Hora: 9:00 3 10:30 de la mariana
E JT
Transmision en vivo Plataforma ZOOM hitps.iibit ly/AudienciaPublicalUTP Egresades UTP
Redes Sodales Facebook Live, Youlube, y |a emisora Universilaria 88 2 FM Empleadores UTP
Informes: Correo electrénico: audlenciapublica@utp edu.co

Conexion UTP

Oficina de Relaciones Publicas. teléfonos: 315 5023930 y correo slactronico: relacionespublicas@utp.edu.co

Servicios =
Bienestar del Egresado
Aliades Comercialas

Educacién Continua

-~

0

H rector de la Universidad Tecnolégica de Perelra
Dr. Luis Fernando Gaviria Trujillo

TIEHE €L GUSTO DE MVITARLE A LA
15a. Audiencia Puiblica Virtual de Rendicion de Cuentas a

Sk ASEUTP

para que conozca los resultados obtenidos en la vigendia 2019.

13 de maye d¢ 2020 00M Coroo electrénico
www et edu.co Kora: 99:00 am Universitaria 88.2 F audien dapublica« wip. edu.co

6. Cormatadar D @ n UlPerei

(57) (6) 313 7300
Transmision en vivo: htty

»~ ‘_.b Unema actuaiizackdn’ Lunes Ahril 27, 2020 0150 PM

Fuente: Informe de difusion Egresados UTP

Dt


https://www.utp.edu.co/egresados/noticias/invitacion-15-audiencia-publica-virtual.html
https://www.utp.edu.co/egresados/noticias/invitacion-15-audiencia-publica-virtual.html
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EUTP en la pdgina de la UTP

https://www.utp.edu.co/asociacion-de-egresados/noticias/invitacion-15-
audiencia-publica-virtual.ntml

Universidad | UTP Virtual | Servicios | Intemacional | Biblioteca |

Inicio ' Noticias / Invitacion 15* Audiencia Publica Virtual

o Invitaclon 15° Audiendla Pablica Virtual
Inicio
Servicios ¥, . y . y
Invitacién 15°. Audiencia Puablica Virtual de Rendicién de Cuentas a la Cludadania
Sobre 13 Asociacion v
_ El Seffor Rector de a Universidad Tecnoléglca de Pereira, Doctor Luls Fernando Gaviria Trujilio, tiene el gUSK) de Invitario
Blenestar del Egresado v

a participar en |a 15*. Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania y primera audiencia virtual dada las

Preguntas Fracuentes circunstancias por las que atraviesa actualimente el mundo a causa del COVID 19; esta se llevara a cabo

Programa Radial. Conexsbn Egresados .
it R Fecha: Miéreoles, 13 de mayo de 2020

Sugerencias Hora: 9:00 a 10:30 de la manana
Transmisién en vivo Plataforma ZOOM hitps /it ly/AudienciaPublicaUTP
Redes Sociales Facebook Live, Youtube, y 12 emisora Universitaria 88.2 FM
Informes: Correo electronico. audienciapublica@utp edu co

Oficina de Relaciones Pblicas, teléfonos: 315 5023990 y correo electronico relacionespublicas@utp edu co

El rector de la Universidad Tecnologica de Pereira
Dr. Luis Fernando Gaviria Trujillo

TUENE EL GUSTO DE MVITARLE A LA

15a. Audiencia Piiblica Virtual de Rendicién de Cuentas a
laCiudadania,

para que conozca los resultados obtenidos en la vigenia 2019.

00M

o Ji 18]
WWW, S edu (o or2: 0900 arm Universitaria §8.2 F, 20N daPudIa s edu.co

Correo electrénice

Tel Canmutadn D EJ l'

(571 (8) 313 7300

Transmision en vivo:

Fuente: Informe de difusién Egresados UTP



https://www.utp.edu.co/asociacion-de-egresados/noticias/invitacion-15-audiencia-publica-virtual.html
https://www.utp.edu.co/asociacion-de-egresados/noticias/invitacion-15-audiencia-publica-virtual.html
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Pantallazo correo de invitacion a participar de la audiencia pUblica virtual
de rendicion de cuentas a la ciudadania.

Decanatura De Bellas Artes y Humanidades mar, 5may. 09:44 <y 4
para Egresados «

Recibido y gracias.

Ellun., 4 may. 2020 a las 19:14, <ggresados@utn edu co= escribib:

Invitacion 157. [NRITE @A Virtual de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania

Universidad ) _
ﬂ Terndligica Cordial saludo:
' de Pereira El Sefior Rector de Ia Universidad Tecnologica de Pereira, Doctor Luis Fernando Gaviria Trujillo, tiene el

gusto de invitario a participar &n 13 152. Audienciz Publica Virtual de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania Y primera
audiencia virtual dada las circunstancias por las que atraviesa actualmente el mundo a causa del COVID
19; esta se llevara a cabo:

Fecha: Miércoles, 13 de mayo de 2020
Hora: 9:00 a 10:30 de la mafiana
Transmision en vivo.  Plataforma ZOOM https:/bit ly/AudienciaPublicalTP

Redes Sociales Facebook Live, Youtube, y 1a emisora Universitaria 88.2 FM
Informes: correo electronico: audienciapublica@utp.edu.co
Oficina de Relaciones Publicas, teléfonos: 315 5023990 y correo electronico: relacionespublica
s@utp.edu.co

Viviana Restrepo Florez

Facultad de Bellas Ares y Humanidades
’ Auxiliar Administrativo
Uninugapimddgiu Ext: 7201 / Edificio N° 12 / Of. 305 Link para ingresoala . -
decanaturabellasartes@uip.edu.co

Fuente: Informe de difusion Egresados UTP

Actualizacion pagina web UTP Rinde Cuentas

Dando cumplimiento con las actividades que se deben desarrollar al interior del
proceso de la audiencia, esta el de mantener actualizada la pagina Web; la cual
desde el afio 2015, quedo inmersa dentro un proceso mas amplio denominado UTP
Rinde Cuentas Permanente.

http://www.utp.edu.co/utprindecuentas/

UTP Rinde Cuentas, es un espacio mas interactivo de entrega de informacion y
articulador de procesos, que le permite a la comunidad en general mantenerse
informada de la ejecucion de su plan de desarrollo y del cumplimiento de las
diferentes normas de transparencia, legalidad, rendicion de la cuenta, entre otras.



http://www.utp.edu.co/utprindecuentas/
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En esta pagina los interesados pueden conocer y descargar la siguiente
informacion: Informe de Gestion 2019, plegable con los resultados relevantes del
gestion 2019, cufias radiales, video de invitacion a participar, video de la grabacion
del desarrollo de toda la Audiencia, formato de inscripcion de intervenciones,
Reglamento de la Audiencia, formato de encuesta para la evaluacion de la
Audiencia, Encuentros con Facultades, el informe de resultados del evento, el acta
y las respuestas a las intervenciones radicadas, también pueden consultar el
historial de las Audiencias anteriores, entre otra informacién referente a la audiencia.

Actualizaciéon Pagina de UTP Rinde Cuentas

" .“I""“"gﬁmlﬂ T - o)

T AT § ~ o] U —

acuades | La Universidad | UTP Virual | Serviios | Intemacionsl | Bbfoteca |

YA PUEDES
DESCARGAR

Consulte aqui el Historial de Informes de Gestion.

113704 - Formato de inscripe Audiencia Plblica Uriversidad Texnolig

U2 Palabras del Rector del Informe de Gestion 20... U -~
Vermasta.. Compartir

Fuente: pagina UTP Rinde Cuentas
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Te Invitamos
Encuentros con Facultades porque

“Aqui construimos Futuro”

Facultad de Bellag
Artes y Humanidades

Fecha: Martes 10 de marzo
Hora: 10:00 a.m.a 1200 pm.
Lugar: Teatro Bellas Artes de Risaralda,
Edificio 12

Porque tu aporte esvital parael desarrollo de fa UTP
‘ E y detu Facultad
\ i {Te esperamos!

U Lamino a fa Rjﬂtf(ﬂf%ﬂ lnstitucional de

ge)
&,

Seguimos acompafiados por  nuestro
personaje Maximo, el cual hace su ultima
presentacion y da paso a un nuevo personaje
con el nuevo PDI 2020-2028, “Aqui
Construimos Futuro”, con estos personajes se
busca identificarnos y que lo identifiquen
como el personaje del control social y ha
servido como imagen de la audiencia, es asi
como para esta quinceava version de la
audiencia, hace su ultima aparicion.

GRACIAS A NUESTRO
PERSONAJE MAXIMO

Yoneadapaso, de la mano de
nuestro persongje Maximo,

Bienvenida Thomas y Croa

Y le damos la bienvenida a Thomas y Croa,
personajes que llevaran las banderas

Fuente: UTP Rinde Cuentas

Dt
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Oficina de Comunicaciones

A continuacion se muestra un resumen de las actividades desarrolladas por esta
area, igualmente como parte integral a este documento, encontraran el anexa
denominado informe de redes sociales, donde se tiene especificado el despliegue
realizado en redes.

Emisora: Para la promocién interna y externa teniendo en cuenta el alcance de la
emisora Universitaria Estéreo, se graban tres cufias con las cudles no solo se
difunde el evento sino cual es su propdsito y quienes pueden participar.

Comunicados y mensajes referentes a la Audiencia Publica

e Se grabaron tres mensajes; uno invitando a la audiencia publica de rendicién
de cuentas, otro en el cual se explica qué es la audiencia publica y un tercer
mensaje indicando quiénes podian asistir a la audiencia publica.

e Se publicéd la invitacion a través del boletin electronico Campus Informa
durante 20 dias. Este boletin se envia a todos los estamentos de la
comunidad universitaria adscritos al Campus Informa (alrededor de 20.000).

e Se publico resultados de la Audiencia Publica a través del Campus Informa
y de la Primera pagina del portal web institucional.

Resultado manejo de Redes Sociales

Se encarga del cubrimiento de las redes sociales (Facebook, Twitter, You Tube) con
informacion de la Audiencia y la publicacion de los diferentes videos.

Para esta quinceava version, en lo que corresponde al aprovechamiento de las
redes sociales con nuevas estrategias de potencializacién la entrega de la
informacién que se genera en todo el proceso para el desarrollo y realizacion de la
audiencia publica, aumentando significativamente la participacion en redes.

A continuacion se presenta el cuadro resumen de las interacciones, en los medios
que se trabajo la divulgacion de la informacion:

Cuadro resumen de Interacciones redes sociales

Fecha de . ., Red Personas Me AL IS
.., Tipo de Publicacion . Retweet
Publicacién Social Alcanzadas | gusta .
Compartido
27-abr Video Facebook 3.572 195 | Compartido 22
28-abr Pieza Grafica Facebook 2.161 23 Compartido 5
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Reproducciones
Fecha de . . e Red Personas Me
Publicacion UGG LT Social Alcanzadas | gusta Retwee:t
Compartido
29-abr Video Facebook 1.725 20 Compartido 1
30-abr Pieza Gréfica Facebook 2.036 29 Compartido 6
04-may Pieza Grafica Facebook 3.900 32 Compartido 3
Reproducciones
05-may Video Facebook 4.827 32 1.000
Compartido 6
05-may Evento Facebook 3.000 Respuestas 89
06-may Pieza Grafica Facebook 1.593 20 Compartido 2
07-may Pieza Grafica Facebook 2.246 43 Compartido 6
11-may Pieza Grafica Facebook 2.101 26 Compartido 5
12-may Pieza Gréfica Facebook 1.953 30 Compartido 3
13-may Pieza Gréfica Facebook 2.507 56 Compartido 5
13-may Lm\tgjuTc:JEZCIa Facebook 4.010 126 Compartido 8
27-abr Video Instagram | 1.900 38 Reprog;‘ic'o“es
28-abr Pieza Gréfica Instagram 2.867 28
30-abr Pieza Grafica Instagram 2.749 27
04-may Pieza Grafica Instagram 3.402 40 Comentarios 1
05-may Video Instagram 2.147 42 Reprogl;uones
06-may Pieza Grafica Instagram 2.942 26
07-may Pieza Gréfica Instagram 3.201 33
11-may Pieza Grafica Instagram 3.090 38
12-may Pieza Grafica Instagram 2.997 34 Comentarios 1
13-may Pieza Grafica Instagram 3.063 39
24-abr Pieza Grafica Twitter 1.575 2 Retweet 1
Retweet 2
27-abr Video Twitter 1.389 3 Visualizaciones
2
28-abr Pieza Grafica Twitter 1.830 5 Retweet 2
29-abr Video Twitter 1.371 3
30-abr Pieza Grafica Twitter 1.417 3 Retweet 1
04-may Pieza Gréfica Twitter 1.226 5 Retweet 1
05-may Video Twitter 1.337 4 Retweet 1
06-may Pieza Gréfica Twitter 1.319 6 Retweet 2
07-may Pieza Gréfica Twitter 934 2
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Reproducciones
Fecha de . . e Red Personas Me
Publicacion UGG LT Social Alcanzadas | gusta Retwee:t
Compartido
11-may Pieza Grafica Twitter 1.165 5 Retweet 1
12-may Pieza Grafica Twitter 1.177 4 Retweet 2
13-may Texto Twitter 497 5
13-may Pieza Grafica Twitter 916 4 Retweet 1
13-may L'”t (ﬁj“T‘ﬂEZC'a Twitter 753 5
13-may Retweet Twitter 723
13-may Texto cubrimiento | Twitter 578 4 Retweet 1
13-may Texto cubrimiento | Twitter 955 15 Retweet 2
13-may Texto cubrimiento | Twitter 693 6
13-may Texto cubrimiento | Twitter 605 4
13-may Texto cubrimiento | Twitter 544 3
13-may Texto cubrimiento | Twitter 579 3
13-may Texto cubrimiento | Twitter 583 3
13-may Texto cubrimiento | Twitter 874 6 Retweet 1
13-may Texto cubrimiento | Twitter 714 5 Retweet 1
13-may Texto cubrimiento | Twitter 806 6 Retweet 1
13-may Texto cubrimiento | Twitter 759 5 Retweet 1
13-may Texto cubrimiento | Twitter 858 5 Retweet 1
13-may Texto cubrimiento | Twitter 742 4 Retweet 1
13-may Texto cubrimiento | Twitter 803 4 Retweet 1
13-may Texto cubrimiento | Twitter 817 4 Retweet 1
13-may Texto cubrimiento | Twitter 859 4 Retweet 2
13-may Texto cubrimiento | Twitter 1.385 6 Retweet 1
27-abr Video YouTube 10 FEAECIIE o=
421
29-abr Video YouTube 5 Reprod:4CC|ones
01-may Video YouTube Reprod7l,|1cC|ones
Reproducciones
13-may Transmisién en Vivo | YouTube 85 1.816
Comentarios 6
Video Palabras del Reproducciones
13-may Rector YouTube 5 B 147
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Reproducciones
Fecha de . . . Red Personas Me P
., Tipo de Publicacion . Retweet
Publicacion Social Alcanzadas | gusta .
Compartido

Video Resumen .
Reproducciones

14-may Cobertura con YouTube 1
i 48
calidad
14-may Videq Bie.nestar YouTube . Reproducciones
Institucional 19

Video Investigacidn,
14-may Innovacion y Youtube
Extension

Reproducciones
17

Video Impacto Reproducciones

14-
4-may sl YouTube 13
14-may V.|deo‘ | YouTube Reproducciones
Internacionalizacién 19
Video Alianzas Reproducciones
14- .
4-may Estratégicas LG 2 20
iy V|deo'Des.arroIIo YouTube Reproducciones
Institucional 26
Video Evolucién de Reproducciones
14-
4-may la UTP YouTube 1 421
Video Resultados Reproducciones
consolidados 2020 LG 2 46

Fuente: Oficina de Comunicaciones

Centro de Recursos Informéticos y Educativos - CRIE- T.V.

Esta dependencia esta encargada de la realizacién del video de invitacion el cual
para esta vigencia con la participacion de las diferentes instancias de la comunidad
en general, para que participe en la 152 audiencia publica virtual de rendicion de
cuentas a la ciudadania.



Informe de

Resultados

acion (abril 1 —24)

guion y aprobacion ante diversas instancias. Grabacion de Audio
0 voz en off), grabacion del rector (Comunicaciones) Interpretacion
(lenguaje de sefias), grabacién del rector y posterior edicion y montaje del video
para su difusion.

Tomas del video de invitacién

Audiencia Publica
Virtual

de Rendicion de Cuentas

ala Ciudadania

cia 2020 RectoRlUTP a la Ciudadania T )
Copiar enl...

En vivo por zoom:
https://bit.ly/AudienciaPublicalTP r"

@
https:/bit.ly/AudienciaPublicaUTP

o] o] f IS

MAS VIDEOS

> o) 0167023 B & Youlube S] T

Fuente: Informe de Estrategia Comunicacional

2. Difusién de Invitacion (24 de abril en adelante)

Se monta la invitacion en el canal de Youtube para su posterior difusion en redes
sociales. Se divide en tres mini videos para mayor efectividad.

En promedio los tres videos son de 30 segundos y se sacan de manera secuencial
en Facebook, Twitter, Instagram. (27 de abril al 5 de mayo).

Tomas de publicaciones en Facebook del video de initacion
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13 de mayo de 2020
Hora: 9:00 am.

Agrega tu negocio a Facebook e

Fuente: Informe de Estrategia Comunicacional

Para esta vigencia con el fin de garantizar una transmision limpia y previendo los
diferentes riesgos que se pueden presentar en términos de conectividad, ya que la
audiencia se realizé6 de manera virtual, se establecié un formato que integrara la
parte de un directo desde casa, apoyado por la presentacion de los informes a
través de videos y algunas intervenciones por parte de presentadores e intérpretes
grabados con antelacién, como se muestra a continuacion:

3. Videos Informe de Gestidén 2019 por Objetivo. (9 de abril- 12 de mayo)

Toda la coordinacion para la produccién de los videos se hizo a través de la Oficina
de Planeacién con el acompafamiento directo del Centro de Recursos Educativos
e Informativos, CRIE. Recepcion del guion, voz en off y presentacion para el envio
y coordinacion con CRIE TV, para la produccién de los videos del Informe de
Gestidon. Una vez definido el equipo comienza la produccion.

Se cuenta con diferentes intérpretes para acompafiar los videos que conforman los

objetivos institucionales.

En total como parte de la produccion se realizan 13 videos incluida la invitacion
gue también se subdivide en tres Spot, para su promocion en redes. Mas un Spot o
comercial que se difunde a través de medios televisivos externos.
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Videos Objetivos y otros procesos

;‘,1 INFORME DE GESTION 2019 - INFORME DE GESTION 2019

EPLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL [ I | LAY DE DESARROLLO ISTITUCIONAL | I

£ INFORME DE GESTION 2019
“LA UNIVERSIDAD QUE TIENES, EN MEN]E- b “LA UNIVERSIDAD QUE TIENES EN MENTE |

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (I
“LA UNIVERSIDAD QUE TIENES £ MEN]E-

i | [

1. COBERTURA CON CALIDAD 2020 2, BIENESTAR INSTITUCIONAL 2020 3. INVESTIGACION,QINNOVACIONOY
EXTENSION 2020

INFORME DE GESTION 2019

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
“LA UNIVERSIDAD QUE TIENES E MEN]E-

E INFORME DE GESTION 2019

£ PLAY DE DESARROLLO INSTITUCIONAL |
“LA UNIVERSIDAD QUE TIENES EX MEN]E-

¢ INFORME DE GESTION 2019

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
“LA UMVERSIDAD QUE TIENES EN MEN]E-

AN

sy |

5. IMPACTO REGIONAL 2020

|
= |\ EVOLUCION
= DELAUTP

B "5 Grens pARa EL PERIODO 2008- 208
||

7. DESARROLLO INSTITUCIONAL 2020 EVOLUCION DE LA UTP 2020 PRESUPUESTO 2020

E INFORME DE GESTION 2019

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL |
“LA UNIVERSIDAD QUE TIENES EN MEN]E

Fuente: Informe de Estrategia Comunicacional

Videos presentaciones coordinadores de objetivos

Maria Crigtina \a(f}ermm Oscar Arango lv-\'irh.

SR, l—

Sa Audiencia Piblica Virtual de Rendicidn de cuentas a la ciudadania 15a Audiencia Pablica Virtual de Rendicién de cuentas a la ciudadania 15a Audiencia Publica Virtual de Rendicién de cuentas a la ciudadania

Francisco Uribe Comer
s S

Fuente: Informe de Estrategia Comunicacional
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Videos pre e interprete

Audio del Covid-19 Desarrollo

Fuente: Informe de Estrategia Comunicacional
Spot- Comercial

Para la promocion en espacios televisivos
externos

Fuente: Informe de Estrategia
Comunicacional

SPOT-Comercial

Centro de Recursos Informéaticos y Educativos - CRIE- Disefio

Las actividades que se desarrollan hacen referencia al disefio del material
comunicacional que se realiza para llevar a cabo el cumplimiento del objetivo de dar
a conocer el Informe de gestidn de la vigencia correspondiente y la participacion de
los diferentes estamentos en el evento de presentacién de los resultados
enmarcada en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas. Para esto se elaboran
diferentes piezas para el uso de los diferentes medios para su difusion.

Disefios: tarjeta de invitacion, plegable, plantilla de presentacion, tarjetas digitales,
entre otras.
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Material Impreso: Para este afio no se realizo impresion de ningun material debido
a que todo el proceso se centro en la virtualidad, por lo tanto, la informacién
disefada se compartio en redes sociales y demas medios.

Promocién: Se estableci6 toda una promocién que incluyé piezas para la
promocién de redes sociales y otros espacios, como Campus Informa y las paginas
web de PDI y otros espacios y redes. Tips, tarjetas y mensajes que se
promocionaron antes y durante el evento, para dar a conocer los mecanismos,
inscripcion de intervenciones participacion en los formularios etc.

Disefios para tip — publicidad en redes sociales

Audiencia v
a

Informe de Gestién 2019 r Te b tarmos # hartictar
TSR AR - y
HOCH O TTMOST Da il

'

2019,

hitps://bit.ly/

tormularic.

FORMULARK

Informe de Gestién 2019
JOESDECASACO TRUMOSUTF

WhatsApp Image 2020-03-11 at 3.36.30 PM

{Estas a tiempo ! Informe de Gestion 2019
#OESDECAACONS [RUMOSUT
forn ol
ir!, digencia el formulario
15° Audiencia Pubics Vietus

hitps: forms.gle/RNIpChIPENSFEYGXA \gy

WhatsApp Image 2020-05-11 at 3.36.31 PM (1) WhatsApp Image 2020-05-11 at 3.36.31 PM (2) WhatsApp Image 2020-05-11 at 3.36.31 PM

Fuente: Informe de Estrategia Comunicacional
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Mensaje Conmutador: para las personas que llamaron al PBX o conmutador de la
universidad recibieron un mensaje de invitacion a participar en la 152 audiencia
publica virtual de rendicién de cuentas a la ciudadania, cual quedo programada
hasta el ultimo dia del evento.

Caracterizacion de Informacion por Grupos de Valor

Cbémo ya se ha venido trabajando en los diferentes videos de invitacién se tienen
como protagonistas a los diferentes representantes de los grupos de valor que
hacen parte de la Universidad Tecnoldgica de Pereira; como parte de una estrategia
de vinculacién de los grupos, la cual desde el momento de la invitacion hasta el final
del evento, pretende llevar a cada grupo de valor a un acercamiento y una entrega
de informacién mas dirigida y de atencion para ellos.

Para la comunidad universitaria y en general, utilizamos los medios los siguientes
medios:

- Pagina web

- Redes sociales: Facebook, Twitter

- Campus informa

- Emisora de la Universidad: Universitaria Stereo

- Medios escritos: (Volantes, tarjetas de invitacién y plegable)

- Uno A noticias

- Pereira al Aire

- Qué Buena Mucho lo Buena

- Canal Telecafé

- Mundo Vision de television por cable Claro

- Periddico Gente, Deporte y mas

- Boletin Informativo de Sociedad en Movimiento, Asociacién de Egresados,
gue a través de sus redes y boletines compartieron la tarjeta, video de
invitacion y noticia de la audiencia.

A continuacién se presenta los medios de comunicacién utilizados para la invitacion
del evento a los grupos de valor de la Universidad, los cuales son:

1. Academia— 2. Sector productivo - 3. Gobierno — 4. Actores Institucionales — 5.
Sociedad Civil Organizada

La informacién fue entregada través del Boletin Informativo de Sociedad en
Movimiento, informacion a través de tarjeta via electronica, invitacion en video a
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través de las redes sociales UTP y de Asociacion de Egresados, Campus Informa,
Campus La Radio, Cufias en la Emisora Universitaria Stereo,

También a través de la difusion masiva realizada a través de medios de
comunicacion y otros externos asi: Risaralda 100.2 FM, Pereira al Aire, Qué
Buena Mucho lo Buena, Mundo Vision de television por cable Claro, Emisora cultural
Remigio Antonio Cafarte, Ecos 1360, Todelar, Periddico El Querenddn, Antena de
los Andes, Eje Al Dia, El Expreso, Eje Al Dia, Noticias 12, TVA Noticias y periédico
Gente, Deporte y mas, redes sociales (twitter, Facebook).

Se envio invitacion a través de correos y personalizadas, realizada por Relaciones
Publicas UTP, asi como las confirmaciones.

Otros medios y estrategias de difusién:

Estrategias encuentros con las Facultades (Presenciales) de Bellas Artes y
Humanidades y Ciencias Ambientales, presentaciéon video de invitacién a la
audiencia.

Talleres de Valoracién de Factores y Caracteristicas (Virtuales) se participd en
los 6 talleres realizados por parte del area de Asesoria para la Planeacion
Académica, en el proceso de autoevaluacion institucional con fines de acreditacion.
En estos espacios se realizé publicidad anunciando la invitaciéon a la audiencia
publica de rendicién de cuentas a la ciudadania las cerca 800 personas que
participaron, entre los que estan docentes,

Estudiantes, directivos docentes, directivas de la instituciéon, y se utilizaron sus
bases de datos para enviar toda la informacion que se prepar6 para difusion e
invitacion.

Fotos tomadas de los talleres virtuales

Fuente: Noticias Campus y propia
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el afio anterior se viene actualizando la base de datos de las
veedurias ins en la Personeria de Pereira, se les envio tarjeta de Invitacion por
correo electronico y WhatsApp.

Estrategias con valor agregado: Se dio continuidad con la realizacion del video
donde se compila los nuevos espacios fisicos, en estudio, disefio, desarrollo y
finalizados de la vigencia 2019, del componente de Desarrollo Fisico Sostenible.

Sondeo

Con el Centro de Recursos Informaticos CRIE, se dio continuidad a la estrategia
de consultar a la poblacién por medio de la pagina web de la Universidad; donde se
realizaron diversas consultas, como fueron:

Sondeo
El 13 de mayo se ejecutara la 15a Audiencia Publica
virtual de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la
UTP, a las 9:00 a.m. ¢Te vas a conectar?

m S|
mNO

Fuente: Informe Estrategia de Comunicaciones

La pregunta formulada es: El 13 de mayo se ejecutara la 15a Audiencia Publica
virtual de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la UTP, alas 9:00 a.m. ¢ Te vas
a conectar?

El 55% de los consultados indicé que si asistiria, mientras el 45% sefialé que no.
En total, 80 personas contestaron el sondeo.

Informe de Medios

En reemplazo de la rueda de prensa que afio a afio se venia realizando como
antesala al evento central de la audiencia, se planteé la alternativa de realizarla sin
tener que reunir a los periodistas en estos momentos de aislamiento, por lo tanto
con la gestion de Planeacion se coordiné el envio de un paquete informativo, para
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los medios de comunicacion tanto internos como externo, se hizo un video o full del
rector, contando los apartes mas importantes del informe de gestion.

Durante la Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas ala Ciudadania

La 152 audiencia publica virtual de rendicion de cuentas a la ciudadania fue
transmitida a través de la plataforma ZOOM y el webinar Renata.

Inscripcion: para poder participar en esta entrega, las personas debian inscribirse
a través de un link donde se diligenciaba una formulario para poder quedar inscrito,
hasta el 12 de mayo se obtuvo un total de 780 personas inscritas.

Fotos de la transmisién por ZOOM

Nataka Londofio

15a Audiencia Publica Virtual de Rendicion de cuentas a la ciudadania

Fuente: Informe Estrategia de Comunicaciones

Estrategias con valor agregado:

Teniendo en cuenta que esta plataforma permite la transmisién en directo con una
red social, se realiz6 la transmision por You Tube, se conté con el apoyo directo
por parte del equipo de redes sociales y comunicaciones de la universidad, en este
espacio se lograron conectar hasta 255 personas.
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M A 0 Auaemesstn B !
4 .
a Piblica Virtual de Rendiciénde cve.. | ™™ e Ly K -" A \
g ) : ‘, 5 ‘
e . il !
(

’ 15a Audiencia Pablica Virtual .
Rendicién de cuentas a la ciudadania

Uriversidad Tecnologica oe Persin

1511 255

1:53:13 15 dias

Fuente: Informe de Comunicaciones redes sociales
Presentacion de resultados

Para la presentacion del informe de gestidén de la vigencia 2019, se realiz6 a través
de videos por cada uno de los objetivos, adicional a este se presentd un video
especial sobre el COVID 19, donde se muestran las estrategias, apoyos y demas
acciones que se han venido adoptando para enfrentar esta etapa a la que nos ha
visto evocados la pandemia.

Esta fue apoyada por la presentacion de dos comunicadores, donde se tuvo un
espacio de interaccién con los participantes para que ellos realizaran las preguntas
gue tuviesen frente al informe de gestion y se les respondié 6 preguntas en directo
por parte del Rector.

Acompafamiento Aliados Estratégicos

Antes del evento se realiz6 el recibo de la confirmacién de una cantidad de aliados muy
importantes, lograndose identificar la participacién de algunos de ellos como son: La
sefiora rectora Angela Gabriela Bernal Medina, Universidad Piloto de Colombia,
sefior Secretario Leonardo Gomez Franco, Secretaria de Educacion Departamental
y delegado del sefior Gobernador del Departamento de Risaralda, ex — rector
Universidad Tecnolégica De Pereira, Samuel Eduardo Salazar Echeverri, sefior
gerente Gustavo Adolfo Riveros Sachica, Gerencia General Fondo de Desarrollo
de la Educacion Superior — Fodesep, sefora directora Inés del Carmen Guerrero
Guzman, Universidad Nacional Abierta y a Distancia Eje Cafetero y delegada del
Rector Nacional, sefor director lvan Mufioz, Direccion Ejecutiva Acopi Centro
Occidente, sefiora asesora Olga Lucia Restrepo Gaviria, Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales - Dian Seccional Pereira.
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Intervenciones:

Durante la audiencia publica virtual de rendicion de cuentas a la ciudadania, se dio
paso a la apertura de la Urna Virtual, como se explicé en el presente documento,
las personas que se encontraban viendo la transmision de la audiencia podian
entrar al link y registrar su intervencién, como resultado se obtuvo: diligenciado 43
veces el formulario, 19 de estas mal diligenciado, 6 fueron diligenciadas por
la misma persona — Luisa Fernanda Ossa Carranza, se tomaron como un solo,
por ser la misma linea de comentarios, 5 intervenciones fueron recibidas por otros
medios (Zoom, You Tube y correo electronico). Se eligieron 6 intervenciones que
se leyeron y dieron respuesta el dia del evento por parte del sefior Rector. A las que
no se les di6 respuesta en este espacio, posteriormente se envian las respuestas a
los correos y direcciones entregados por los interesados, en un plazo de 30 dias.

Después de la Audiencia:
Intervenciones: Quedaron un total de 20 intervenciones a las que se les gestiond

sus respuestas, El total de las respuestas se publicaron en la pagina de la UTP, en
el link http://www.utp.edu.co/utprindecuentas/.

Acta de la 152 Audiencia Publica Virtual: Se realiz6 el acta de la Audiencia y se
publicé en la pagina web http://www.utp.edu.co/utprindecuentas/

Publicacién en medios escritos y audiovisuales de la noticia del evento

Ademas de las publicaciones realizadas en redes sociales, Facebook, Instagram y
Twitter y canales y medios de la Universidad Tecnologica de Pereira, una vez
Terminado el evento, distintos medios de comunicacién destacaron y resaltaron la
labor de la UTP, por sus resultados positivos y por la realizacion del evento que de
manera a simultanea se transmitio por el portal de Facebook Gente, Deporte y Mas.


http://www.utp.edu.co/utprindecuentas/
http://www.utp.edu.co/utprindecuentas/
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En Medios d es de la Audiencia
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Medios que publicaron:

El Diario, ElI Impacto, Gente, Deporte y Mas. (Transmision en directo de la
audiencia a través de Facebook) y luego el viernes 14 de mayo a las 6:00 de la tarde
en su espacio noticioso radial por los 1.300 a.m y emisoras virtuales.

Ecos 1360. (Noticia leia el dia de la audiencia y redes sociales) Luego el lunes 18
de mayo a las 6:30 a.m. en directo en el noticiero y plataforma Zoom.

El Blog del Ministro. Lunes 11 boletin del evento y viernes 15 publicacion de
resultados audiencia.

UNOATYV - Eje 21. 13 de mayo.



https://www.facebook.com/900901283319290/posts/2957341024341962/?sfnsn=scwspwa&extid=VRlDP4o3H4MwIK7O&d=w&vh=e
https://www.facebook.com/900901283319290/posts/2957341024341962/?sfnsn=scwspwa&extid=VRlDP4o3H4MwIK7O&d=w&vh=e
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Estrategia de difusion video de transmision del evento de audiencia publica
virtual de rendicion de cuentas a la ciudadania, de invitacion por parte de los
estudiantes — redes UTP
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UTP & @UTPereira - 13 may.
A esta hora el rector, Luis Fernando Gavina Trujillo, responde la
de las intervenciones radicadas en la 15a Audiencia Pablica Virt

o} T L N ’

UTP & @UTPereira - 13 may.

Con un 98% cerrd el Plan de Desarrollo Institucional 2009-201¢
hechos relevantes en el 2019, fue la aprobacién por parte de tc
instancias y del Consejo Superior, del Plan de Desarrollo Institu
2028 “Aqui Construimos Futuro®

#DesdeCasaConstruimasUTP

o n:

UTP & @UTPereira - 13 may.

La Vicerrecotoria Administrativa y Financiera, presenta en este
balance presupuestal 2019 y el presupuesto aprobado para 20
Audiencia Pdblica Virtual @UTPereira #DesdeCasaContruimosl
#UTPrindecuentas

o}

UTP @ @UTPereira - 13 may.

Mas de 3000 nifios fueron intervenidos con el pregrama de Cir
ejecutado en Alianza con la Alcaldia de Pereira.
#DesdeCasaConstruimosUTP @UTPRindecuentas

o 7 L I

UTP & @UTPereira - 13 may.

Trabajar en union con grupos y actores de interés en proposito
misidn y vision de la @UTPereira y en la promocidn del desarrz
finalidad del objetivo de Alianzas Estratégicas que se presenta
Audiencia Pdblica Virtual.

#DesdeCasaConstruimosUTP

ey

(e

7 L I

+ 4

UTP & @UTPereira - 13 may.

A través de diferentes lineas se entregaron 19.941 apoyos socioe
a los estudiantes de la @UTPereira

#DesdeCasaConstruimosUTP @UTPRindecuentas

Q ! \VEE s

UTP & @UTPereira - 13 may.

El Programa de Acompafiamiento Integral — PAl atendid 5,543 est
pregrado de manera personalizada, lo permitié mejoras en el egr
#DesdeCasaConstruimosUTP @UTPRindecuentas

o e (VI

UTP & @UTPereira - 13 may.

En la 15 Audiencia Plblica virtual se presenta el Objetivo de Bient
Institucional, tiene como propdsito entregar una formacion integ
comunidad universitaria incluyente, equitativa y comprometida
desarrollo social & intercultural.

#DesdeCasaConstruimosUTP

Q !
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UTP @ @UTPereira - 13 may. w
En la Audiencia Pablica Virtual se presenta el Objetivo de Impacto regional
cuyo propdsito es garantizar que la universidad aporte en lo econdmico,
social, ambiental, cultural, entre otros, necesario para el desarrollo regional.
#DesdeCasaConstruimosUTP @UTPRindecuentas

Q@ o A L -

UTP & @UTPereira. 13 may. e
En 2019 continud el plan de mejoramiento de |z infraestructura fisica y
tecnoldgica del campus hacia la sostenibilidad ambiental y uno de los
proyectos fue la instalacidn del sistema solar fotovoltaico que aporta a la
Universidad 603 kilovatios.

#DesdeCasaConstruimosUTP

Q =

UTP & @UTPereira - 13 may. w
Fortalecer la gestion humana, financiera, la tecnologia de la Informacidn,
servicios institucionales, Desarrollo fisico y la sostenibilidad ambiental;
propdsitos del Objetivo de Desarrollo Institucional en este memento en la
Audiencia Pablica Virtual.

#DesdeCasaConstruimosUTP

o} 1

UTP & @UTPereira - 13 may. v
101 estudiantes de la UTP realizaron alguna movilidad internacional, ya sea
de intercambio o doble titulacidn y 38 estudiantes llegaron de distintas
latitudes del mundo a la UTP el afio pasado

#DesdeCasaConstruimosUTP @UTPRindecuentas

@ 0 L ]

UTP & @UTPereira - 13 may. ~
El Objetivo de Internacionalizacién cuyo propdsito es fortalecer la relacién y
el impacto mediante sus actividades académicas de investigacion y de
extensidn en el entorno local, nacional e internacional, se presenta ahora en
la Audiencia Pablica Virtual.

#DesdeCasaConstruimosUTP
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&

Q 0 L &
UTP & @UTPereira - 13 may. v
La @UTPerereira cuenta hoy con hoy 114 los reconocidos por Colciencias y

ocupa el primer lugar en el eje cafetero se indica en la Audiencia Pdblica
Virtual,
#DesdeCasaConstruimosUTP @UTPRindecuentas

] u (v

UTP & @UTPereira - 13 may. v
Contribuir al desarrollo social, cultural y ambiental de la regidn y el pais
gestionando el conacimiento cientifico y tecnoldgico es el propdsito del
objetivo de Investigacidn, Innovacidn y Extension que se presenta en la
Audiencia Pablica Virtual.

#DesdeCasaConstruimosUTP

&

o] et Qs &
UTP & @UTPereira - 13 may. v
Con 17.063 estudiantes matriculados: 15.394 en pregrado y 1.669 en

posgrados, el 88,05% de los estudiantes de la UTP son de los estratos |, Il y
Ill, cerrd el 2019 @UTPPereira
#DesdeCasaConstruimosUTP @UTPRindecuentas
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Fuente: Informe Estrategia de Comunicaciones
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cuesta de Evaluacion

Seguidamente se realiza el analisis cuantitativo y cualitativo a los resultados
obtenidos de la encuesta propuesta para la Evaluacién de la audiencia publica
virtual de rendicion de cuentas a la ciudadania, dirigida a la comunidad universitaria
de los diferentes estamentos y ciudadania en general, participantes del evento.

Estamento al que Pertenece:

248 respuestas Categorias Respuesta | Porcentaje
Administrativos 128 52%
Docentes 16 6%
: gz:::stsetratwo Estudiantes 92 37%
@ Estudiante Jubilados 1 0%
: JEZ?;:ZEO Egresados 6 2%
kst Externos 5 2%
Total 248 100%

La encuesta fue publicada en la pagina web de la universidad y fue diligenciada por
248 personas; de los cuales el 51,6% fueron administrativos de la universidad, el
6,5% docentes, el 37,1% estudiantes, un 0,4% fueron jubilados, un 2,4% egresados
y un 2% de externos a la universidad.

1. ¢Como le parecio este nuevo formato de la /

Audiencia Pubica virtual? Categorias Respuesta | Porcentaje
Muy Organizada 225 90,7%
Regularmente Organizada 2 8,5%
i Mal Organizada 2 0,8%
@ Regularmente Organizada
@ Mal Organizada Total 248 100%
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5 resultados, la percepcion de los encuestados frente a como les
0 formato de la audiencia publica virtual de rendicion de cuentas a la

ciudadania, fue bastante favorable, puesto que el 90,7% de ellos manifesté que
estuvo muy bien organizada, el 8,5% expreso que estuvo regularmente organizada

y solo un 0,8% le parecié mal organizado.

2. Considera que la divulgacion de la informacion

relacionada con la invitacion e informe de
gestion para la Audiencia Publica virtual fue:

@ Buena
@ Regular

® Mala

Categorias Respuesta | Porcentaje
Buena 236 95,2%
Regular 11 4,4%
Mala 1 0,4%

Total 248 100%

Como se observa en la grafica anterior, el 95,2% de los encuestados considera que
la divulgacién de la informacién relacionada con la invitacion e informe de gestion
para la audiencia fue buena, para el 4,4% fue regular y el 0,4% expreso que fue

mala.

3. ¢ La explicacion sobre el procedimiento de las

intervenciones en la Audiencia Publica virtual
de Rendicion de Cuentas fue clara y confiable ?

@ Si
@ No

Categorias Respuesta | Porcentaje
Si 244 98,4%
No 4 1,6%
Total 248 100%
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Por su parte, para el 98,4% de los encuestados fue claray confiable la explicacién
sobre el procedimiento de las intervenciones en la Audiencia Publica Virtual de
Rendicion de Cuentas, mientras que un 1,6% manifestd que no lo fue.

4. ;La Audiencia Publica virtual dio a conocer los

resultados de la gestion de la entidad?

Categorias Respuesta | Porcentaje
Si 25 98,8%
@ Si No 3 1,2%
® No Total 248 100%

El 98,8% de las personas encuestadas opinan que la audiencia publica virtual de
rendicion de cuentas a la ciudadania dio a conocer los resultados de la gestion
de la universidad, en tanto que el 1,2% opina que no fue asi.

Conclusiones Encuesta de Evaluacion:

En términos generales se evidencia a través de los resultados, que las personas
encuestadas tuvieron una muy buena percepcién frente al nuevo formato utilizado
para el desarrollo de la audiencia publica virtual de rendiciébn de cuentas a la
ciudadania de la Universidad; dejando entrever de igual forma que la divulgacién de
la informacién, el procedimiento utilizado para las intervenciones y la comunicacion
de los resultados de gestion, obtuvieron logros significativos frente a dicha
percepcion; lo cual es lo esperado por la institucion. Todo esto fue posible mediante
el dialogo permanente que se propicia, no solo al interior de la comunidad
universitaria, sino con los distintos sectores y actores de la sociedad.

Es claro que para la Universidad es importante tener presente la percepcion de los
participantes frente al desarrollo del procesoy la estructura del evento de Rendicion
de Cuentas propuesto en esta ocasion como consecuencia de las medidas
adoptadas a nivel mundial por los gobiernos en aras de hacer frente a la pandemia
del COVID-19, para generar estrategias de mejora y por supuesto dar respuesta a
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las necesidades y sugerencias de los mismos, esto teniendo presente que el
desempeno de las funciones de los servidores y las instituciones publicas es de
conocimiento de la comunidad en general.

Caracterizacion de los participantes a la 152 Audiencia Publica Virtual
de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania

La audiencia publica virtual de rendicion de cuentas a la ciudadania fue transmitida
a través de plataforma ZOOM, webinar Renata donde se obtuvo como resultado un
total de asistentes de 740 personas, sumado a este se transmitio por You Tube 255
personas, para un total aproximado de 995 personas, que asistieron a la
transmision en estos dos espacios siendo esta la participacion mas alta que se ha
obtenido en todo el tiempo que se ha realizado la audiencia en la institucion.

Es de anotar que se llegaron a mas personas por otros medios como la Emisora de
la Universidad y las redes sociales.

La plataforma Webinar Renata entrego el listado de los participantes a la
transmision, el cual fue caracterizado para identificar los diferentes estamentos que
acompanfaron el evento, como se mostrara en el cuadro relacionado a continuacion:

Caracterizacion de participantes por estamentos

Estamentos Internos 694 81,1
Administrativo 162 106,7
Docente 89 83,0
Docente - Administrativo 25 95,8
Egresado 65 77,7
Estudiante 346 68,3
Sin Identificar 7 80,9

Externos 46 78,4
Ente Externo 8 86,0
Gobernacion 1 116,0
Municipio 1 115,0
Universidades 6 70,8
Externo 30 75,4

Total general 740 81,0

Fuente: Registro Webinar_13 05
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de participantes por estamentos

Universidades

Ente Ext
e :( ermo 1% sin Identifi
Egresado\54 %

Municipio
D/_ Gobernacion
0%

9% )
Estudiante

47%

/

Docente j

12%

\Administrativo

22%

Fuente: cuadro de caracterizacion participantes por estamentos

Sumado a este medio se realizé en simultdnea a través de You Tube, Canal ZOOM,
sin embargo estos medios el tipo de plataforma no permiten facilmente descargar
listados de participantes, para su caracterizacion.

Tal como se observa en el cuadro anterior, la mayor participacion a la transmision
de la audiencia publica virtual de rendicion de cuentas a la ciudadania fue de los
estudiantes de la Universidad Tecnologica de Pereira con un total de 346, siendo
esta la mejor que se haya presentado durante los ultimos seis afios; de esta
manera se da cumplimiento con el propésito de mejorar la participacion de este
estamento en espacios como la audiencia.

Se continda con el segundo de mayor participacion el cual es el personal
administrativo y directivo con 162 participantes.

También se resalta la participacion de los docentes, con un total de 114 siendo una
muy buena asistencia.

Dt
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Igualmente, se continuara trabajando para hacer de estos ejercicios procesos
transparentes, incluyentes y de retroalimentacion permanente para el mejoramiento
continuo de la institucion.

Conclusiones generales de la audiencia publica virtual de rendicion de
cuentas a la Ciudadania

Durante los ultimos 4 afios, se ha venido creciendo de manera exponencial en la
participacion de los diferentes estamentos al espacio de rendicion de cuentas,
gracias al esfuerzo y trabajo coordinado que se tiene, cuyo objetivo es generar una
cultura de transparencia y la legalidad, siendo esta uno de las tantas formas que
tiene la comunidad universitaria y en general de hacer control.

Participacion Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas a la Ciudadadania

I

2016 2017 2018 2019

Fuente: propia

Y este afio a pesar de los temores que se tenian frente a las circunstancias de
incertidumbre bajo las cuales se enfrentaba el mundo y la institucién, para el
abordaje de una crisis sanitaria de la cual no se estaba preparados; la Universidad
asumio con toda la gallardia y responsabilidad el reto de sacar adelante y de la
mejor manera el evento anual, desbordando todas las expectativas y dejando
grandes aprendizajes y oportunidades de mejora que quedaran en marcadas en las
proximas audiencias.
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El componente tecnoldgico jugo su gran papel en esta etapa de la virtualidad,
mostrando sus ventajas y la necesidad de explorar, aprender y aplicar las nuevas
tendencias y las necesidades de comunicarnos a través de las diferentes
herramientas que existen y que han nacido en estas circunstancias.

Se destaca el compromiso tanto de las directivas de la institucion y de su capital
humano por dar continuidad a los diferentes procesos, incluyendo el presente sin
dejarse intimidar ante la adversidad, tomando retos y cumpliendo con ellos,
obteniendo buenos resultados.

La capacidad de respuesta que ha tenido la institucion, demuestra que cuenta con
grandes administradores y que han venido haciendo bien el trabajo durante estos
anos, ya que se muestra una Universidad fortalecida y capaz de afrontar
adversidades como las presentadas actualmente.

Las estadisticas del comportamiento de la participacion en este espacio supero
enormemente todas las metas y expectativas que se tenian, se logré llegar a
muchas lugares, entiéndase estos como ciudades del pais y a muchos hogares, que
si bien las circunstancia nos ha llevado a estar en casa, fue desde alli que muchas
personas participaron de la audiencia publica de la UTP.

Se resalta especialmente la participacion de los estudiantes, que si bien todos los
estamentos son importantes para la institucion, se venia realizando un trabajo arduo
para que se amentara la participacion de este estamento, siendo altamente
satisfactorio el resultado obtenido.

Fue muy bien recibido el nuevo formato virtual de audiencia por todas las personas
internas y externas que lograron participar, se recibieron muy buenos comentarios
al respecto, no sélo a través de la plataforma ZOOM, que a pocos minutos de iniciar
la transmisién, la sala habia copado su capacidad de 500 personas, teniendo que
muchos que conectarse a través del canal de You Tube, y a pesar de hacer este
cambio, las personas no dejaron de generar positivos comentarios al respecto.
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Resultados

Equipo Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudad

Comité Técnico de Audiencia Publica

Francisco Antonio Uribe
Jefe oficina de Planeacion
Viviana Marcela Carmona Arias
Luz Adriana Velasquez Henao
Yheferson Andrés Giraldo G
Délany Ramirez del Rio
Leonardo Evelio Gaviria Grisales

Andrés Fernando Valderrama
Rosmira de Jesus Corro

John Jairo Ortiz Martinez

Comunicaciones
Daniela Gomez
Alejandro Rios

Federico Molina

Valentina Botero

Emisora Universitaria Estéreo
Jesus Alberto Gonzalez

Relaciones Publica
Maria Patricia Lépez Gomez

CRIE (Television)
José Diego Aguirre Soto

CRIE (Disefo)
Victor Hugo Valencia Giraldo
Carolina Marulanda

CRIE (Web).
Angela Maria Vivas Cuesta

Estamentos normativos v de control

Liliana Ardila Gmez
Secretaria General

Sandra Yamile Calvo Catafio
Jefe de Control Interno

Jorge Humberto Tobon L.

Comité de
Seleccién, Evaluacion y Asignacion de
Interventorias
Luz Adriana Velasquez Henao — Planeacion
Jaime Andrés Ramirez Espafia - Planeacion

Carolina Aguirre — Vicerrectoria Académica
Carlos Fernando Castafio - Vicerrectoria Administrativa

Apoyo en Difusion:
Observatorio de Egresados
Asociacion de Egresados
Yenny Viviana Quiceno

Equipo Sociedad en Movimiento
Vannesa Avristizabal
John Jairo Ortiz Martinez

Presentador:
Javier Ovidio Giraldo Henao
Natalia Londofio




