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INTRODUCCION

La Universidad Tecnoldgica de Pereira, cuenta con todo un sistema de Rendicion
de Cuentas a la Ciudadania, el cual tiene tres componentes importantes como son:
las Peticiones, Quejas y/o Reclamos, la Rendicion de Cuentas Permanente y la
Audiencia Publica, este ultimo es un proceso que se tiene establecido de manera
institucional, por la importancia que tiene especialmente en las instituciones
publicas, ya que estan llamadas a presentar sus resultados, balances y
conclusiones, correspondientes a la vigencia respectivamente anterior; y por la cual,
la Universidad ha asumido como un proceso permanente de rendicion de cuentas,
implementado a través de diferentes ejercicios como dialogos con estudiantes,
dialogos con consejos de facultad, para este afio se incorporo el didlogo con sala
de profesores, adicional a este se tiene: la pagina de UTP Rinde Cuentas, la feria
del Plan de Desarrollo Institucional, entre otros, que muestran el compromiso y la
busqueda de espacios de construccidn colectiva y de generacion de confianza ante
los estamentos que hacen parte de este plantel educativo.

La Audiencia Publica, es un espacio en el cual se da a conocer el informe de gestion,
traducido en los resultados del cumplimiento de las metas pactadas, su gestion y
ejecucion financiera y dificultades e inconvenientes, todo esto correspondiente a la
vigencia 2018, para este afio; aqui se involucra la alta direccién, en su interlocucion
con la comunidad universitaria, los diferentes grupos de interés y comunidad en
general.

Para cada vigencia, la institucion busca fortalecer un ejercicio que introduzca
mejoras que permita ser tomada como una experiencia exitosa para otras
instituciones, es por esto que con el liderazgo del sefior Rector y la entrega y
respaldo de todo su equipo de trabajo, se introducen nuevas dinamicas y se
involucran a los diferentes protagonistas (personajes del ambito gubernamental e
institucional a nivel municipal y departamental) en el cumplimiento de los resultados,
haciendo de estas audiencias unos espacios mas interactivos e incluyentes.

Dado lo anterior, para esta vigencia fue realiza la catorceava version de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, el pasado 03 de mayo de 2019,
en el auditorio Jorge Roa Martinez; dando cumplimientos con los elementos de ley
bajo los cuales nos amparamos. (De ley consagrados en la Constitucion Politica de
Colombia y la Ley 134 de 1994, y al principio de Democratizacion y Control Social

\\<Admnstracon Publica enmarcada en la Ley 489 de 1998).




yV_/ /N

- )

Umvemdad Tecnoldgica
de Pereira

MARCO NORMATIVO AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A
LA CIUDADANIA

Bajo la resolucién 1791 del 4 de abril de 2019, se derogd el contenido de la
resolucion de rectoria No. 436 de 2015 y se adoptd el nuevo reglamento para el
desarrollo de la Audiencia Publica de rendicion de cuentas a la ciudadania en la
Universidad Tecnoldgica de Pereira; documento en el cual se encuentran descrito
que es la audiencia publica para la Universidad, establece los mecanismos y
procedimientos mediante los cuales se realizara, orienta a la comunidad
universitaria y la ciudadania sobre los parametros dentro de los cuales se actuaray
se haran las intervenciones durante el desarrollo de las Audiencias Publicas.

Sumado a lo anterior, se cuenta con la resolucion No. 725 de 2015, donde se
designa el Comité de Seleccion, Evaluacion y Asignacién de las Intervenciones,
previsto en el articulo 18 de la resolucion No. 1791 de 2019, mencionada
anteriormente. El comité estara integrado por las siguientes dependencias, quienes
designaran el respectivo funcionario:

1. Oficina de Planeacion
2. Vicerrectoria Académica
3. Vicerrectoria Administrativa

Planeacion de la Audiencia Publica
Con el equipo de trabajo de la oficina de Planeacion, se construye la propuesta a

desarrollar en todo el proceso de realizacién del evento, entre ellos se determina la
fecha, hora y lugar de

r'° AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS realizacion del evento, dicha
3 propuesta es presentada al
o |m‘ - s
Eg — sefior Rector y su comité
B&m . . ,
%‘g T 6 directivo y alli se generar la
58 e O Qmmm aprobaciéon para iniciar con
E > @ I todo lo que corresponde a su
£ lme=] o desarrollo y ejecucion.
= lg T T e ruibnde Plan Movimients
\8 G ‘—-——i 15 de marzo Aprabacién FemadeCamumcwﬂ"ES Resistroy Gonteel
3 o ERD e Para la presente vigencia se
E gt planted el siguiente
| cronograma de trabajo:
Cronograma propuesto 142,

Audiencia Publica

\
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Propuesta presentada ante Comité Directivo

PROPUESTA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS A LA
e CIUDADANIA -UTP

Viernes 03 de mayo de 2019

Auditorio Jorge Roa Martinez

PROPUESTA PARA LA REALIZACION DE
"> LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS A LA CIUDADANIA -UTP

Uriversidad Teaolégica
dePereia

RUEDA DE PRENSA
Fecha: Viernes 03 de mayo de 2019
Hora: 10:00 a 11:00 am
Lugar: Salon contiguo
Auditorio Jorge Roa Martinez

EVENTO AUDIENCIA PUBLICA

. Fecha: Viernes 03 de mayo de 2019
Momento 2: Hora: 2:15 pm

Lugar: Auditorio Jorge Roa Martinez

‘4 Momento Transversal: Stand Formulacién PDI y ‘
Reacreditacion Institucional — Ruta Huellas de la UTP

l

PROPUESTA
MONTAJE
ESCENARIO

EXPERIENCIA EXITOSA
FORMATO 2018

Ambientacién
Juego de luces

Pantallas
soporte

m FORMATO
Fae) EXITOSO 2018

Bienestar Institucional

Cobertura con Calidad

Alianzas Estratégicas

2 Videos de casos
exitosos por objetivo

Desarrollo Institucional

i

vestigacion, Innovacion y Extension

INFORME DE GESTION
FORMATO EXITOSO .

( PROPUESTA PARA LA PRESENTACION DEL
2018

Informe de Gestién 2018 - Video -

Informe de Gestion
Un video por objetivo
Con los es rultados relevantes

/- Conclusiones y evaluacién sobre el desarrollo de

PROPUESTA PARA LA
PRESENTACION DEL INFORME
DE GESTION

= Palabras de bienvenida por parte del sefor
Rector.

= Presentacién del Informe de Gestién Ejecutivo
vigencia 2018:

v' Video Informe de Gestién por Objetivos

¥ Videos casos exitosos.

= Presentacién ejecutiva presupuesto vigencia 2018
y la aprobada 2019. Por parte del Vicerrector
administrativo.

= Intervenciones de la comunidad universitaria y
ciudadanos.

la Audiencia Piblica a cargo de la Jefe de Control
Interno.
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Adicional a esta, se plantea la estrategia para la realizacion de informes de gestion,
partiendo de la base que afo a afio, se ha realizado en conjunto con didlogos con
los diferentes estamentos.

Para la vigencia 2019, se acuerda la realizacion de “Informes de Gestion por
Facultades”, donde se convocan a los estudiantes, docentes, directivos docentes,
administrativos y se acompafa por parte de la alta direccion, para escuchar los
resultados de la gestion desarrollada por parte de la decanatura y se abre un
espacio para que los asistentes realicen sus preguntas, sugerencias Yy
recomendaciones, estas son recopiladas y seleccionadas de acuerdo a la tematica
y son tomadas como oportunidades de mejora para la institucion.

Equipo Técnico o de apoyo de la Audiencia Publica

Dando cumplimiento al articulo 12 del reglamento No. 1791 de 2019, se conformo
el equipo técnico o de apoyo encargado del manejo de toda la informacion referente
al informe de gestion de la vigencia anterior, de realizar todas las acciones
necesarias para la implementacion, difusion y realizacion de la Audiencia Publica.

Este equipo esta conformado por las oficinas de: Planeacion (coordinador),
Comunicaciones, Protocolo, Relaciones Publicas y ElI Centro de Recursos
Informativos y Educativos CRIE (television, disefio, web).

Adicionalmente, se cuenta con el apoyo de la Vicerrectoria de Responsabilidad
Social y Bienestar Universitario quién delega a un grupo de monitores del Programa
Bono de Matricula para el apoyo logistico y de difusién, Gestién de Documentos con
el envio de correspondencia y la recepcion de intervenciones. La Asociacion de
Egresados — ASEUTP, Admisiones, Registro y Control en la parte de apoyo en las
audiencias externas.

Como parte de las responsabilidades asumidas por el comité, se tiene el disefio y
ejecucion del Plan de Comunicaciones de la Audiencia, en el cual se especificaron
las actividades tendientes a llevarse a cabo por parte de cada una de las
dependencias que conformaron el equipo técnico y que fue la base para la
realizacion de la logistica y desarrollo de la Audiencia Publica.

Comité de Seleccion, Evaluacion y Asignacion

ajo la Resolucion No. 725 del 25 de marzo de 2015, se especifica que se realice
onforma el Comité de Seleccidn, Evaluacion y Asignacion de las Intervenciones,
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omite debe estar conformado por tres dependencias de la universidad, las
cuales son: La Vicerrectoria Académica, Vicerrectoria Administrativa y Planeacion.

Mediante memorando 02-111-20 del 01 de abril de 2019, fue solicitado por parte del
sefior Rector la designacion de los representante de las tres dependencia
encargadas; al cual dieron respuesta: Vicerrectoria Administrativa, designando a
Diana Patricia Duque y Mariana Pinzon Rivera, oficina de Planeacion, Jaime
Andrés Ramirez Espafa, la Vicerrectoria Académica, Carolina Aguirre, desde la
Vicerrectoria de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario se solicito el
acompafamiento de un funcionario designando a la profesional Angélica Lépez y
por ultimo la coordinacion del equipo por parte de Luz Adriana Veldsquez Henao.

Dados los cambios en la normatividad para el desarrollo de la audiencia, a partir de
esta vigencia, es acomparfiado el comité por parte de la oficina de Control Interno,
(Articulo décimo octavo, paragrafo: El Jefe de Control Interno o su delegado hara

parte del grupo de apoyo con voz, pero sin voto).

Sumado a la anterior, fueron ajustados los tiempos establecidos para el cierre en
primera instancia de recepcion de intervenciones bajando de quince dias antes de
realizarse la Audiencia Publica, a ocho dias para que se dé el cierre del recibo de
intervenciones por parte de Gestion de Documentos; sin embargo, para la
introduccién de la nueva norma, no se alcanzo6 su implementacion quedando con la
norma inicial, dicha fecha fue hasta el 18 de abril del presente afio, recibiéndose por
este medio total de 162 intervenciones, las cuales fueron procesadas vy
posteriormente enviadas las respuestas a los correos y direcciones entregados por
los interesados. Las respuestas se publicaron en la pagina de la UTP, en el link
http://www.utp.edu.co/utprindecuentas/.

PRE-AUDIENCIAS INTERNAS Y EXTERNAS.

Informes de Gestion por Facultades — Audiencias Internas

En el marco de la ejecucién de la estrategia
institucional “UTP Rinde Cuentas”, el sefor
Rector Luis Fernando Gaviria Trujillo y la alta
direccion, propician afio a afio un espacio
con las 10 facultades de la institucion para
conocer de primera mano la gestion de cada
una de ellas.

Este ejercicio tiene como objetivo crear un
| didlogo permanente para conocer los

“ requerimientos, necesidades e
onformidades de cada una de las facultades, lo anterior, es articulado al Plan de



http://www.utp.edu.co/utprindecuentas/
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afrollo Institucional (PDI) dado que la gestidon de las facultades se muestra con
base a los objetivos del Plan y los decanos toman como soporte y referencia el
sistema de gerencia del PDI “SIGER”.

Los temas abordados fueron la socializacion de la metodologia que tendra la
formulacion del nuevo Plan de Desarrollo Institucional, dado que para esta vigencia
se tiene previsto todo este proceso, la presentacion del informe de gestion de la
facultad afio 2018 y un espacio para intervenciones por parte de los asistentes a los
directivos de la universidad (rector, vicerrectores y/o dependencias).

Dentro del proceso que se llevd acabo, la Oficina de Planeacion acompaio y
coordiné este ejercicio, una de las actividades hechas fue el aprestamiento con cada
uno de los decanos de las 10 facultades, la coordinacion de la agenda de fechas y
auditorios. Complementario a ello, apoyo el proceso de convocatoria, se solicito el
disefio al Centro de Recursos Informaticos y Educativos — CRIE-, de volantes de
cada una de las facultades con sus respectivas horas y lugares de presentacion,
con el objetivo que fueran difundidos por diferentes canales de comunicacion con
los que cuenta la institucién, como son:

e Campus informa.
e Paginaweb B
institucional.

¢ Redes Sociales.
e Mensajes de
texto.

TE INVITAMOS AL

INFORME DE GESTION POR FACULTADES
ROINDUSTRIA

FACULTAD DE CIENCAAS AGRARIAS Y AG

Fecha: Jueves 9 de mayo
Hora: 2:00 p.m. a 4:00 p.m
Lugar: Auditorio A-201

T INVITAMOS AL
INFORME DE GESTION POR FACULTADES
FACULTAD DE BELLAS ARTES Y HUMANIDADES

Fecha: Martes 23 de abril
Hora: 10:00 a.m. a 12:00 m
Lugar: Teatro Bellas Artes de Risaralda

Porque tu aporte es importante para el
desarrollo de la UTP y de tu Facultad:

l\/m Pé‘j“{" al leh/, AMine a

la reacreditacion institucional

Porque tu aporte es importante para el
desarrollo de la UTP y de tu Facultad:
jVen pe’qm‘e al plan!, camino a — — R \\‘
7) 1) 313 7300 B]n #Peroina F

la reacreditacion institucional

wiw.utp.edu.co e A\
el Conmataser (87) (6] 313 7300 mm«..m
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BALANCE INFORMES DE GESTION DE FACULTAD

De acuerdo a las agendas planteadas en el marco de la presente Rendicion de
Cuentas a la fecha de realizacion del presente informe se tenian realizadas 5
Informes de gestion de 10 que se tienen planteados a realizar, a continuacion se
presentan aquellas facultades con la cuales se ha llevado a cabo la presentacion de
resultados y la participacion que se ha logrado, la cual ha sido de mucha satisfaccion
para la alta direccion ya que se ha contado con un balance satisfactorio, contando
con una buena acogida por parte de los estamentos universitarios.

Nro. DIALOGOS CON FACULTADES FECHA TOTAL PARTICIPANTES
1 Bellas Artes y Humanidades 23/04/2019 162
2 Ciencias Empresarias 07/05/2019 357
3 |Ciencias Agrarias y Agroindustria 09/05/2019 122
4 Ciencias Ambientales 16/05/2019 68
5 Tecnologia 22/05/2019 198
TOTAL 907

Asistentesainformes de gestion de facultades realizados

357

162 122

y g

Bellas Artesy Ciencias Ciencias
Humanidades Empresariales Agrarias y

Agroindustria

198
p

Tecnologia
Ambientales

907

Total

asistentes

Se lleva hasta el momento un total de 907 participantes en total, esto en
comparacion con los informes de gestion realizados por estas fechas ha superado
al afo anterior y apenas se estd empezando a realizar, lo que genera unas muy
buenas expectativas al respecto. De los informes que ya se han presentado, el que
ha registrado mayor asistencia es el de la facultad de Ciencias Empresariales,

\\Qdo de Bellas Artes y Humanidad, cémo se puede observar en la gréfica.
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guieres conocer informacion de las presentaciones de los informes de gestion de
las facultades se encuentra disponible en la pagina web de la Universidad, “UTP
rinde cuentas”: http://www.utp.edu.co/utprindecuentas/noticias/informe-de-gestion-
por-facultades

Registro Fotografico

Evento Informes de Gestion por Facultad

1. FACULTAD DE BELLAS ARTES Y HUMANIDADES



http://www.utp.edu.co/utprindecuentas/noticias/informe-de-gestion-por-facultades
http://www.utp.edu.co/utprindecuentas/noticias/informe-de-gestion-por-facultades
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enen pendiente de realizar los informes de gestion de las facultades de:
Tecnologia, Ciencias Basicas, Ingenieria Mecénica, Ciencias de la Educacién e
Ingenierias.

Rendicion de cuentas a las comunidades (Externas)

Esta actividad corresponde a las visitas que se realizan cada afio en el marco de la
Audiencia Publica a colegios y comunas donde la universidad tiene una mayor
incidencia, esto determinado en el nimero de estudiantes que ingresan a esta
institucién de estos sectores, alli se da a conocer informacion relevante y de interés
de acuerdo a tipo de publico al cual va dirigida la visita, se destacan los servicios
que tiene la universidad y los beneficios que igual pueden obtener, y por ultimo se
les invita a participar a través de la radicacion de una intervencion o participando el
dia del evento de la Audiencia.

Este es un trabajo en conjunto con Admisiones, Registro y Control Académico, con
el fin de generar articulacién con las dependencias que tienen la mision de la
divulgacién y generacion de espacios para dar a conocer la institucion.

Fueron visitados los Institutos Educativos Hugo Angel Jaramillo, Instituto Educativo
La Villa, I.LE Enrique Millan Rubio, I.E Comfamiliar, I.E Educativa Juan XXIIl y el
corregimiento de Tribunas, donde se obtuvieron como resultado lo siguiente:

Institucion Municipio Sector Asistentes | intervenciones
I.E La Villa (Jaramillo) Pereira Educativo 66 27
I.E Jaramillo Pereira Educativo 83 20
I.E Comfamiliar Pereira Educativo

X - . , 76 53
I.E Enrique Millan Rubio | Dosquebradas | Educativo
I.E Educativa Juan XXIll |Pereira Educativo 40 23
Agustin Nieto Caballero | Dosquebradas | Educativo 73 36
Presidentes y
comuneros Pereira Comunitario 34 3
Corregimiento Tribunas

Total 372 162

N\
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DESARROLLO Y EJECUCION DE ACTIVIDADES

Ejecucion del Plan de Comunicaciones

De acuerdo al plan de comunicaciones elaborado, se realizaron las distintas
actividades por parte de cada una de las dependencias que conformaron el equipo
técnico, se destaca el trabajo propositivo que tuvo el comité, por esto a continuacion
se relacionan algunas de las actividades realizadas:

Relaciones Publicas y Protocolo

En conjunto con la oficina de Planeacion se enviaron tarjetas de invitacion internas
y externas, recepcion de llamadas confirmacion de asistencia, mesa principal,
mesas de inscripcion.

Estrategias que contintan:

Se continda con la estrategia para la convocatoria a las entidades de control, con el
apoyo de la oficina de Relaciones Publicas, se realizaron las cartas y llamadas
invitando al evento de la 142. Audiencia Publica; en pro de tener un contacto directo
si resaltar la importancia de su participacién estos eventos.
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["agregado:

Se resalta la gestion con diferentes instituciones de la ciudad y la receptividad por
parte de estas para apoyar el proceso de difusion y participacion de la audiencia;
esto se ve reflejado en la participacion masiva al evento.

Gestion de Documentos:

Se entregaron los formatos de intervenciones para que la comunidad pudiese
radicar sus recomendaciones, inquietudes y demas, la fecha limite de recepcion de
inquietudes fue hasta el 18 de abril de 2019, de acuerdo al reglamento existente.

Planeacion:

Como coordinadora del evento se encargé del antes, durante y después de todo el
proceso que enmarca la Rendiciébn de Cuentas a la Ciudadania, por lo cual se
propende porque todas las actividades programadas por las diferentes
dependencias se llevaren a cabo, ademas de las actividades propias como
confirmacion de asistencia, preparacion de monitores, convocatoria, se realizaron
los trdmites necesarios para dar respuesta a las 161 intervenciones recepcionadas
a través de Gestibn de Documentos, de las cuales se dieron respuesta en su
totalidad. Sumado a lo anterior el dia de la audiencia publica se recibieron 4 las
cuales fueron contestadas el mismo dia en el auditorio, para un total de 165
intervenciones recibidas en total.

Se apoyd en toda la logistica correspondiente a los eventos de Informes de
Gestion por Facultad programados en las 10 facultades, por altimo el evento de la
Audiencia Publica.

Para lograr una mayor convocatoria se imprimieron 500 tarjetas de invitacion que
fueron distribuidas por correo fisico de las bases de datos enviadas por Protocolo,
invitando a personas externas de la Universidad destacando a los Alcaldes del
Departamento de Risaralda, funcionarios Alcaldia de Pereira y Gobernacion de
Risaralda, entidades descentralizadas, empresas del sector, entre otros.

Para invitar a docentes y administrativos se hizo mediante la tarjeta virtual enviada
al correo electrénico.

Adicionalmente se envio invitacion por correo electronico a traves de las bases de
datos de: a) El Observatorio de Seguimiento y Vinculacion al Egresado, b) Campus
Informa y c) Base de Datos de la Movilizacion Social, d) Personal de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira, llegando asi a una mayor cantidad de personas.

INVITADOS TOTAL
1. Gabinete Departamental de Risaralda 25
Gabinete Municipal de Pereira 30
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INVITADOS

3. Alcaldes Municipales de Risaralda 13
4. Congresistas de Risaralda 7
5. Asamblea Departamental de Risaralda 13
6. Concejo Municipal de Pereira 19
7. Presidentes Concejo Municipales del Departamento de Risaralda 13
8. Gerentes Hospitales del Departamento de Risaralda 15
9. Entes de Control del nivel nacional, departamental y local 9
10. Entidades del Orden Nacional 21
11. Rama Judicial 20
12. Autoridades Eclesiasticas y Militares 8
13. Delegados Registraduria del Estado Civil y Registradores 4
Especiales
14. Gremios y Presidentes Cadmaras de Comercio 24
15. Fundacién Valle del Risaralda 14
16. Rectores Universidades SUE 31
17. Rectores Universidades y entidades educativas de Risaralda 20
18. Instituciones Educativa, Colegios, Fundaciones y Liceos 104
19. Medios de Comunicacion Prensa, Television y Radio 33
20. Aliados: 36
21. Veedurias 46
TOTAL DE PARTICIPANTES 505

Contenido NUumero Medio
Titulares Academia 1600
Persor_lal UTP Activo 56 S
Consejo Superior UTP 10 Electrénico
Consejo de Facultad ’
Representantes de los estudiantes ante Consejo Superior el
TOTAL DESTINATARIOS: 1.715
Nota: Las bases de datos de Sociedad en Movimiento llegan a un promedio de

10.500 correos y la Asociacion de Egresados.

Se realiz0 la confirmacion de asistencia con el apoyo de monitores,
llamadas de confirmacion desde Planeaciéon y mails en el correo
audienciapublica@utp.edu.co.

se realizaron
gue se cred

\\\poyos para la difusion de la participacion en la 142. Audiencia Publica



mailto:audienciapublica@utp.edu.co
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Uenta con el apoyo de la Sociedad en Movimiento, para el ejercicio de invitar
a la comunidad universitaria a participar de la audiencia, a través de la base de
datos que maneja este proyecto, se realizaron envio de boletines invitando a
participar y a conocer del Informe de gestion 2018 y como participar, por medio de
intervenciones escritas o en el dia del audiencia.

Se enviaron dos boletines obteniendo los siguientes resultados:

La UTP realiza este 3 de mayo, la 142 Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
a la Ciudadania
https://www.correomasivo.com.co/es/xmailer/visualizar/envio/7426/%7BToEmail7D

F itz M5 pusds var Blan éste comea? Va0 an fa web agul

Invitacion Audiencia Publica UTP 2019

Fecha: 03 de mayo de 2019
Lugar: Auditorio Jorge Roa Martinez

= >
Universidad Tecnokgica de Pereira
Hora: 2:00 p.m. s
3TN 3N R
L



https://www.correomasivo.com.co/es/xmailer/visualizar/envio/7426/%7BToEmail7D/
https://www.correomasivo.com.co/es/xmailer/visualizar/envio/7426/%7BToEmail7D/
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La UTP realiza este 3 de mayo, la 14* Audiencia Piblica de Rendicion de
Cuentas a la Ciudadania

21,9%

ENTREGADOS ABIER

En Lista Megr:

La UTP realiza este 3 de mayo, la 14* Audiencia Piblica de Rendicion de
Cuentas a la Ciudadania

0,0%

ENTREGADOS ABIER

[ELE] La UTP realiza este 3 de mayo, la 14° Audiencia Pablica de Rendicion de
Cuentas a la Ciudadania

ENTREGADOS

En Lista

La UTP realiza este 3 de mayo, la 14* Audiencia Piublica de Rendicién de
Cuentas a la Ciudadania

1,9%

ENTREGADOS ABIER

Enviado a 33.467 correos electronicos

14* AUDIENCIA POBLIC

de Rendicidn de udadania

Fecha: 03 de mayo de 2

« Okcins oo Pk acisows Pt y P 1¥ 3137704
seberagaRTa ki 22

£l despliegue del Estado en el
poblamiento de ks Montada del Quindio
¥ la fundacion de Santa Rosa de Cabal,
18401845
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ana, Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en la UTP
https://www.correomasivo.com.co/es/xmailer/visualizar/envio/7537/%7BToEmail%
7D/

Enviado a 42.803 correos electrénicos.
Asociacion Nacional de Egresados UTP-Gestidon de Egresados

Desde la Asociacion Nacional de Egresados de la Universidad Tecnoldgica de
Pereira y Gestion de Egresados, se hizo el apoyo en la convocatoria de asistencia
y participacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la ciudadania.

La difusion por parte de la Asociacion de Egresados se realiz6 a través del
Facebook de la ASEUTP, Gestion de Egresados, el Twitter de la ASEUTP, el boletin
informativo de la Asociacion, presencia en eventos con reparticion de volantes,
volantes en carteleras informativas estratégicas, y envio de invitaciones a los
miembros de la junta directiva de la Asociacion por medio de correo certificado, lo
cual se evidencia a continuacion.

Siempre se ha contado con el apoyo de esta instancia que juega un papel tan
importante para la universidad y para el proceso de Audiencia, por su relacion y
contacto permanente con los egresados y el sector empresarial.

Mafiana, Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en la UTP o @ Q

12.918 22.4%

ENTREGADOS ABIERTOS

25.000 (100%) | En Lista Negra: 10.911 (43,64%) es 72 &) | Retiradas: 2

Mafiana, Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas en la UTP o e Q

ENTREGADOS ABIERTOS

(&5 Mafana, Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en la UTP o ®Q

12.918 22.,4%

91,89%

ENTREGADOS ABIERTOS

| Retiradas 2 (0,07%)

97.51%

ENTREGADOS ABIERTOS



https://www.correomasivo.com.co/es/xmailer/visualizar/envio/7537/%7BToEmail%7D/
https://www.correomasivo.com.co/es/xmailer/visualizar/envio/7537/%7BToEmail%7D/
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Asociacion de Egresados UTP - ASEUTP

Asociacion de Egresados UTP

Universidad e e B <)
Tecnologica
de Pereira Familia Asociada los invitamos a participar de la 14a

Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas a la
i Ciudadania este proximo 3 de mayo en el auditorio
El Rector de la Universidad Tecnoldgica de Pereira ﬁ Jorge Roa Martinez a las 2:00 pm

Luis Fernando Gaviria Trujillo
Tiene el gusto de invitarle a la

I jLos esperamos!

= 2
‘o

Comunicate con nosotros Ver mas

14° AUDIENCIA PUBLICA &8

—

@ Etiquetar foto = Q Agregar ubi... = ¢ Editar

de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania § .W

www.utp.edu.co/audienciapublica

0
Interacc

alcanzadas

Fecha: 03 de mayo de 2019
Lugar: Auditorio Jorge Roa Martinez
Universidad Tecnoldgica de Pereira
Hora: 2:00 p.m.

o Me gusta () Comentar > Compartir v

enta 0D ® D

(1111411 -E300 Oficina de Planeacion, tel: 3137314, 3137315 « Oficina de Relaciones Piblicas y Protocolo, tel: 3137284

k ‘ ‘ Correo edu.co

Facebook Gestion de Egresados UTP

Se compartié video en vivo de la Audiencia publica para nuestros
egresados:

busqueda - yvqu: X | M Recibidos (62) - yvquiceno@utp. X - observatoriosgr X [J (3) Gestion de
& https://www.facebook.com/E:
£ || Gestion de Egresados UTP Q
Pagina  Centro dean Bandejade ... B Notificaciones BB Estadisticas  Heramienta Mas ~ Configuracién ~ Ayuda ~
, Gestion de Egresados UTP compartié un video en vivo
' Publicado por Yenny Viviana Quiceno 2] - 3 de m: 447-Q
Unversdad Tecweicglch Egresado entérate de primera mano sobre todo lo desarrollado en el 2018 y
los retos de este afio. Ver todos los consejos para paginas
Wo #AudienciaPublica #Egresados #UTP #Rendicion
0% tiempo de
v
Gestion de
Egresados UTP
Inicio
Informacién
Ver noicias de paginas
Fotos
Mosaicos de egresados
Publicaciones B
Eventos
10 ciones de video esta semana
Videos
Notas
Sukics Comunidad Ver todo
R 2L ALeo Gaviria y 188 amigos mds les gusta
Ofertas esto
e [ 0%
Invitar a amigos
Comunidad <
ol A 3757 personas les gusta esto
Universidad Tecnolégica de Pereira
Administrar promociones Sigue r 6n en vivo por #UTPonline online o
Informacion Ver todo
iversidad Tecnologica de P M2t (72) d

NN
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Egresados

En contacto con tu Universidad

Fecha: 03 de mayo de 2019
Lugar: Auditorio Jorge Roa Martinez
Universidad Tecnoldgica de Perera

Hora: 2:00p.m. ASEUTP

RIS $h]
e i acevs i g ice

PORTAL DE EGRESADOS:

Se realizé la publicacion de la invitacion al
evento de la Audiencia en el Portal de
Egresados con el objetivo de contar con la
participacion de muchos de ellos y que
pudieran conocer de primera mano los
puntos abordados en la misma, entre los
Egresados y comunidad general.

Portal de Egresados UTP

https://www.utp.edu.co/egresados/noticias/14-audiencia-publica-de-rendicion-de-

cuentas.html

Boletin invitacion Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

Asoclacion de Egresados «s-egresases @uts ace o

L]

~ | Asi

La UTP realiza este 3 de mayo, la 14® Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas a la Ciudadania

mismo realizaron el
envio de correos
electronico a las bases de
datos que hacen parte de
la asociacién, boletines
invitando a participar y el
apoyo en la entrega de
volantes en eventos que

ste 3 de mayo a partir
P o través de nuesta

iLos esperamos!

S 2 de la tarde en el Auditorio Jorge Roa Martinez, rec
ales @uiper=ira Igualmente te invitamos a conocer el Informy

realizaron.

Actualizacion pagina web

Dando cumplimiento con las actividades que se deben desarrollar al interior del
proceso de la Audiencia, esta el de mantener actualizada la pagina Web; la cual
desde el afio 2015, quedo inmersa dentro un proceso mas amplio denominado UTP

Rinde Cuentas Permanente.

ttp://www.utp.edu.co/utprindecuentas/



https://www.utp.edu.co/egresados/noticias/14-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas.html
https://www.utp.edu.co/egresados/noticias/14-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas.html
http://www.utp.edu.co/utprindecuentas/
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Rinde Cuentas, es un espacio mas interactivo de entrega de informacion y
articulador de procesos, que le permite a la comunidad en general mantenerse
informada de la ejecucion de su plan de desarrollo y del cumplimiento de las
diferentes normas de transparencia, legalidad, rendicion de la cuenta, entre otras.

En esta pagina los interesados pueden conocer y descargar la siguiente
informacion: Informe de Gestion 2018, plegable con los resultados relevantes del
gestién 2017, cufas radiales, (1) video de invitacion a participar, (1) video de la
grabacion del desarrollo de toda la Audiencia, formato de inscripcion de
intervenciones, Reglamento de la Audiencia, formato de encuesta para la
evaluacion de la Audiencia, Informes de Gestion por Facultades, el informe de
resultados del evento, el acta y las respuestas a las intervenciones radicadas,
también pueden consultar el historial de las Audiencias anteriores.

Personaje de Control Social

Seguimos acompafiados por nuestro personaje Maximo, con el cual buscamos
identificarnos y que lo identifiqguen como el personaje del control social y ha servido
como imagen de audiencias anteriores, es asi como para esta doceava version de
la audiencia, se incluyeron nuevos disefios y demas elementos de comunicacion,
para generar recordacion y hacer mas amena y agradable la entrega de la
informacion.

PERSONAIJE
MAXIMO

Fecha: Martes 23 de abril
Hora: 10:00 a.m. a 12:00 m
Lugar: Teatro Bellas Artes de Risaralda

Porque tu aporte es importante para el
desarrollo de la UTP y de tu Facultad:

R 11 cuimp DE BELLAS ARTES Y HUMANIDADES
b 23 de abril de 2019
10:00 a.m.

B Teatro de Bellas Artes

, .
jVen Pea}ah al plan!, camino a
la reacreditacion institucional

Si
www.utp.edu.co e

\
o
Tel. Conmutador: (57) (6) 313 7300 B @ UTPereira \&
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nicaciones.

Emisora: Se crearon las cufias radiales

Puedes escuchar las cuias visitando el link
http://www.utp.edu.co/utprindecuentas/

También se realizO convocatoria por medio de la

Emisora de la UTP, se emitieron 6 cufias diarias de
lunes a domingo por 60 dias.

Acompafamiento medios de comunicacion externos

Se conté con el apoyo de diferentes medios escritos y radiales, para la invitacion a
participar de la 142, Audiencia, como después de realizado el evento, a través de
comunicados donde se realizaron balances de este gran evento.

Comunicados y mensajes referentes a la Audiencia Publica

Se grabaron tres mensajes; uno invitando a la audiencia publica de rendicion
de cuentas, otro en el cual se explica qué es la audiencia publica y un tercer
mensaje indicando quiénes podian asistir a la audiencia publica (basado en
los guiones facilitados por ustedes).

Estos mensajes se comenzaron a emitir en Universitaria Stereo 88.2 FM el
dia 4 de abril con una frecuencia de 12 impactos diarios y ademas menciones
en vivo en el informativo institucional emitido de lunes a viernes entre las
11:30 a.m. y 12:00 m. hasta el mismo dia de la audiencia. Esto representa
alrededor de 250 impactos en el periodo.

La cufia principal de invitacién se emitié a través de las emisoras de RCN
"Radio Uno", "La Mega" y "La basica RCN". Asi mismo se emitié a través de
"Todelar", "Qué Buena", "Gente, Deporte y Mas".

Se elabor6 clip animado de invitacion y se difundio a través de la pantalla
digital de la Universidad ubicada en la via principal de la institucion, alterna
al edificio 14.

Se publicé la invitacion a través del boletin electrénico Campus Informa
durante 20 dias. Este boletin se envia a todos los estamentos de la
comunidad universitaria adscritos al Campus Informa (alrededor de 20.000).
Se realizé cubrimiento del evento con registro fotografico y videografico.

Se publico resultados de la Audiencia Publica a traves del Campus Informa
y de la Primera pagina del portal web institucional.

Valor agregado: Transmision en directo programa radial

Se gestiond la transmision en vivo del noticiero del medio dia de RCN Radio
desde el Auditorio Jorge Roa Martinez, donde se entrevist6 al sefior Rector,


http://www.utp.edu.co/utprindecuentas/
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UIS Fernando Gaviria Truijillo. el sefior Vicerrector Académico, Jhonniers
Guerrero Erazo y el sefor Jefe de La Oficina de Planeacién, Francisco Uribe
Gomez.

Emision de noticia radial

Radia

Pereira1.020 am,

Publicacién en medios escritos y audiovisuales de la noticia del evento
Prensa radio y television registraron los resultados de la Audiencia Publica.

Publicacién en medios
escritos y
audiovisuales de la
noticia del evento

Audiencia El Diario

g \ N
WO D iinn,\svepaen
N
-
LA NNy Luul

Ak - .
#fAudiencia publica de rendicion de cuentas e
1 de la UTP presenta excelentes resultados

albumfotosaudienciaface
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Empresa

Medio de
ivulgacion

Lugares

Centro Comercial El

Caracteristicas

Telecafé

L Oscar Progreso; Ca[le 14 sobre el
Camacho L Pantallas Restaurante Ambar y Sport videos
Losso Digital Avenida Sur (por Gerenciar
S.AS)
Pantallas publicitarias
Centro internas, ubicadas en Pieza en imagen
Comercial Pantallas diferentes lugares del Centro | tamafio 1920 x 1080
. Comercial de Bolivar Plaza, | px o video en Mp4
Bolivar Plaza . "
donde se encuentran no superior a los 20
ubicadas
L, Emisora institucional ~
Gobernacion de Radio Risaralda 100.2 Td Radio SIS0 SR
Risaralda M segundos
Alcaldia ~
Municipal de Radio Emisora Pereira al Aire S0 S
: segundos
Pereira
Secretaria
Municipal de Radio Emisora Cultural Remigio Cudas de 30
Cultura de Antonio Canarte segundos
Pereira
Noticiero,
cubrimiento y esta
averiguando con
S il Television Canal Regional Telecafé e el E

mas puede el canal
apoyar la
divulgacion del
evento.

N\
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de Recursos Informaticos y Educativos - CRIE- T.V.

Esta dependencia esta encargada de la realizacion del video de invitacion el cual
para esta vigencia con la participacion de las diferentes instancias de la comunidad
en general, para que participe en la 142 Audiencia Publica.

t

«

*Video de Invitacion realizado con \\

apoyo del CRIE que fue difundido no 3 de Magﬂ

solo al interior del campus sino en

medios masivos de comunicacion que 2:00 pm

nos apoyaron con el espacio. En él se
vincularon los distintos grupos de valor
de la UTP. .

o 3 - .l
e R T =" -
S ‘ i, ."v A - [

El 4 de abril se envié y empezd la
promocién de la Audiencia con el
video promocional de invitacidon en
redes sociales internas, canales
informativos de la UTP y Mundo
Visidon, Canal de Claro TV. Usted lo
puede ver en el canal de la UTP en
Youtube
https://www.youtube.com/watch?v=u
z_kO-hKXFk&feature=youtu.be



https://www.youtube.com/watch?v=uz_k0-hKXFk&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=uz_k0-hKXFk&feature=youtu.be
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Video casos exitosos:

Fueron realizados con apoyo del CRIE. En total se grabaron, editaron y proyectaron
13. Para ellos también se cont6 este afio con el respaldo de prensa de la
Gobernacién de Risaralda y Aguas y Aguas de Pereira.

Internacionalizacion

Impacto Regional-Corregido audio

€0 casos exitosos: Proyectos, programas, apoyos y beneficios que
encia su gestion 2018 de la UTP. Los videos estan en las redes
es y en el canal de Youtube de la UTP en casos exitosos: :
.y0utube.c0m/watch?v=f3- Investigacién-corregido
&Ilist=PLOhHmMxZKOEsqlyWU044f1zYvQRHBppIHR


https://www.youtube.com/watch?v=f3-243EpupE&list=PL0hHmxZKOEsqJyWUO44f1zYvQRHBppIHR
https://www.youtube.com/watch?v=f3-243EpupE&list=PL0hHmxZKOEsqJyWUO44f1zYvQRHBppIHR
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ateglas con valor agregado:

Como una estrategia para mejorar la entrega de la informacién del Informe de
Gestion el dia del evento de la Audiencia Publica, se busco hacer de este un evento
ameno, y que la informacién que se entregue sea de manera clara y completa,
surgio por parte de la alta direccion la idea de entregarse a través de videos
interactivos y dindmicos, donde se muestre la gestion y los resultados de la vigencia
anterior.

Sumado a este, se hizo una presentacion estilo magazin donde amplia la interaccion
con lo presentado y quienes participaron del evento.

Video Informes de gestion: Realizados
diez videos, que incluyeron la ruta del
nuevo PDI con apoyo de la Oficina de
Planeacion y CRIE. Ya estan colgados
en canal Youtube de la UTP
https://www.youtube.com/watch?v=5DKU
S n6lCcc4&list=PLOhHMXxZKOEsrBeDBGS
1. COBERTURA CON CALIDAD GRt T0Z1s-WBB2i

>

3. INVESTIGACION, INNOVACION Y EXTENSION 4. INTERNACIONALIZACION (1)
M 5. IMPACTO REGIONAL (1)

FORMULACION DEL NUEVO PDI Y GESTION NORMATIVA

S AANZAS ETRATEGICATAN AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

NN


https://www.youtube.com/watch?v=5DKUn6ICcc4&list=PL0hHmxZKOEsrBeDBG5GRt_T0Z1s-WBB2i
https://www.youtube.com/watch?v=5DKUn6ICcc4&list=PL0hHmxZKOEsrBeDBG5GRt_T0Z1s-WBB2i
https://www.youtube.com/watch?v=5DKUn6ICcc4&list=PL0hHmxZKOEsrBeDBG5GRt_T0Z1s-WBB2i
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ateglas con valor agregado:

Caracterizacion de Informacion por Grupos de Valor

Cbémo ya se ha venido trabajando en los diferentes videos de invitacién se tienen
como protagonistas a los diferentes representantes de los grupos de valor que
hacen parte de la Universidad Tecnoldgica de Pereira; como parte de una estrategia
de vinculacién de los grupos, la cual desde el momento de la invitacién hasta el final
del evento, pretende llevar a cada grupo de valor a un acercamiento y una entrega
de informacidén mas dirigida y de atencion para ellos.

Para la comunidad universitaria y en general, utilizamos los medios los siguientes
medios:

- Pagina web

- Redes sociales: Facebook, Twitter

- Campus informa

- Pantallas de las salas de sistemas del CRIE

- Emisora de la Universidad: Universitaria Stereo

- Televisores: Corredor que conecta el edifico Administrativo, con el de
Eléctrica, televisor Rectoria.

- Medios escritos e impresos: (Volantes, vallas, afiches, tarjetas de invitacién

-y plegable)

- Risaralda 100.2 FM

- Pereira al Aire

- Qué Buena Mucho lo Buena

- Canal Telecafé

- Mundo Vision de television por cable Claro

- Informadores de Publik ubicados en puntos de la ciudad.

- Periddico Gente, Deporte y mas

- Boletin Informativo de Sociedad en Movimiento, Asociacion de Egresados, la
Céamara de Comercio de Pereira y Comfamiliar Risaralda que a través de sus
redes y boletines compartieron la tarjeta, video de invitacién y noticia de la
audiencia.

A continuacion se presenta los medios de comunicacion utilizados para la
invitacion del evento a los grupos de valor de la Universidad:

1. Academia:

La informacion fue entregada través del Boletin Informativo de Sociedad en
Movimiento, informacién a través de tarjeta Fisica, invitacion en video a través de
las redes sociales UTP y de Asociacion de Egresados, Campus Informa, Campus
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La Radio, Pantalla de Medicina, pantallas de las salas de sistema y algunas de la
oficina en donde se puso como protector de pantalla, a través de las vallas
dispuestas en el campus. Cufias en la Emisora Universitaria Stereo,

También a través de la difusion masiva realizada a través de medios de
comunicacion y otros externos asi: Risaralda 100.2 FM, Pereira al Aire, Qué
Buena Mucho lo Buena, Mundo Vision de television por cable Claro, Emisora cultural
Remigio Antonio Cafarte, Ecos 1360, Todelar, Periédico El Querendon, Antena de
los Andes, Eje Al Dia, El Expreso, Eje Al Dia, Noticias 12 y TVA Noticias. Difusion
de pantallas Empresa Lasso S.A.S. ubicadas en el Centro Comercial El Progreso
en Dosquebradas; Calle 14 sobre el Restaurante Ambar; y Avenida Sur. Tarjeta
Fisica, y periddico Gente, Deporte y mas, redes sociales (twitter, Facebook).

Se envio invitacion a través de correos y personalizadas, realizada por Relaciones
Publicas UTP, asi como las confirmaciones.

2. Sector productivo.

La informacion fue entregada través del Boletin Informativo de Sociedad en
Movimiento, informacion a través de Campus Informa, Universitaria Stereo, Campus
Informa La Radio. Redes sociales UTP y Asociacion de Egresados.

También a través de la difusion masiva realizada a través de medios de
comunicacion y otros externos asi: Risaralda 100.2 FM, Pereira al Aire, Qué
Buena Mucho lo Buena, Mundo Vision de television por cable Claro, Emisora cultural
Remigio Antonio Cafarte, Ecos 1360, Todelar, Periédico El Querendon, Antena de
los Andes, Eje Al Dia, El Expreso, Eje Al Dia, Noticias 12 y TVA Noticias. Difusion
de pantallas Empresa Lasso S.A.S. ubicadas en el Centro Comercial El Progreso
en Dosquebradas; Calle 14 sobre el Restaurante Ambar; y Avenida Sur. Tarjeta
Fisica, y periddico Gente, Deporte y mas, redes sociales (twitter, Facebook).

Asi como también en las pantallas de Aguas y Aguas de Pereira.
3. Gobierno:

La informacion fue entregada través del Boletin Informativo de Sociedad en
Movimiento, informacion a través de Campus Informa, Universitaria Stereo, Campus
Informa La Radio. Redes sociales UTP y Asociacion de Egresados.

También a través de la difusion masiva realizada a través de medios de
comunicacion y otros externos asi: Risaralda 100.2 FM, Pereira al Aire, Qué
Buena Mucho lo Buena, Mundo Vision de television por cable Claro, Emisora cultural
Remigio Antonio Cafarte, Ecos 1360, Todelar, Periédico El Querenddn, Antena de
los Andes, Eje Al Dia, El Expreso, Eje Al Dia, Noticias 12 y TVA Noticias. Difusion
de pantallas Empresa Lasso S.A.S. ubicadas en el Centro Comercial El Progreso
en Dosquebradas; Calle 14 sobre el Restaurante Ambar; y Avenida Sur. Tarjeta
\Fl'sica, y periodico Gente, Deporte y mas, redes sociales (twitter, Facebook).

Asi como también en las pantallas de Aguas y Aguas de Pereira.
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4. Actores Institucionales:

La informacién fue entregada través del Boletin Informativo de Sociedad en
Movimiento, informacion a través de tarjeta Fisica, invitacion en video a través de
las redes sociales UTP y de Asociacion de Egresados, Campus Informa, Campus
La Radio, Pantalla de Medicina, pantallas de las salas de sistema y algunas de la
oficina en donde se puso como protector de pantalla

También a través de la difusion masiva realizada a través de medios de
comunicacion y otros externos asi: Risaralda 100.2 FM, Pereira al Aire, Qué
Buena Mucho lo Buena, Mundo Vision de television por cable Claro, Emisora cultural
Remigio Antonio Cafarte, Ecos 1360, Todelar, Periddico EI Querendon, Antena de
los Andes, Eje Al Dia, El Expreso, Eje Al Dia, Noticias 12 y TVA Noticias. Difusion
de pantallas Empresa Lasso S.A.S. ubicadas en el Centro Comercial El Progreso
en Dosquebradas; Calle 14 sobre el Restaurante Ambar; y Avenida Sur. Tarjeta
Fisica, y periddico Gente, Deporte y mas, redes sociales (twitter, Facebook).

Se envié invitacion a través de correos y personalizadas, realizada por Relaciones
Publicas UTP, asi como las confirmaciones.

5. Sociedad Civil Organizada:

Aguas y Aguas de Pereira hizo la difusion a través de sus pantallas al interior de la
empresa. También a través de:

Boletin Informativo de Sociedad en Movimiento, informacién a través de Campus
Informa, Universitaria Stereo, Campus Informa La Radio. Redes sociales UTP y
Asociacién de Egresados.

También a través de la difusion masiva realizada a través de medios de
comunicacion y otros externos asi: Risaralda 100.2 FM, Pereira al Aire, Qué
Buena Mucho lo Buena, Mundo Vision de television por cable Claro, Emisora cultural
Remigio Antonio Cafarte, Ecos 1360, Todelar, Periédico El Querendon, Antena de
los Andes, Eje Al Dia, El Expreso, Eje Al Dia, Noticias 12 y TVA Noticias. Difusién
de pantallas Empresa Lasso S.A.S. ubicadas en el Centro Comercial El Progreso
en Dosquebradas; Calle 14 sobre el Restaurante Ambar; y Avenida Sur. Tarjeta
Fisica, y periddico Gente, Deporte y mas, redes sociales (twitter, Facebook).

Otros medios: Estrategias Informes de Gestién 2018 con las Facultades de Bellas
Artes y Humanidades, volantes pegados en las carteleras, las vallas ubicados en el
campus.

En lo que tiene que ver con las Veedurias, desde el aflo anterior se viene
actualizando la base de datos de las veedurias inscritas en la Personeria de Pereira,
se les envio carta de Invitacién en medio fisico y se llamé a confirma la participacion,

logrando para esta vigencia contar con la participacion de algunos de los veedores
\Con la recepcion de una intervencion escrita por parte de uno de los veedores.
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de Recursos Informaticos vy Educativos - CRIE Redes Sociales

Se encarga del cubrimiento de las redes sociales (Facebook, Twitter, You Tube) con

informacion de la Audiencia y la publicacidon de los diferentes videos.

Para esta catorceava version, en lo que corresponde al aprovechamiento de las
redes sociales con nuevas estrategias de potencializacion la entrega de la
informacion que se genera en todo el proceso para el desarrollo y realizacion de la

audiencia publica, aumentando significativamente la participacion en redes.

A continuacion se presenta el cuadro resumen de las interacciones, en los medios

que se trabajo la divulgacion de la informacion.

8 da abril Evento
26 de abrll Evento
¢ compartido
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2 da mayo Imagen
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Estrategias con valor agregado: Se dio continuidad con la realizacién del video
donde se compila los nuevos espacios fisicos, en estudio, disefio, desarrollo y
finalizados de la vigencia 2018, del componente de Desarrollo Fisico Sostenible.

N\
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entro de Recursos Informaticos CRIE, se dio continuidad a la estrategia e
consultar a la poblacion por medio de la pagina web de la Universidad; donde se
realizaron diversas consultas, como fueron:

El 3 de mayo es la Audiencia P...

E13 de mayo es la Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas a la Gudadania de la UTP, en el Auditorio
Jorga Roa Martinez a las 2-00 p.m_ ;Nos vas a acompafar? 65

COUNTRY  OVERALL

/e aviTanes & W
INFORME DE €S

FACULTAD DE BEUAS |

El 3 de mayo es la Audiencia P..

El 3 de mayo es la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la UTF, en el Auditorio s
Jorge Roa Martinez a las 2:00 p.m. ;Mos vas a acompariar? 60

Centro de Recursos Informaticos y Educativos - CRIE- Disefio

Las actividades que se desarrollan hacen referencia al disefio del material
comunicacional que se realiza para llevar a cabo el cumplimiento del objetivo de dar
a conocer el Informe de gestion de la vigencia correspondiente y la participacion de
los diferentes estamentos en el evento de presentacion de los resultados
enmarcada en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas. Para esto se elaboran
diferentes piezas para el uso de los diferentes medios para su difusion.

Disefios: tarjeta de invitacion, plegable, avisos, USB, plantilla de presentacion,
tarjetas digitales, entre otras

Material Impreso: tarjeta de invitacion, cartilla, aviso, USB, pendones, entre otras.

NN
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Dia: Viernes , 3 de mayo de 2019, OIS

Volante

14° AUDIENCIA POBLICA de Rendicin de Cuentasala Gudadania
Universidad Tecaokigica e Pereira
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J0S de pantalla: se instalaron en las salas de sistemas fondos de pantalla
donde se invitan a participar a los estudiantes a la 142 Audiencia Publica; esto
permite generar recordacion a los estudiantes.

Valor agregado: para este afio se logro instalar en las los computadores de los
funcionarios de las areas administrativas los fondos de pantalla con la informacion
e invitacion de la Audiencia Publica.

Mensaje Conmutador: para las personas que llamaron al PBX o conmutador de la
universidad recibieron un mensaje de invitacion a participar en la 142 Audiencia
Publica, cual quedo programada hasta el tltimo dia del evento.

Durante la Audiencia.

El evento se desarroll6 en el auditorio Jorge Roa Martinez, de la Universidad
Tecnologica de Pereira. Se cont6 con el apoyo de monitores para la recepcion de
los asistentes, la entrega del material y la inscripcion, ademés del personal quienes
prestaron y manejaron equipos como el video beam y el sonido, también se destaca
la transmision en vivo de la Audiencia por parte de Universitaria Estéreo y a través
de streaming.

Estrategias con valor agregado:

Se continud con la estrategia de transmisiéon por Facebook Live, se cont6 con el
apoyo directo por parte del equipo de redes sociales y comunicaciones de la
universidad, en la publicacion de videos en tiempo real a través de Facebook Live.

Inscripcién: En la entrada del auditorio se ubicé una mesa de inscripcion, en la cual
se registraron los asistentes, se hizo entrega del plegable con informacion relevante
del Informe de Gestion 2018, la encuesta para la evaluacion de la Audiencia y el
formato de inscripcion de intervenciones. En el mismo lugar se dispuso de una urna
para depositar las intervenciones diligenciadas por los asistentes.

N\
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Rueda de Prensa

Se realiz6 por medio de Campus Informa y a través de la gestion de Planeacion la
invitacion a todos los medios de comunicacién, para dar una rueda de prensa antes
de iniciar la audiencia.

Publicaciones como antesala a
la Audiencia Publica, se conto
con la presencia de 13 medios il
de comunicaciéon regional y |

by N == hacional.

e | |
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diendo a este llamado, se contd con la participaciéon de trece (13) periodistas,
entre fotdégrafos, camarégrafos y periodistas de Antena de los Andes, RCN Radio,

Claro TV, 12 TV, Gobernacioén, El Diario, Ecos 1360 entre otros.!
Presentacion de resultados

Auditorio: Para esta catorceava version, se utiliz6 como escenario auditorio Jorge
Roa Martinez.

YDIBEND)
FACULTAD DE
CIENCIAS 8
AGRARIAS Y
AGROINDUSTRIA

Acompafiamiento Aliados Estratégicos

En este evento se contd con la participacién de aliados importantes entre El sefior
gobernador (e) de Risaralda, Leonardo Antonio Ramirez Giraldo, El sefior delegado
del sefor alcalde y Secretario de Educacion del Municipio de Pereira, Daniel
Leonardo Perdomo Gamboa, el sefior Procurador Regional de Risaralda, Ernesto
Amézquita Camacho, la sefiora gerente departamental de la Contraloria General de
la Republica, Angela Maria Jaramillo Quintero, el sefior Contralor Provincial de
Risaralda de la Contraloria General de la RepuUblica, Oscar de Jesis Guerrero
Pérez, El sefior alcalde municipal de Apia, Jorge Humberto Arboleda Hincapié, el
sefior alcalde municipal de Santuario, Everardo Ochoa Pareja, la sefiora directora
Seccional de Impuestos y Aduanas de Pereira DIAN, Stella Cecilia Duque Zuluaga,
el sefor director Territorial Instituto Geogréafico Agustin Codazzi IGAC, Diego
Mauricio Londofio Cardona, la sefiora directora Regional Risaralda Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, Maria Cecilia Ramirez Cattaneo, el sefior
ex - gobernador del departamento de Risaralda, Carlos Arturo Lopez Angel, el sefior

rector de la universidad Minuto de Dios Seccional Risaralda, Mauricio Betancurt, la
\ tado de asistencia medios, archivado AZ de la Audiencia Publica.
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Ofa directora CCAV Eje Cafetero Universidad Nacional Abierta y a Distancia
UNAD, Inés del Carmen Guerrero Guzman, la sefiora directora regional eje cafetero
EAFIT Pereira, Ana Tulia Gutiérrez Buitrago, la sefiora directora del campus Pereira
y Cartago de la Universidad Cooperativa de Colombia, Martha Isabel Tobén Lindo,
el sefior director ejecutivo Fundacion Universitaria Autonoma de las Américas,
Mauricio Arturo Soler Leal, el sefior delegado del rector y director programa
Ingenieria Civil Universidad Libre Seccional Pereira, Javier Pava Quiceno, el sefior
delegado territorial Quindio y Risaralda de la Escuela Superior De Administracion
Publica - ESAP, Oscar Eduardo Pefia Restrepo. Entre otras personalidades y con
los cuales la universidad tiene proyectos importantes para el desarrollo tanto de la
institucién, como para la ciudad y la region.

Intervenciones:

Durante la Audiencia Publica, se dio paso a la apertura de la urna donde se
depositan las intervenciones por parte de los participantes al evento, antes de esto
se ha informado cuantas han sido las intervenciones radicada en Gestion de
Documentos las cuales tuvieron como fecha limite de entrega el 18 de abril de 2019,
las cuales fueron un total de 161, a las cuales se les dio el tramite correspondiente.

En el presente evento el Comité de Seleccién, Evaluacion y Asignacion de las
Intervenciones procedi6 a informar sobre el total, a los funcionario de Control Interno
para el acta; encontrandose cuatro (4) intervenciones a las cuales se les dio
respuesta por parte del sefior Rector, el Vicerrector de Académico y el Vicerrector
Administrativo y la Vicerrectora de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario,
oficina de Relaciones Internacionales.

Las intervenciones a las cuales no se les dio respuesta en ese momento, se tendra
n plazo de 30 dias para responderse, estas seran enviada a las direcciones,




yV_/ /N

> )

Universidad Tecnoldgica
de Pereira

20S 0 en la pagina web de la universidad para dar a conocer la respuesta, de
acuerdo a la normatividad vigente.

Después de la Audiencia:

Intervenciones: Se enviaron por correo electronico y por correo fisico las
respuestas a las 161 intervenciones radicadas antes del evento de la Audiencia,
ademas se publicaron en la pagina web UTP Rinde Cuentas. Se aclara que las
preguntas resueltas el dia del evento quedaron consignadas en el acta,
adicionalmente todas las respuestas se encuentran publicadas en la misma pagina,
donde se encuentran todas las evidencias resultantes del proceso de rendicion de
cuentas a la ciudadania:

Aqui encontraran la informacion correspondiente:
http://www.utp.edu.co/utprindecuentas/

Acta de la 142 Audiencia Publica: Se realiz6 el acta de la Audiencia y se publico
en la pagina web http://www.utp.edu.co/utprindecuentas/

Resultados Encuesta de Evaluacion

A continuacién se detallan las respuestas obtenidas de la encuesta para la
evaluacion de la Audiencia Publica, de un total de 417 asistentes, respondieron la
encuesta 50 personas, quedando el resultado asi:

Categorias Resultado Porcentaje
Muy organizada 46 92,0%
Pregunta No. 1: Cree usted Regularmente
que la Audiencia se desarrollo . 3 6,0%
organizada
de manera:
Mal organizada 0 0%
No responde 1 2,0%
50 100,0%

NN
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Pregunta No. 1: Cree usted que la
Audiencia se desarrollé de manera:

o5

B pwy organizada B Regularmente organizada B Mal organizada  © No responde

Categorias Resultado Porcentaje
Pregunta No. 2: ¢Se entregd a Si 47 94
tiempo el Informe de Gestién 5
de la Universidad? A 2 4%
No responde 1 2%
50 100,0%

Pregunta No. 2: ;Se entrego a tiempo el
Informe de Gestion de la Universidad?

4% 2%

E Mo EMoresponds

N\
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Categorias Resultado Porcentaje

Pregunta No. 3: La explicacién

dada por el Moderador sobre la Clara 45 90%
forma de intervenir en la
Audiencia Publica fue: Confusa 3 6%
No responde 2 4%
50 100,0%

Pregunta No. 3: La explicacién dada por el
Moderador sobre la forma de intervenir en la
Audiencia Pidblica fue:

E0Jsra EConfuss & No responde

Categorias Resultado Porcentaje
Pregunta No. 4. ;i Considera que la Si 50 100%
realizacion de la Audiencia Publica le
ha posibilitado conocer més a la No 0 0%
Universidad Tecnoldgica de Pereira?
No responde 0 0%
1) 100,0%

Pregunta No. 4: i Considera que la realizacidn de la
Audiencia Piblica le ha posibilitado conocer mas a la
Universidad Tecnologica de Pereira?

o — 0%

O @l Mo responde

NN
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Pregunta No. 5: ¢Cémo se

entero de la realizacion de la

Audiencia Publica?

Categorias Resultado Porcentaje
Emisora de la o
Universidad 5 6%
correo 32 37%
Electrénico
Pagina Web 20 23%
Invitacion Directa 22 26%
A 5 |
traves.de a 6 7%
comunidad
Prensa 1 1%
Television 0 0%
No Responde 0 0%
86 100,0%

Pregunta Mo. 5: :Como se entero de la realizacion de la
Audiencia Pdblica?

M Emizors de s U niversided
Correo Electronico
HPREina W eb
Inviscion Directs
W A treves de |8 omunidsd
m Prenss
Television

Mo Responde

Pregunta No. 6: La utilidad de
la Audiencia Publica como

la gestion publica es:

espacio para la participacion de
la ciudadania en la vigilancia de

Categorias Resultado Porcentaje
Muy grande 26 52,00%
Grande 18 36,00%
Poca 8,00%
Muy poca 0,00%
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No responde 2 4,00%

100,0%

Pregunta Mo, 6: La utilidad de la Audiencia Publica como
espacio para |z participacion de la ciudadaniz en la
vigilancia de la gestion publica es:

W Muy granids
mide

MUy pioca

B Mo respord s

Resultado Porcentaje

Categorias
Pregunta No. 7: Después de haber .
tomado parte en la Audiencia Muy importante 32 64,00%
Publica, considera que su Importante 15 30,00%
participacion en el control de la — -
gestion pablica es: Sin importancia 1 2,00%
4,00%

No responde
100,0%

Pregunta No. 7: Despues de haber tomadao parte en la
Audiencia Publica, considera que su participacicn en el
control de la gestion publica es:

e

2%

M fduy importanke
Imporante
Sinimpormnds

Mo respionde

NN
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Categorias Resultado Porcentaje
Pregunta No. 8: iConsidera
necesario continuar con la Si 49 98,00%
realizacién de Audiencias Publicas
para el control de la gestién No 0 0,00%
publica? No responde 1 2,00%

50 100,0%

Pregunta Mo. 8: iConsidera necesario continuar con |3
realizacicn de Audiencias Pablicas parz 2l control de la
gestion publica?

0% %

Si
Mo
Moresponde

9. Indique las sugerencias para mejorar las Audiencias Publicas de la
Universidad Tecnolégica de Pereira:

Como sugerencia propongo la no interrupcion al evento (entrada y salida de personas
al auditorio)

Mejor explicacion de la dinamica de la audiencia

Que los demas directivos de la UTP participen de forma activa en la rendicion de
cuentas

Continuar con la dinamica

Mas participacion de los asistentes, participacion por medios electrénicos

Centrarse mas en lo que se hizo en la vigencia y no lo del futuro

Deberia ser mas agil la proyeccion del video

Se deberia abrir espacios cortos para intervenciones del pablico en cada tema tratado
(Presentacién) Mejorar el audio, pésimo, mejorar proyeccion y orden tecnologico, muy
pobre
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xcelente el manejo del tiempo
Me pareci6 una audiencia muy organizada por lo tanto no tengo sugerencias
Abordar las audiencias en un intervalo de tiempo mayor

Mas dinamicas, una audiencia muy tediosa, las luces muy apagadas

Separar los temas en un cronograma, para que los asistentes podamos agendarnos,
segun nuestros intereses o hacer una introduccién contando el orden de temas al inicio.
Mejorar un poco en cuestion de audio en video

Utilizar plena iluminacion, el auditorio oscuro cansa visualmente

No apagar la luz del auditorio, propicia al suefio, ademas hace que tengamos un
esfuerzo visual mayor para ver el video

Socializacion de los videos

Mejorar la calidad del audio de los apoyos multimedia y mejorar preparacion a la hora
de presentar los videos

Mas corta

Que el inicio de la audiencia sea mas puntual y que exista en tiempo, ya que se hace
un poco extensa

Nota: Esta informacion fue tomada textualmente de las encuestas realizadas.

10. ¢Qué otros temas de interés institucional considera usted deberan incluirse dentro
del informe de gestion para futuras vigencias?

o OB~ WN P
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Contratacion

Se deberia tratar mas en detalle la acreditacién de alta calidad por facultades, no solo
a nivel de la universidad

Es muy integral y completa

Acuerdos realizados después de la anormalidad académica correspondiente al
semestre 2018-2

Esta muy completa la informacion

Ingresos 2019 producto del paro universitario y socializacién del gasto de dichos
ingresos

Abordar un poco en los nombres de proveedores y contratistas que trabajan con la
universidad, al menos con un listado como imagen que haga parte de los videos
presentados

Dificultades reales y como se han superado

Inclusion estudiantil

ILEX y Licenciatura Bilingliismo participaron en politica departamental del bilingtiismo,
existen otras ofertas extension que permiten que la UTP vincule a la comunidad.
Bienestar universitario

Nota: Esta informacion fue tomada textualmente de las encuestas realizadas.
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Conclusion Encuesta

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta, las calificaciones dadas
demuestran el nivel de satisfaccion de los participantes ante el evento de
presentacion de resultados, donde en su mayoria se recibe una muy buena
calificacion en preguntas tan relevantes como: ¢si se desarrolld6 de manera
organizada la audiencia? Con un total de 92%, ¢ Considera que la realizacion de la
Audiencia Publica le ha posibilitado conocer mas a la Universidad Tecnoldgica de
Pereira? 100%.

Se identifican sugerencias muy importantes para la mejorar en la realizacion del
evento en términos de montaje y logistica que seran tenidos muy en cuenta para la
préxima vigencia.

Es necesario resaltar que para este afio, se logré rebajar notablemente las
sugerencias reiterativas frente al tiempo de inicio y finalizacién de la audiencia, por
lo cual seguiremos trabajando para dar respuesta a lo que corresponde y hacer de
este un buen espacio de interaccion con la comunidad en general.

Clasificacion de los participantes a la 142 Audiencia Publica:

A la Rendiciébn de Cuentas, asistieron un total de 418 personas, teniendo un
cumplimiento de la meta de un 139%, siendo esta por segundo afio consecutivo las
participaciones mas altas que se han tenido en todo el tiempo que se ha realizado
la audiencia publica por la institucion.

Los participantes fueron clasificados asi:

PARTICIPACION POR ESTAMENTOS

Administrativos | Docentes | Estudiante | Jubilado | Egresado | Externo

220 47 93 2 8 438

RUEDA DE PRENSA 13 PERIODISTAS
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PARTICIPACION POR ESTAMENTOS

EXTERNO 48
EGRESADO | 8
JUBILADO | 2
ESTUDIANTE 93
DOCENTES 47
ADMINISTRATIVOS 220

I
0 50 100 150 200 250

Tal como se observa en la gréafica anterior, a la Audiencia asistié una mayor cantidad
de personal administrativo y directivas de la Universidad Tecnolbgica de Pereira con
un total de 220 participantes, seguido por la participacién de los estudiantes con 93,
el cual aumento significativamente siendo este un reto cumplido para la institucion,
ya que afos anteriores ha sido muy baja la participacion, y es de gran importancia
contar con los estudiantes quienes juegan un papel fundamental en todos los
resultados y objetivos planteados y quienes mejor que ellos, para conocer de
primera mano lo que esta pasando en la institucion.

Con respecto a la participacion de los entes de control en el evento de la Audiencia
Publica, este afio se contd con una gran participacion de los entes de control, ha
mejorado el interés y la participacion de las veedurias, contando con la intervencion
escrita de uno de ellos.

En términos generales, se cumplieron todas las metas y expectativas que se
plantearon para esta catorceava version; se potencializaron todas al estrategias
trabajadas generando valor agregado.

Igualmente, se continuara trabajando para hacer de estos ejercicios procesos
transparentes, incluyentes y de retroalimentacién permanente para el mejoramiento
continuo de la institucion.
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Equipo Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudad

Comité Técnico de Audiencia Publica

Francisco Antonio Uribe
Jefe oficina de Planeacion
Viviana Marcela Carmona Arias
Luz Adriana Veladsquez Henao
Yheferson Andrés Giraldo G
Délany Ramirez del Rio
Leonardo Evelio Gaviria Grisales
Rosmira de Jesus Corro

John Jairo Ortiz Martinez

Comunicaciones
Alejandro Rios

Rectoria

Daniela Gomez

Emisora Universitaria Stereo
Jesus Alberto Gonzalez

Relaciones Publica
Maria Patricia Lopez Gomez

Protocolo
Silvia Lucia Rojas Ramirez

CRIE (Television)
José Diego Aguirre Soto

CRIE (Disefio)
Victor Hugo Valencia Giraldo
Lynne Isabella Roman

CRIE (Web).

\\\Angea Maria Vivas Cuesta

Estamentos normativos vy de control

Liliana Ardila Gmez
Secretaria General

Sandra Yamile Calvo Cataio
Jefe de Control Interno

Omaira Cruz Moncada
Enio Aguirre
Comité de
Seleccién, Evaluacidon y Asighaciéon de
Interventorias
Luz Adriana Veldsquez Henao — Planeacion
Jaime Andrés Ramirez Espafia - Planeacion
Mariana Pinzo6n - Vicerrectoria Administrativa
Carolina Aguirre — Vicerrectoria Académica
Angélica Lopez — Vicerrectoria de Responsabilidad
Social

Apoyo en Difusion:
Observatorio de Egresados
Asociacion de Egresados
Yenny Viviana Quiceno

Equipo Sociedad en Movimiento
Vannesa Avristizabal
John Jairo Ortiz Martinez

Admisiones, Registro y Control Académico
Olga Olivia Alvarez Ramos

Auditorios
Luis Enrique Betancur

Presentador:
Javier Ovidio Giraldo Henao
Oscar Arango Gaviria
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