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Esta comunicacion corresponde al proyecto de investigacion “Produccion de textos escritos.
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La investigacion se inici6 motivada por un diagnéstico informal de la situacion de los
alumnos de ler. afio de la Facultad de Educacion Elemental y Especial que permitia detectar, en un
elevado porcentaje de alumnos, dificultades en la comprension y produccion de textos académicos,
en general, y, en particular, escaso desarrollo de estrategias de produccion de textos en los diferentes
niveles textuales: superestructural, macroestructural y microestructural.

Dado que los textos académicos tienen una fuerte estructuracion ldgica, esta caracteristica
exige el dominio de estrategias microestructurales de comprension y produccion. Este hecho nos
condujo a pensar que el nivel microestructural podia ser la base sobre la cual deberiamos actuar
primeramente para lograr un mejoramiento en la produccion de textos de nuestros alumnos. Por otra
parte, el desarrollo de estrategias de produccion en este nivel textual deberia manifestarse en la
produccion de todo tipo de textos.

Adoptada esta decision, focalizamos nuestro interés en el estudio de dos problemas:

1. ¢Cuales son las faltas y errores mas frecuentes en las microestructuras de los textos producidos
por los ingresantes a la Universidad ?
2. ¢Que estrategia didactica resulta eficaz para el desarrollo de la competencia linglistica y textual

de los estudiantes, en lo relativo al dominio de estrategias microestructurales?



Estos dos problemas enunciados implican postular la existencia de dos variables -una
dependiente (rendimiento) y otra independiente (estrategia didactica)- y de una relacién entre ellas.
Obijetivos

Los objetivos fueron: en primer lugar, la descripcion, a partir del estudio empirico, del tipo y
caracteristicas de las dificultades de los ingresantes a la Universidad en el dominio de
microestructuras textuales en la produccion escrita; y, en segundo lugar, la determinacién del efecto
educativo de una estrategia didactica utilizada para la reparacion de dificultades en la produccion de
microestructuras textuales. Para ello consideramos necesario:

1°. Disefiar y aplicar un instrumento de medicion de estrategias microestructurales de
produccion de textos escritos.

2°. Elaborar y aplicar estrategias didacticas para el desarrollo sistematico, selectivo y gradual
de estrategias microestructurales de produccion de textos.

3°. Establecer relaciones entre las estrategias didacticas utilizadas y el rendimiento alcanzado

por los alumnos en lo referido al dominio de estrategias microestructurales de produccion textual.

Hipotesis y metodologia:

La hipdtesis de trabajo fue que es posible medir y desarrollar estrategias de produccion
textual en el nivel microestructural, en forma sistematica, gradual y selectiva, y que es posible
reparar las dificultades detectadas mediante la aplicacion de estrategias didacticas disefiadas para tal
fin.

El estudio se basé inicialmente en un disefio de investigacion diacronico, con preprueba-
postprueba, de caracter descriptivo.

Marco teorico

Van Dijk y Kintsch (1983), en Estrategias de comprension del discurso, proponen un
modelo general de procesamiento de textos que incluye tanto la comprension como la produccién de
textos orales y escritos. En el marco de este modelo, entendemos por estrategias las operaciones
cognitivas que actlan para conseguir un objetivo determinado con la maxima eficiencia, dirigidas
por el hablante/escritor, en el caso de la produccion, o por el oyente/lector, en el caso de la
comprension, segun sus intereses y objetivos particulares.

Con las expresiones microestructura o estructura local estos autores designan la estructura
configurada por una secuencia de proposiciones que comparten argumentos. Tal estructura

secuencial puede darse entre oraciones simples o en el interior de oraciones complejas.



Van Dijk y Kintsch consideran que las relaciones que se establecen entre las oraciones de
una secuencia son sobre todo seménticas, pero tienen repercusion y se manifiestan en las conexiones

sintacticas, que, en parte, dependen de aquellas.

Hemos tenido en consideracion que algunas de las propiedades formales del discurso estan
determinadas por conocimientos especificamente lingulisticos, que, por tanto, forman parte de
nuestra competencia gramatical, y no dependen solamente de capacidades cognitivas generales, ni
de conocimientos extralinglisticos, ni de convenciones pragmaticas, sino que corresponden al
nucleo formal o estructural de la facultad humana para el lenguaje (Belinchon, M. et al., 1994).

Estas propiedades pertenecen al dmbito local del discurso, es decir, se refieren a las
relaciones que se establecen entre elementos o entidades del discurso proximas entre si, que
permiten establecer vinculos de cohesion entre oraciones contiguas.

Desarrollo

Nuestra investigacion se focalizé en el dominio estratégico por parte de los alumnos de los
mecanismos gramaticales y pragmaticos que se manifiestan en las microestructuras textuales.

Para iniciar este estudio, se disefid primeramente un instrumento de evaluacion exploratorio
que se aplicd a un grupo de 79 alumnos de primer afio seleccionados aleatoriamente (voluntarios)
para lograr una produccion escrita que revelara si habia falencias en el dominio de estrategias
microestructurales.

Los principales problemas especificos del nivel microestructural que se observaron fueron:

1°) Dificultades para expresar relaciones l6gico-semanticas, tales como las relaciones causal,
consecutiva, temporal, condicional, entre enunciados o entre proposiciones, con las consiguientes
dificultades en el uso de conectores.

2°) Dificultades en la sustitucion Iéxica y pronominal.

3% En cuanto a la distribucion de la informacién en los enunciados, se advirtio, por una
parte, redundancia e inclusion de informacion irrelevante, como también la ausencia de informacion
relevante. Por otra parte, se percibié desorden en la organizacion de la informacion.

4°) Puntuacion. Se advirtio el uso de estructuras sintacticas muy extensas, con escaso uso de
signos de puntuacién que indicaran el completamiento de proposiciones. Los signos de puntuacion
utilizados se reducen a la coma, como sustituto de todos los otros signos, y escasos puntos.

A partir de estos resultados de la evaluacion exploratoria, se organizd la realizacion de un

Taller de Produccion de Textos de veinticuatro horas de duracién, en el cual se inscribieron 31



alumnos, con los que se realiz6 una experiencia piloto. Con posterioridad a esta experiencia piloto se
llevé a cabo la experiencia de la que ahora damos cuenta. Se organizd un segundo Taller de
Produccion de Textos, de caracter optativo, de 40 horas de duracion. A los alumnos participantes se
aplicaron dos instrumentos de evaluacién, mediando entre ambos la aplicacion de una serie de
estrategias didacticas tendientes a la superacion de los problemas anteriormente sefialados. Estas
estrategias didacticas se focalizaron en los que en adelante denominaremos Factores en estudio.
Factores en estudio

Los factores en estudio correspondientes al nivel microestructural considerados fueron: 1.
Identificacion y establecimiento de relaciones ldgico-semanticas; 2. Uso de conectores; 3.
Sustitucion léxica y pronominal; 4. Progresion temética y distribucion de la informacion; 5.
Puntuacion.

Rendimiento General en el Pretest

El promedio de Rendimiento Académico General en Produccion escrita obtenido por los
sujetos evaluados en el Pretest es de 55.05 %. Este resultado manifiesta un desarrollo insuficiente de
la competencia textual Microestructural en lengua escrita
Rendimiento General en el Postest

El promedio de Rendimiento Académico General en Produccion escrita de los sujetos
evaluados en el Postest, luego de realizada la experiencia fue de 66%.

Los resultados obtenidos permiten corroborar que existe una mejora de la competencia
textual Microestructural de los sujetos en estudio como consecuencia de su participacion en la
experiencia del Taller.

En orden a demostrar esta Ultima afirmacion transcribimos el perfil de los sujetos a través de las

puntuaciones normalizadas de las dos pruebas:



Gréfico 1: Comparacion de los Rendimientos 1y 2 de los sujetos de la muestra en términos de

puntajes normalizados (N=17)
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Tal como puede observarse en el grafico anterior, sin excepciones, los 17 sujetos mejoraron -en
algunos casos de manera notable- su rendimiento en el postest, ubicdndose a 1, 2 e incluso 3 desviaciones
estandar por encima de la media. Sélo el sujeto 7 se ubicd a menos de una desviacion estandar de la

media. No obstante, se evidenci6 una leve mejora en su rendimiento.

Niveles de Escritores

Con el fin de analizar los resultados en cuanto al Rendimiento Académico en Produccion
Escrita — Nivel Microestructural, las puntuaciones de los alumnos en las pruebas se ordenaron en
tres categorias de Nivel de Experticia en Produccion Escrita:

~ Escritor Experto (EE), con un puntaje superior a 74%

~ Escritor Medio (EM), con un puntaje superior a 49%

~ Escritor Inexperto (El), con un puntaje inferior a 49%

Pretest
Analizaremos, a continuacion, la distribucion de los puntajes obtenidos en el Pretest en cada

una de las categorias y subcategorias de Niveles de Escritores.



El 59% de los sujetos evaluados se ubica en la categoria de escritores MEDIOS; el 35 %, en
la de escritores INEXPERTOS; mientras que el 6% restante de los sujetos, se ubica en la categoria
de escritores EXPERTOS (ver Gréafico 1).

En términos generales, los datos obtenidos revelan dificultades en la competencia textual
microestructural de los sujetos evaluados. En efecto, sélo un 6% de los estudiantes del grupo
manifiesta el nivel de experticia esperable teniendo en cuenta, en especial, su edad y nivel

educacional.

Postest

Al igual que en el pretest, en esta segunda evaluacion el grupo mostré una distribucion con
una importante concentracién en la categoria intermedia de escritores MEDIOS, como puede
observarse en el Grafico 2. En efecto, el 43% de los sujetos evaluados se encuentra en esta franja.
Ahora bien, se ha producido un cambio muy significativo con respecto a la distribucién en las otras
dos categorias. Del 35% de escritores INEXPERTOS en la preprueba, se ha pasado a s6lo un 14%
en el postest. Algo similar, aunque en sentido inverso, ha ocurrido con la categoria de escritores
EXPERTOS, que en la posprueba alcanza al 43% (frente al escaso 6% de la preprueba).

Estos resultados son sumamente alentadores, en especial al confrontarlos con los obtenidos
en la preprueba, antes de la intervencion pedagogica, ya que pusieron en evidencia que los sujetos
de la muestra pudieron desarrollar su competencia de produccién escrita en el Nivel

Microestructural a partir de la propuesta didactica del Taller.



Grafico 2. Niveles de Escritores Grupo de Estudio segun Rendimiento Académico General en

Produccion Escrita 1 — Nivel Microestructural, 1° afio de la FEEYE
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Grafico 3. Niveles de Escritores Grupo de Estudio segun Rendimiento Académico General en

Produccién Escrita 2 — Nivel Microestructural, 1° afio de la FEEyE
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Estrategia de intervencion pedagogica

La intervencion pedagogica fue planificada en relacion con los factores en estudio. Asi,
luego de realizado el diagnostico y de haber seleccionado las dificultades mas frecuentes, se disefio
un cuadernillo con actividades tendientes al desarrollo de todos los aspectos identificados como
deficitarios.

Dicho cuadernillo consta de cuatro partes. La primera, destinada al desarrollo de estrategias
vinculadas con las relaciones ldgico-semanticas, propone actividades de reconocimiento de tales
relaciones entre enunciados dados, de seleccion de conectores apropiados para establecer relaciones
determinadas y de completamiento de textos con conectores de modo tal que los mismos presenten
las propiedades de cohesion y coherencia requeridas a todo texto.

En la segunda parte se aborda el tratamiento de las relaciones léxicas. Se proponen
actividades de sinonimia, antonimia, hiperonimia-hiponimia, otras relaciones entre lexemas y
sustitucion pronominal.

La tercera parte contiene actividades tendientes al desarrollo de estrategias especificas de
distribucion adecuada de la informacion y progresion tematica en secuencias de enunciados.

La cuarta, aborda una cuestion especifica de la lengua escrita como es el uso de los signos de
puntuacion y auxiliares, en relacion con el contenido semantico de los mensajes y la intencionalidad
del escritor.

Se trata de una propuesta de intervencion directa, focalizada e intensiva, donde cada uno de
los fendmenos en estudio es sometido a observacion y analisis por parte de los alumnos y, con la
mediacion del docente, se promueve la reflexion y la resolucion de actividades tendientes a la
aplicacion de estrategias microestructurales de produccion, de modo tal que dichas estrategias, por la
frecuencia de aplicacion, tiendan a automatizarse. Es importante destacar que se propone al docente
como modelador de los comportamientos linglisticos de los alumnos, por lo cual no parece oportuna
la mera realizacion de las actividades, sino que se valoriza la funcion del docente que guia,
ejemplifica, explica, corrige y, en definitiva, actia como mediador que facilita el desarrollo de las
estrategias mencionadas. La intervencion incluye estrategias metacognitivas, segun las cuales el
aprendiz no solo realiza determinadas actividades linguisticas sino que, ejerciendo sobre ellas un

monitoreo consciente, puede controlar las actividades que realiza.



CONCLUSIONES E IMPLICANCIAS

La evidencia aportada por esta investigacion permite afirmar que, por un lado, los sujetos
que ingresan a primer afio de nuestra Facultad poseen un insuficiente desarrollo de su competencia
textual a nivel microestructural. Esta situacion provoca consecuencias relevantes, que, a corto plazo,
afectan el desempefio académico general de los alumnos. En efecto, las dificultades detectadas en el
nivel microestructural obstaculizan —cuando no impiden- la realizacion de actividades propias del
Nivel Superior, tales como las tareas de comprension y produccién de materiales cientificos en las
diferentes disciplinas. Por otra parte, tales dificultades provocan, a largo plazo, un déficit que afecta
a la formacién profesional de los alumnos como futuros docentes de 1lero y 2° ciclo de EGB, ya que
el desempefio docente presupone haber internalizado una serie de habilidades discursivas, su
correspondiente conocimiento y la reflexion acerca de nociones linguisticas que el docente no sélo

debe poseer sino también transferir pedagégicamente.

Por otro lado, los hallazgos empiricos también han posibilitado probar que es posible
desarrollar la competencia textual de los sujetos a partir del trabajo sobre las microestructuras y de
una estrategia didactica enmarcada en un modelo cognitivo e interactivo de procesamiento
psicolinguistico de la informacién y en un modelo de mediacidon pedagdgica que contempla el
aprendizaje cooperativo propio de la metodologia de taller. En este sentido, la propuesta de
intervencion didactica elaborada posibilité que los sujetos alcanzaran un mayor dominio de las
estrategias microestructurales en la produccion de textos que implico en los estudiantes la
realizacion de procesos de observacion, analisis, reflexion metalinglistica y metacognitiva y

sistematizacion linguistica.

Otro aspecto importante a tener en cuenta es que la propuesta contempla la mediacion
docente. Si bien no fue posible medir su incidencia en los logros de los estudiantes, los procesos
observados directamente en las clases durante el dictado del taller y los antecedentes empiricos al
respecto, autorizan a sostener que el rol del docente es un factor importante en los resultados

académicos, no s6lo cuantitativa sino también cualitativamente.



Un factor extralinguistico que tendria influencia en los aprendizajes y, por ende, en sus
resultados es el mayor interés o preocupacion por la escritura y/o una mayor conciencia linglistica.
En efecto, el hecho de que los sujetos de la muestra hayan respondido a la convocatoria
voluntariamente en funcién de un objetivo de mejora de su competencia permite suponer que la

motivacion es un factor que influye en los logros obtenidos.

En sintesis, podemos afirmar que los resultados logrados fueron positivos, ya que se
desarrollaron las estrategias para la produccion de textos en el nivel en el que se intervino. Esto
permite suponer que si se realizara una intervencion sistematica y sostenida en el tiempo se
obtendrian mejores resultados. Entramos con esto de lleno en las implicancias que se derivan de

nuestro trabajo.

La situacion inicial de los sujetos de la muestra en relacién con su competencia textual y
linglistica puso en evidencia la necesidad de desarrollar estrategias correspondientes al nivel textual
microestructural en los diferentes niveles educativos anteriores al nivel universitario (EGB y
Polimodal) ya que, si bien en el nivel superior es posible el desarrollo de tales estrategias, el costo
cognitivo es muy superior al demandado en los niveles anteriores. Tal como sefialaramos al
comienzo, adherimos a la postura de Di Tullio, quien defiende la capacidad formativa de la
gramatica ya que €sta permite “practicar la argumentacién en un terreno poco sujeto a la opinioén o a
los factores externos” (1997: 12), lo cual nos parece un ejercicio adecuado en los ciclos en los que,
en razon de la edad, los sujetos de la educacion atraviesan la etapa de desarrollo del pensamiento
formal (EGB y Polimodal). Ademas, “la gramdatica no es una condicion suficiente pero si
probablemente necesaria para lograr los objetivos generales de la educacion lingiistica” (Di Tullio,
1997: 10).

De acuerdo con la experiencia realizada, se sugiere el trabajo con la metodologia de taller de
escritura, con las correspondientes actividades de planificacion, produccion, revisién, correccion y
reelaboracion de textos, donde se contemplen todos los niveles de estructuracion linguistica, con

énfasis en el nivel microestructural.
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