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Resumen

La ponencia documenta la experiencia del curso virtual Comunicacion y Educacion, del
programa de Comunicacion Social de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD,
cuya configuracion didactica busca favorecer la formacion investigativa de los estudiantes al
tiempo que aprenden sobre los conceptos centrales de la asignatura. Para el logro de este
propdsito, el curso se estructurd en torno a la elaboracion de tareas de escritura (articulos,
informes de investigacion) que documentaran los ejercicios investigativos con comunidades
realizados por los estudiantes dentro del curso. La experiencia se adelantd entre 2010 y 2012
mediante la metodologia de investigacion-accion, dinamizada por un equipo de trabajo
colaborativo formado por una docente de lengua y un docente de la disciplina. Se lograron
aprendizajes sobre las caracteristicas de la didactica necesaria para llevar a cabo estas tareas de
escritura en el marco del objetivo de la formacion investigativa y de acuerdo a las caracteristicas
de un curso con mediacion virtual. De la experiencia se concluye que la formacion investigativa
mediante apoyos virtuales es posible si se cuenta con configuraciones didacticas organizadas en
torno a tareas de escritura que se aproximan a las que debe realizar un investigador y mediante
una estructura sélida de acompafiamiento y orientacion.
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TAREAS DE ESCRITURA COMO DINAMIZADORAS DE LA
FORMACION INVESTIGATIVA: EXPERIENCIA DE UN CURSO
VIRTUAL

INTRODUCCION

Esta ponencia documenta una experiencia realizada en el marco del curso virtual “Comunicacion
y Educacion” del programa de Comunicacion Social de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia - UNAD. La experiencia buscé aprovechar la potencia de la funcién epistémica de las
tareas de escritura en funcion de la formacion investigativa. A traves de un proceso de
investigacion-accién adelantado mediante trabajo colaborativo entre un docente de la disciplina 'y
una docente de lengua, se fueron realizando ajustes en la configuracién didactica del curso en
funcion de las tareas de escritura propuestas, de manera que se logré incidir en la formacion
investigativa de los participantes asi como en su aprendizaje sobre la temética del curso
(comunicacion y educacién) y sobre la escritura. Los resultados de la experiencia respaldan la
hipétesis de que la escritura puede ser una herramienta potente para dinamizar la formacion

investigativa en entornos virtuales de aprendizaje.

FUNDAMENTO TEORICO

1.1. Tareas de escrituray su funcién epistémica

De manera reiterada en la literatura se encuentra la denominacion “tareas de escritura”, sin
embargo resulta dificil encontrar una definicién. Con el prop6sito de precisar este concepto,
retomamos la propuesta de Miras, Solé y Castells (2000), citados por Vasquez (2007) segln la
cual “la tarea constituye un elemento mediador entre las expectativas del profesor sobre el
aprendizaje que espera realicen los estudiantes y la representacion que éstos elaboran acerca de lo
que se espera que realicen”. (p. 4). Por su parte, Vasquez, Pelizza, Jakob & Rosales (2009)
sostienen que “distintas tareas pueden promover distintas posibilidades de aprendizaje para los
estudiantes” (p. 1). Es asi que sostenemos que las tareas de escritura son experiencias de

aprendizaje a través de la escritura, mediante las que el docente puede promover determinadas
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competencias y en funcién de ellas debe realizar la seleccion del tipo de tarea de escritura que va

a proponer.

Es aqui donde encontramos coincidencias con el concepto de funcion epistémica de la escritura,
segun la cual la produccion de textos esta intrinsecamente conectada a la construccion de
conocimiento propio de cada disciplina (Mateos et al., 2008) ya que es una herramienta para la
mediacion en los procesos de aprendizaje y “los mecanismos cognitivos y metacognitivos que se
requieren para la escritura tienen un impacto en la construccion de conocimiento y el cambio
conceptual” (Keys, 2000; Mason y Boscolo, 2000; Rivard y Straw, 2000;Wallace, Hand y Prain,
2004, citado por Mateos et al , 2008, p. 258).

Si la escritura tiene un potencial epistémico tan importante, cabe preguntarse entonces coémo
utilizar este potencial en una de las principales tareas de la universidad: la formacion

investigativa.

1.2.  Formacion investigativa

Por formacion investigativa entendemos el proceso que busca la formacion de nuevos
investigadores. En el caso del ambito universitario, la investigacion formativa es uno de los
escenarios privilegiados para el logro de este propdsito. Seguin Restrepo (2003) la investigacion
formativa pretende formar en la légica de la investigacion cientifica con el fin de familiarizar con
la naturaleza de la investigacion en tanto busqueda y con las fases y el funcionamiento de este
proceso; para lo que se plantean estrategias y actividades formativas en la universidad. Este tipo
de tareas por lo general buscan “propiciar la comprension y aplicacion de los principios, valores
académicos, pautas metodologicas, técnicas y procedimientos de la investigacion” (UNAD, p.
130)

En el caso de la experiencia que aqui compartimos, se busco entonces como hacer uso del
potencial epistémico de la escritura para la investigacion formativa en el marco de un curso
disciplinar. Asumiendo que la investigacion formativa propicia los escenarios para la aplicacion
de los procedimientos de la investigacion, y entendiendo que la funcion epistémica de la escritura

se sostiene en que “las tareas que demandan buscar, seleccionar, interpretar, evaluar e integrar la
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informacidn procedente de diversas fuentes para construir un texto propio, esto es, un punto de
vista propio, favorecen la construccion de conocimientos mas elaborados (Spivey, 2001) y
constituyen, sin duda, un medio privilegiado para el aprendizaje autbnomo” (Mateos et al., 2008,
p. 259), la experiencia que documentamos muestra como plantear como tareas de escritura de un
curso la construccién de tipos de texto como los que son producidos por investigadores (informes
de investigacion y articulos de investigacion) puede ser una herramienta importante para la

construccion de competencias investigativas.
2. METODOLOGIA

La experiencia empled la investigacion-accion educativa, metodologia cuyo objeto de estudio
principal son los problemas practicos de los docentes en su quehacer, que puede ser
implementada por ellos mismos, y que busca comprender los fendmenos desde la percepcién de
aquellos que estan involucrados en la situacion que se estudia (Elliot, 2000).

Segun Rodriguez et al. (2010-2011) la investigacidn-accion es un proceso ciclico que supone
moverse de forma permanente entre la accion y la reflexion. El grupo investigador disefia y
gjecuta un plan de accién que busca mejorar practicas, observa la accion y sus resultados y
reflexiona sobre ellos para llevar a cabo una nueva planeacién que permita realizar de nuevo el

ciclo.
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Observar Observar

Tomado de Rodriguez et al. (2010-2011), p. 12

Como instrumentos para la recoleccion de la informacidén y su correspondiente analisis se
utilizaron grabaciones de dialogos — entrevistas entre los docentes participantes, notas de campo
del docente del curso, las guias de trabajos escritos disefiadas para el curso y sus respectivas

rabricas, y trabajos escritos elaborados por los estudiantes.
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Como categorias de analisis, partiendo de lo ya expuesto en el marco tedrico sobre formacion
investigativa, se tomo la categoria aprendizajes sobre la investigacion que trata de dar cuenta del
aprendizaje de aspectos relacionados con la ldgica, los principios, las pautas metodoldgicas, las
técnicas y los procedimientos de investigacion; ademas se determinaron otras dos categorias
tomando en cuenta la naturaleza de la experiencia: aprendizajes sobre la disciplina y

aprendizajes sobre la escritura.
3. RESULTADOS
3.1 Descripcion de la experiencia adelantada

Con la siguiente ilustracion se pretende compartir un esquema del proceso seguido en el
desarrollo del curso comunicacion y educacion entre 2010 y 2012 y los sucesivos cambios que se
realizaron en su configuracion didéctica en funcidn de favorecer la formacion investigativa y en

el marco del proceso de investigacion-accion adelantado:

2010-1 — Estado inicial del curso: Tareas de escritura propuestas: mapas conceptuales, ensayos, para
certificar los saberes adquiridos por los estudiantes. Se presenta la inquietud del docente por la formacion
investigativa.

N/

2010-2 — Se replantea el trabajo final en funcién de la formacién investigativa: Estado del arte de la
comunicacién v la educacién en la propia comunidad. Los trabajos parcialesno se replantean. Se encuentra
que eltipo de texto final propuesto v las orientaciones que se proporcionan a los estudiantes para
elaborarlos (guias y ribricas) son consideradas por ellos de alto nivel de complejidad.

2011-1 — Inicia el trabajo colaborativo con una docente de lengua. Se propone como tarea de escritura del
curso la elaboracion de un articulo de investigacion que documente el ejercicio de diagndstico del estado
de la comunicacion y educacion realizado por los estudiantes en su propia comunidad, ejercicio que se
realizard progresivamente durante el curso. Se proponen nuevas guias y rabricasy proveer textos ejemplo.

N/

2011-2 — Se mantiene el disefio del periodo anterior pero se introduce la reescritura permanente como un
elemento: los estudiantes van realizando las diferentes partes de su articulo y van siendo leidasy
realimentadas por el docente y ajustadas de acuerdo a las observaciones incluso varias veces. Al final del
periodo se establecio que el articulo de investigacion seguia siendo muy complejo para los estudiantes.

N/

2012 — Se replantea la tarea de escritura del curso v se opta por la elaboracién de un informe de
investigacién. Se introducen apoyos sincrénicos: skype y conferencias virtuales (se grababan y enlazaban
para posterior consulta). Se introducen mds apoyos como rejillas con instrucciones para el texto completo

y cada una de sus partes. Se comparten ejemplos en menor nimero y mas puntuales.

Fuente: elaboracidn propia

3.2 Resultados por categoria de analisis:

3.2.1 Aprendizajes sobre la investigacion
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e Los estudiantes se familiarizaron con los elementos y secuencia basicos de un proceso
de investigacion cualitativa (planteamiento de un problema, elaboracién de un marco
teorico, establecimiento de objetivos, disefio e implementacion de una metodologia
(estudio de casos), recoleccion y andlisis de datos, resultados) mediante la
oportunidad de implementarlos de forma sencilla, acompafada y orientada en un
ejercicio propio y real en su contexto comunitario. Especificamente en cuanto a
técnicas de investigacion disefiaron e implementaron entrevistas, observacion, grupos

focales, encuestas.

e Por otra parte aprendieron de la posibilidad e importancia de abordar como tema de
investigacion la problemética real de su propia comunidad: sus necesidades en
materias como educacion, salud, cultura. Comprendieron que no es sélo posible sino
primordial el acercamiento a la comunidad para la produccion de conocimiento util

para mejorar su propia realidad.

e Se comprendio que la investigacion es una herramienta de aprendizaje mediante la
que es posible aplicar y comprender mejor los conocimientos con los que se
familiarizan en los cursos pero ademas producir nuevas comprensiones y
entendimientos sobre los fendmenos. En este sentido “desmitificaron” un poco el
concepto de investigacién comprendiendo que esta al alcance de ellos mismos y las

comunidades.

e En cuanto a los docentes participantes, comprendimos que si es posible fomentar la
formacion investigativa desde la virtualidad, realizando disefios de tareas de escritura
cercanas a las que realiza un investigador real y brindando a los estudiantes
acompafiamiento permanente en su elaboracion mediante orientaciones y

acompafiamiento sincrénico y asincrénico.

e La experiencia mostro que es deseable que los estudiantes cuenten con formacion
previa en cursos basicos de investigacion para lograr una mejor comprensién y

desemperio en el tipo de tareas que se le propusieron en este curso.

3.2.2 Aprendizajes sobre la disciplina:
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Los estudiantes pudieron apropiarse de los conceptos propuestos por los autores
principales que se contemplaban en el marco tedrico del curso mediante la

observacion y/o aplicacion de varios de ellos en el contexto comunitario.

Mediante los ejercicios investigativos propuestos los estudiantes disefiaron un
material o un producto que se socializd con la comunidad, en el que se recopilaba la
informacion recabada y se presentaban unas conclusiones y recomendaciones para
generar unas estrategias o acciones de mejora para la comunicacion y educacion en la
tematica abordada (salud, educacion cultura) en dicha comunidad. Esto permitio
evidenciar qué tan claros quedaron los conceptos para los estudiantes y a su vez les
posibilito incidir mediante estrategias para motivar, convocar, formar o capacitar a los

miembros de la comunidad.

Un aspecto muy importante de los aprendizajes disciplinares tiene que ver con el
enfoque de trabajo comunitario propuesto, los estudiantes avanzaron en la
comprension de que se esperaba un enfoque dialégico, no intervencionista ni
parternalista, que permitiera un verdadero intercambio de conocimiento con la

comunidad.

Para evidenciar los resultados de los ejercicios realizados los estudiantes crearon
productos como videos y blogs que daban cuenta de su experiencia y con los que
socializaron lo hallado con la comunidad y aprendieron mas de las caracteristicas,

requisitos técnicos y elaboracion de estas herramientas de comunicacion.

3.2.3 Aprendizaje sobre la escritura:

Los estudiantes aprendieron sobre la estructura y organizacion de los textos trabajados
en cada tarea de escritura propuesta: articulos de investigacion, informe de
investigacion. Las tareas de escritura escogidas revestian un nivel de complejidad alto
que demando de los estudiantes el aprendizaje de diversas formas de organizar el
discurso de acuerdo a cada parte del texto, por ejemplo, el discurso de un marco
tedrico no es el mismo que se usa en la descripcion de la metodologia de un ejercicio

investigativo o en el analisis de resultados. En este tema se aprendio por parte de los
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docentes participantes que en el marco de la formacion investigativa es conveniente
comenzar con tareas de escritura de menor nivel de complejidad como el informe de
investigacion para facilitar la comprension, la orientacion y la motivacion durante el

proceso.

Los estudiantes aprendieron sobre aspectos formales de la escritura como la
ortografia, asi como aspectos relacionados con la coherencia, la cohesion, la citacion,

etc. Aprendieron sobre la importancia de la planeacion del texto.

Un aspecto fundamental de la experiencia y que fue decisivo en el proceso de
aprendizaje es la reescritura. Al principio era complicado para los estudiantes entender
el sentido de escribir varias veces un documento sin sentirse frustrados y
comprendiendo que les facilitaba el proceso de aprendizaje; lo usual en la dindmica de
sus cursos es hacer una Unica version de cada texto y recibir realimentaciones sin ser
necesario incluirlas o aplicarlas. Una vez se logro superar la resistencia de los
estudiantes, la reescritura se convirtio en una de las herramientas mas empleadas en el
curso y potencializé el aprendizaje sobre la investigacion, la disciplina y por supuesto

la escritura.

Un aprendizaje muy significativo tiene que ver con el proceso de acompafiamiento
permanente del docente a los estudiantes en el proceso de escritura. Tomando en
cuenta que se trataba de un curso virtual se encontrd favorable la realizacion de
acompafiamiento de dos tipos: asincronico, mediante guias escritas detalladas y
elaboradas cuidadosamente y mostrando el paso a paso, matrices de orientacion sobre
la estructura de los textos, rubricas de evaluacion y ejemplos de los tipos de textos

solicitados; y sincrénico con conferencias virtuales y encuentros por videollamada

(skype).

Una parte fundamental del éxito del proceso radicé en la posibilidad que se tuvo de
llevar a cabo un trabajo colaborativo entre docentes de la disciplina de estudio y de
lengua, pues posibilitdé enriquecer el disefio y desarrollo del proceso y a su vez su

analisis y mejoramiento continuo desde las miradas de las dos disciplinas.
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e Los estudiantes tuvieron la oportunidad de practicar la lectura entre pares e incluso la
escritura colaborativa mediante el uso de foros virtuales de interaccion. Las
orientaciones del curso proponian ejercicios para leer y encontrar puntos de encuentro

entre las experiencias y textos individuales para presentar informes grupales.

4. CONCLUSIONES Y DISCUSION

La experiencia que acabamos de documentar muestra que es posible contribuir a la formacion
investigativa mediante tareas de escritura que promuevan la produccion de textos como los que
producen los investigadores experimentados, y que esto demanda un proceso cuidadoso de
planeacion y acompafiamiento. Muestra ademas que este proposito puede ser logrado en entornos
virtuales mediante una combinacion de estrategias sincronicas y asincrénicas de seguimiento y
acompariamiento que pueden ademas ser también utiles en entornos presenciales o que utilicen

mediaciones mixtas (presenciales y virtuales).

Estos logros nos ponen sin embargo frente a los desafios que estos hallazgos representan. Por una
parte, la alta demanda que en términos de dedicacion de tiempo esto le implica al docente que lo
lleve a cabo tanto para el disefio como principalmente para el seguimiento. Por otra parte, la
conveniencia de que los estudiantes hayan podido tener formacién previa en conceptos y
herramientas basicas de la investigacion de manera que puedan aprovechar mejor las tareas
propuestas. Por ultimo, muestra la importancia de trabajar de forma interdisciplinaria y
colaborativa entre los docentes de lengua y docentes de las disciplinas de manera que se potencie
la funcion epistémica de la escritura en la configuracion didactica de las actividades y cursos

propuestos.

Esta experiencia nos invita a pensar en nuevos escenarios en los que sea posible fomentar la
formacion investigativa mediante configuraciones didacticas en torno a la construccion de textos
como los que producen los investigadores de las diversas disciplinas, abriendo la puerta a mas
experiencias e investigaciones en el marco de los discursos particulares y los usos que de este
hace cada disciplina. Un escenario muy atractivo y desafiante para estas experiencias es pensar en
estrategias de acompafiamiento que hagan uso de las emergentes innovaciones tecnoldgicas

como aplicativos estilo “second life”, simuladores 0 dispositivos moviles.
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manifiesto que los derechos sobre la obra ya sefialada no pesa sobre ellos ningin gravamen ni limitacién

en su uso o utilizacion.
Firmado Digitalmente:

Carmen Eugenia Pedraza Ramirez
C.C. 52.492.731 de Bogota
Agosto 11 de 2014
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Tareas de escritura en la formacion investigativa - REDLEES

Yo, Martha Isabel Cabrera Otalora, he dispuesto libre y voluntariamente mediante el presente documento,
otorgar a la Red de Lectura y Escritura en la Educacion Superior (REDLEES), autorizacion expresa para
gue publigue unicamente con fines académicos, el producto o material expuesto en la presente ponencia,
respecto de la cual reconozco que soy el autor y Unico responsable de su contenido y alcance,
manteniendo en todo y en parte los derechos morales de la obra o informacion suministrada de acuerdo a
la legislacién colombiana y demas disposiciones que regulen la materia de derechos de autor y propiedad
intelectual; siendo el Unico quien podra solicitar expresamente su retiro o desmonte del repositorio en
cualquier momento, sin que medie objecién alguna por parte de la Red. Asimismo, manifiesto que los
derechos sobre la obra ya sefialada no pesa sobre ellos ningin gravamen ni limitacion en su uso o

utilizacion.
Firmado Digitalmente:

Martha Isabel Cabrera Otéalora
C.C. 34.571.426 de Popayan
Agosto 11 de 2014
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