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Politicas y experiencias para el desarrollo de competencias
comunicativas en la Universidad de La Sabana

Quiero, en primer lugar y de manera general, presentar el concepto de
competencia comunicativa que se maneja en este trabajo, y respecto del cual
se adelanta el estudio para la Universidad de la Sabana. Solo entonces me
dedicaré a mostrar la manera como la Universidad articula politicas y realiza
experiencias en relacion con el desarrollo de competencias comunicativas.

1. Competencias comunicativas. Un concepto.

En primer lugar, y de acuerdo con Moliner, se puede decir que una persona es
competente “cuando tiene aptitud legal o autoridad para resolver cierto asunto,
o también al que conoce, es experto o apto en cierta ciencia o materia”.

De acuerdo con José Federman Mufioz, se puede entender por competencia
el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que se aplican en

el desempefo de una funcidon productiva o académica”. Asimismo, es la
“actuacion idonea que emerge de una tarea concreta, en un contexto, con
sentido, donde hay un conocimiento asimilado con propiedad y el cual actua
para ser aplicado en una situacién determinada, de manera suficientemente
flexible como para proporcionar soluciones variadas y pertinentes”. Es Rodolfo
Manuel Posada quien sintetiza, finalmente, el concepto de competencia,
afirmando que es un “saber hacer en contexto”; saber hacer que requiere
conocimiento (tedrico, practico o empirico), afectividad, compromiso,
cooperacion y cumplimiento, todo lo cual se expresa en el “desempeio”
ejercido en un contexto histérico y cultural.

La estructura, por tanto, de una competencia, consta de tres aspectos
fundamentales: la accion que se realiza, el medio u objeto con el que se
realiza la accion, y el contexto en el que se realiza la accion. Segun Posada la
acciéon puede ser “habilidad, destreza o habito”, el medio u objeto puede ser
“un conocimiento, una técnica o un instrumento” y el contexto puede se una
“situacion, una condicion o una circunstancia”.

Ahora bien, en la educacion superior las competencias pueden ser intelectuales
y afectivas, comunicativas o investigativas. Para el caso de las competencias
intelectuales y afectivas el centro de su actividad es la inteligencia emocional,
bajo la tesis de que las capacidades de sentir, entender y aplicar un poder, se
dan en el ser humano de manera articulada e interrelacionada. Para el caso

de las competencias comunicativas el centro es la comprensién, actividad
desde la cual se hace posible tanto la interpretacién como la argumentacion y
la proposicion innovadora. La comprension se entiende como la condicion de
posibilidad del hablante para que éste establezca relaciones socioculturales e
interactue con su medio.

Son competencias interpretativas, entonces, el dialogo, las relaciones y la
confrontacién de significados dados bien en la realidad o bien en un texto,
una proposicién, un mapa, o un esquema. También la justificacion de una



afirmacion, la explicacion y la demostracion.

Son competencias argumentativas profundizar una tematica o problematica
coherente y rigurosamente, asumir una postura ética, desarrollar una
argumentacion consistente. Son competencias propositivas el planteamiento
creativo de una posicion o la identificacion de opciones o alternativas para la
solucion de un problema.

Por ultimo son competencias investigativas las centradas en la identificacion de
problemas y en la busqueda de alternativas de solucién.

Finalmente, dentro de las competencias comunicativas, es claro que, tanto para
la interpretacidn como para la argumentacion y para la propuesta innovadora,
se convierten en acciones fundamentales las competencias gramaticales, las
textuales y las pragmaticas. Las gramaticales, que hacen referencia al manejo
de cddigos linguisticos, al uso de reglas sintacticas, morfoldgicas, fonéticas y
fonoldgicas; las textuales que hacen referencia a “la habilidad del sujeto para
combinar ideas y lograr cohesion y coherencia” en un texto; las pragmaticas,
que hacen referencia a la capacidad lectora, literaria, poética y semantica.

2. Las competencias comunicativas a la luz del PEI de la Universidad

El PEI de la Universidad de La Sabana esta estructurado en cinco apartados
fundamentales: el primero habla de la IDENTIDAD de la Universidad, el
segundo define la MISION, el tercero que enuncia los PRINCIPIOS que
fundamentan la misién, el cuarto que propone la VISION de la Universidad

y el quinto describe los PROPOSITOS de la institucion de acuerdo con las
funciones sustantivas de Investigacion, docencia y proyeccion.

Pues bien, en este contexto pienso que ya se pueden resaltar algunos
aspectos que, si bien no aluden explicitamente al desarrollo de competencias
comunicativas, presuponen claramente su implementacion, hasta el punto de
poderse concluir que sin una continua, seria, y consistente atencion a dichas
competencias, el proyecto educativo de la Universidad no podria desarrollarse
adecuadamente.

En primer lugar y desde el punto de vista de su Identidad, la Universidad de

La Sabana tiene un fin en el que deben participar todos sus miembros para
que sea posible la conformacion de la comunidad académica: “el crecimiento
desinteresado del saber superior”. Ademas, el “encuentro interpersonal y
permanentemente dialdgico, en la busqueda de la verdad”, es una de sus notas
esenciales.

Si reconocemos que tanto el crecimiento del saber como el encuentro
interpersonal y permanentemente dialégico, en la busqueda de la verdad
tiene por condicion de posibilidad la “comprension” , algo asi como una
macro-competencia comunicativa, y mas en concreto la interpretacion, la
argumentacion y la propuesta o presentacion de algo de manera innovadora,
podemos concluir que, en la base de la manera como la Universidad de

La Sabana entiende su identidad aparecen ya presupuestas competencias



comunicativas.

Continuando con la revision del PEI de la Universidad, encontramos en la
formulaciéon de su MISION, nuevamente esta constante. La Universidad de La
Sabana procura que sus profesores, alumnos y demas miembros del claustro
se comprometan ... con la busqueda, el descubrimiento, la comunicacion y la
conservacion de la verdad, en todos los campos del conocimiento.

La Universidad procura también relacionarse con todos los sectores de

la sociedad para contribuir a sus multiples y complejos problemas, y ello
mediante un trabajo interdisciplinario, competente y solidario, resultado de la
accion articulada de investigacion y docencia que mira al bien comun.

Es entonces claro que ni la busqueda, ni el descubrimiento, ni la comunicacion
ni la conservacion de la verdad pueden lograrse sin un especial cuidado de la
interpretacion, de la argumentacién, o de la propuesta innovadora. Y que lo
mismo puede decirse para el caso de la relacidén con todos los sectores de la
sociedad, o para el caso de la contribucidén a sus problemas, o para el trabajo
interdisciplinario resultado de la accion articulada de investigacion y docencia.

Si consideramos ahora algunos de los Principios que fundamentan la mision
de la Universidad de La Sabana, encontramos también que el desarrollo

de competencias comunicativas en la comunidad académica es condicidon
de posibilidad de la misma: “El dialogo permanente y el respeto por la
discrepancia”, “la integracion de los saberes”, la “articulacion fe y razon”,
consecuencia de la inspiracion cristiana que anima el quehacer de la
Universidad, “el respeto a la libertad de las conciencias”, el “ejercicio de la
asesoria académica como medio de atencion personalizada a todo estudiante
de la Universidad”, la “Vigencia del régimen de decision colegiada en su
gobierno”, todos ellos son principios que exigen, a su base, la apertura
comprensiva hacia el otro y la consiguiente comunicacion.

Finalmente, y desde el punto de vista de la VISION y los PROPOSITOS,

dice el PEI de la Universidad de La Sabana: “Queremos una universidad
centrada en los profesores, que propicie la investigacion y la formacion
humanistica, cientifica, técnica, artistica y pedagodgica de los mismos”;
“Queremos una Universidad que cuente con alumnos... convencidos de

su proyecto académico, con capacidad critica y con una vision adulta y
responsable de la vida”; “Queremos una universidad que, sin estar al margen
de los condicionamientos y de la realidad... se constituya en un permanente y
valido interlocutor ante la comunidad académica y cientifica, y ante los distintos
sectores de la sociedad y de la cultura”; “Queremos una Universidad... que
haga de la educacion un proceso permanente y flexible”; Nos proponemos
“ofrecer programas de educacion que respondan, adecuada y simultaneamente
a su mision, a las necesidades del pais y a las tendencias globales de la

educacion”, “buscar que su comunidad de profesores... sea objeto de una
formacion y actualizacién permanentes”, “promover el desarrollo de practicas
pedagdgicas que estimulen el pensamiento autbnomo y creativo de los

estudiantes y su capacidad de innovacion y de solucién de problemas”.



Como es suficientemente claro, una universidad con aspiraciones de alcanzar
un nivel investigativo serio, una formacion sélida de sus profesores, capacidad
critica de sus estudiantes, reconocimiento como interlocutor valido académico
y cientifico; una universidad que busque programas de educacion a la altura
de las tendencias globales sin que por ello descuide su identidad, es una
universidad que debe atender de manera muy especial el desarrollo de
competencias comunicativas en todos sus miembros: docentes y discentes.

3. En conformidad con el PEI, y teniéndose en cuenta que los profesores
son para al Universidad de La Sabana, el centro de la vida académica, ella
ha decidido disefar y ofrecer un “Plan de formacién de profesores”, que,
complementando el campo cientifico y disciplinar propio de cada profesor,
contribuya a su perfeccionamiento a nivel humanistico y docente.

Ademas de las ventajas personales y profesionales que trae consigo, dicho
Plan tiene un reconocimiento institucional para el ascenso en el escalafon
interno.

Me voy a permitir resumir lo central del Plan, solamente para justificar también
la manera como desde alli, la Universidad contribuye con el desarrollo de
competencias comunicativas en sus profesores.

El Plan de formacion de profesores tiene dos ciclos: uno “basico” y otro
llamado “de intensificacion”. En lineas generales, el ciclo basico corresponde
a profesores ubicados en los niveles de Auxiliar y asistente del Escalafon. El
ciclo de intensificacién corresponde a profesores ubicados en los niveles de
Asociado y Titular del Escalafén.

Pues bien, para la formacion humanistica, es el Instituto de Humanidades de
la Universidad el encargado de disefar y ofrecer los cursos correspondientes,
tanto a nivel basico como a nivel de intensificacidén. Para la formacion
profesoral, por su parte, intervienen la Facultad de Educacion, en el area
pedagogica, la Vicerrectoria de Desarrollo institucional, para la formacién

de profesores como asesores académicos; la Unidad de Investigacion, de la
Vicerrectoria académica, para el apoyo en la formacién de investigadores; asi
mismo, la Unidad de Informatica y el Instituto de Lenguas extranjeras ofrecen
cursos para la formacién de profesores en las areas correspondientes.

En este contexto, todos los profesores del nivel Auxiliar y asistente de

la Universidad reciben, dentro de su plan de formacion humanistica, un
curso, ofrecido por el Departamento de Lengua y Literatura del Instituto de
Humanidades, denominado “Escribir, una tarea académica”. Igualmente,
desde la perspectiva de la formacién pedagogica, la facultad de Educacion
ha disefiado cursos en los cuales ha incorporado algun taller dedicado

a la docencia universitaria basada en competencias, y en ese contexto,

ha contribuido con la reflexién profesoral en torno a las competencias
comunicativas.

Ahora bien, los profesores ubicados en los niveles Asociado y Titular
tienen también la posibilidad de profundizar, aqui si de manera opcional



y en conformidad con sus preferencias, en el campo humanistico, o en el
campo profesoral. Pero lo importante a resaltar aqui es que, para todos los
casos los cursos de intensificacion, cuyo nivel es avanzado, contribuyen

al perfeccionamiento de sus competencias comunicativas, bien a nivel

de interpretacion de textos, bien a nivel de argumentacion o bien a nivel
propositivo.

3. Los Estudiantes, por su parte, también tienen una formacion humanistica
transversal, junto con una formacion en lenguas extranjeras y con una
preparacion para el dominio de las tecnologias aplicadas a la docencia.

Es de resaltarse que, ademas del hecho de que cada uno de estos cursos
apunta al desarrollo de competencias comunicativas, -incluso la formacion
en lenguas extranjeras contribuye a la reflexién del estudiante sobre las
competencias comunicativas propias de su idioma espanol-, también el
Departamento de Lengua y Literatura del Instituto de Humanidades ofrece

a todos los estudiantes de la Universidad de | y Il semestre una asignatura
denominada “Expresion y comunicacion”, y que tiene como objetivo
fundamental la formacién en competencias comunicativas de Lectura y
escritura. De ello hablara con mas detenimiento el Directo del departamento,
Dr. Bogdan Piotrowski.

Por lo demas, el mismo Departamento, entendiendo que la formacién de la
comunidad académica en competencias comunicativas es fundamental y
condicion de posibilidad para el adecuado desempeno universitario, cuenta
para ello con una linea de investigacion en lengua y valores, y con una oferta
de cursos a profesores sobre “El valor de la palabra” .

Por su parte, la Facultad de Educacién cuenta con alguna experiencia en

el Desarrollo de las competencias comunicativas en la educacion superior:
Atiende el Programa de Integracion a la Universidad ofreciendo un médulo
dirigido al desarrollo de las competencias de lectura y escritura; cuenta con una
prueba de lectura (propia) y una comercial que aplica a sus estudiantes en la
semana de inducciodn, y con base en los resultados adelanta un espacio para

el “Desarrollo de Habilidades de Pensamiento” dirigido a estudiantes de primer
semestre; hace el seguimiento correspondiente con pruebas en los siguientes
semestres.

Desde hace un afio viene desarrollando un trabajo académico con la
Facultad de Enfermeria encaminado al mejoramiento de las competencias
comunicativas basicas bajo el modelo ya implementado en su propia facultad.

Igualmente, con los estudiantes de semestre de prueba de la Universidad,
y atendiendo el programa SERA (Semestre de recuperacion académica)
desarrolla dos talleres que buscan mejorar sus competencias basicas. —
En dichos talleres tiene en cuenta las Habilidades lectoras. -Ha ofrecido
ese servicio, especialmente a las Facultades de Comunicacion Social,
Administracion de Empresas y a la Misma Facultad de educacioén-.



En la preparacion para ECAES (especialmente a los estudiantes de Medicina,
Educacién y Administracion de empresas) también ha contribuido adelantando
talleres para el mejoramiento de la comprension lectora.

Por ultimo, la Facultad de Comunicacion social contribuye al desarrollo de
competencias comunicativas; ha organizado e implementado talleres de
redaccién para no periodistas, por solicitud de Facultades de Medicina e
Ingenieria y es politica suya ofrecer dichos talleres segun las necesidades de
las Facultades.

También ofrece asignaturas electivas, para estudiantes de todas las carreras
sobre procesos comunicativos y para Directivos de la Universidad ha disefiado
un taller en Manejo de habilidades comunicativas para TV, Radio.

Ofrece Diplomados y seminarios, tanto para publico externo como interno, en
escritura de guiones para Cine y TV y en manejo de medios, y ha disefado
Seminarios de actualizacion a periodistas del pais, que posteriormente han sido
llevados a Ecuador y Centroamérica. (Por ejemplo, curso de Escritura para cine
y TV, en una Maestria, en Honduras).

Bien es verdad que hace falta una mayor articulacién de estas distintas
actividades, pero es claro en sus distintas manifestaciones, el compromiso
que la Universidad de La Sabana tiene con el desarrollo de las competencias
comunicativas.



