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Resumen

Esta ponencia se deriva de una investigacion sobre la incidencia de la toma de apuntes en el
aprendizaje en la educacion superior, resultado de otra investigacion anterior en la que se
encontrd que los textos que mas leen y escriben los universitarios colombianos son los
apuntes de clase. Se buscO caracterizar la toma de apuntes en estudiantes de una
universidad colombiana, con el fin de ofrecer pautas para que los profesores favorezcan el
aprendizaje en sus estudiantes a través de su adecuada orientacion y uso. Para lograrlo, se
observaron clases de diferentes programas de pregrado, en las que se recopilaron los
apuntes de clase para conformar un corpus, que fue analizado con ayuda de una matriz.
Igualmente, se realiz6 un grupo de discusion con estudiantes de las clases observadas y se
entrevistaron a los profesores de estos cursos en relacion con el valor que confieren a los
apuntes y a su relacién con el aprendizaje. Dentro de los principales resultados se
encontraron tendencias propias de las disciplinas observadas, al igual que tendencias
relacionadas con los estilos de aprendizaje. También se encontrd que existen practicas de
los profesores que estimulan o desestimulan la toma de apuntes y, con ello, el aprendizaje.
A partir de estos resultados se propone una multimedia educativa en la que se sugieren
estrategias para que estudiantes y profesores incluyan los apuntes de clases como una
herramienta que potencia el aprendizaje en las disciplinas. Esta investigacion fue financiada
por una beca de investigacion del Banco de la Republica.
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PROFE, (APUNTAMOS ESO O LE TOMAMOS FOTO? LOS APUNTES DE
CLASE Y SU RELACION CON EL APRENDIZAJE EN LAS DISCIPLINAS

INTRODUCCION

En el transcurso de la formacidn superior los estudiantes universitarios se ven enfrentados a
diferentes dispositivos de aprendizaje que buscan desarrollar en ellos la apropiacion y
construccion del conocimiento disciplinar. Para lograr dicho aprendizaje, muchos
profesores dan por sentadas ciertas habilidades que el estudiante debe traer consigo a su
ingreso a la universidad, de las cuales la lectura y la escritura de textos académicos ocupan
un lugar predominante. Es por ello que suponen que los estudiantes estan preparados para
asumir los retos que demanda el aprendizaje en la educacion superior.Esta investigacion
surge con la intenciéon de indagar sobre uno de estos fendmenos que se asumen como

habilidades que deben facilitar el aprendizaje y que los estudiantes deben saber hacer.

En la literatura hispana poco se ha descrito con relacion a los apuntes de clase, y en su
mayoria los estudios han sido sobre aprendizaje estratégico (Pozo & Monereo, 1999;
Castell6 & Monereo, 1999; Monereo & Pérez, 1996), y sus principales aportes muestran las
relaciones que se pueden derivar de la toma de apuntes como estrategia para favorecer el
aprendizaje. Losestudios cognitivos en Estados Unidos sobre toma de apuntes de la década
de los 70 (Vesta & Gray, 1972; Fisher & Harris, 1973; Carter & Van Matre, 1975; Hartley
& Davies, 1978; Peper & Mayer, 1978) se encargaron de analizar este fendmeno a partir de

los procesos mentales que sigue el estudiante con diferentes tipos de textos y de tareas.

Sin embargo, este fendmeno escasamente se ha analizado en el contexto latinoamericano
(Cartolari & Carlino, 2011), de alli el interés de profundizar en un estudio descriptivo sobre
el mismo, desde diferentes aproximaciones. Particularmente es escaso el abordaje desde
una perspectiva discursiva que sitle a los apuntes como un punto intermedio entre el
discurso del profesor, que es el discurso dominante en el aula, y el discurso que construye
el estudiante en su clase. Por ello, el interés de analizar los apuntes de clase se considero un

punto importante para entender la dinamica del discurso en el aula desde otra perpectiva.
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Esta investigacion surge como resultado de una investigacion previa en la que 17
universidades de Colombia abordaron las précticas de lectura y escritura de las
universidades del pais. La investigacion “;Para qué se lee y se escribe en las universidades
de Colombia? Un aporte a la consolidacion de la cultura académica del pais”’logré una
completa descripcion de estas practicas a nivel de educacion superior en Colombia (Pérez y
otros, 2011). Dentro de los numerosos resultados que arrojé dicha investigacion, se
encontro que el tipo de texto que més leen y escriben los estudiantes universitarios son los
apuntes de clase.A partir de este resultado, se decidié profundizar sobre las dindmicas que
rodean el fendmeno de la toma de apuntes con el fin de entender algunos de los procesos de

construccion del conocimiento por parte de los estudiantes universitarios.

Otro de los resultados que mostré la mencionada investigacion fue que la mayoria de los
maestros con asignaturas que declaran ocuparse de la lectura y la escritura aseveran que el
enfoque de sus cursos esta basado en la metodologia de taller. Sin embargo, de acuerdo a lo
expresado tanto por estudiantes como por los mismos profesores, y al andlisis de los
programas de los cursos, se encontrd que en nuestro pais se privilegia la clase magistral en
la que el profesor es el duefio del conocimiento y el estudiante es el receptor de dicho
conocimiento. Es por ello que los estudiantes principalmente leen y escriben para las

asignaturas y, por lo general, esto estd mediado por una evaluacion.

Esto lleva a que el estudiante privilegie el discurso oral del profesor y le confiera ese valor
justamente a traves de los apuntes de clase. Si el conocimiento académico de los futuros
profesionales del pais se construye a partir de los apuntes de clase, cuando se anotan en el
aula y cuando se revisan fuera de ella, es pues importante analizar las practicas que se dan
para su elaboracion, los contextos en los que se circulan, las motivaciones que los generan
y las caracteristicas de estos textos, entre otras variables, para tener una percepcion mas

cercana de cémo se construye el conocimiento en el aula.

Por esta razon, el objetivo de este proyecto fue caracterizar la toma de apuntes en
estudiantes universitarios de distintas disciplinas de una universidad colombiana, con el fin
de ofrecer pautas para que los profesores universitarios favorezcan el aprendizaje en sus

estudiantes a través de su adecuada orientacion y uso.
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1. FUNDAMENTO TEORICO

La formacidn profesional se logra por medio de préacticas de lectura y escritura de textos de
una disciplina, a través de los cuales se busca involucrar a los estudiantes como miembros
de una comunidad académica. Los conceptos de alfabetizacion académica (Carlino, 2005) y
de literacidades académicas (academic literacies) (Lea, 2008)han evidenciado que la
literacidad no es una destreza individual que se puede transferir con facilidad de un
contexto a otro (Lea, 2008), por ello Carlino (2005) advierte que los modos de leer y
escribir no son iguales en todos los ambitos. Teniendo en cuenta lo anterior, la literacidad
académica no puede transcurrir solo en una asignatura debido a que no se trata de una

propuesta remedial para solucionar las dificultades con que ingresan los estudiantes.

La literacidad académica se pone en escena en el aula de clase,donde el profesor ejerce el
dominio de los roles discursivos (Cazden, 1991) para transformar los sistemas de
pensamiento de los alumnos. En palabras de esta autora, “el discurso observable en el aula
afecta al inobservable proceso mental de cada uno de los participantes, y por ello, a la
naturaleza de lo que todos aprenden” (Cazden, 1991,p.111). Segiin muestran los resultados
de la investigacion anterior, en las universidades de nuestro pais el modelo de clase que se
sigue corresponde, en su mayoria, al de los docentes que ven la ensefianza como una
oportunidad para decirles a los estudiantes lo que saben sobre un tema(Gottschalk &
Hjortshoj, 2004). Esto muestra que los cursos se constituyen en un “sistema de entrega” que

limita el tipo de lenguaje y de aprendizaje que los estudiantes podrian desarrollar.

Por su parte, Wells(1987) manifestd que los usos del lenguaje escrito conllevan diferentes
grados de procesamiento cognitivo y que la lectura y la escritura deben involucrar lo que
denomind el nivel epistémico. Cuando estas practicas se utilizan para analizar el
pensamiento de otros y objetivar el propio en textos, es posible explorar y revisar las ideas,
dialogar sobre lo leido y lo escrito, reflexionar, evaluar criticamente y reconstruir y/o
transformar el conocimiento en lugar de simplemente reproducirlo o decirlo (Cartolari &
Carlino, 2011). Teniendo en cuenta lo anterior, el aprendizaje no puede implicarse como
logrado o en proceso, sino que el trabajo de tablero implica “ensefar” el saber-hacer
(Nogueira, 2005), dar explicitamente los modelos de lectura y escritura epistémica

atendiendo a los modos de leer y escribir dentro de una comunidad académica disciplinar.
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Los apuntes de clase se generan en un ambiente de aprendizaje en el aula que puede
estimularlos o desestimularlos (Castellé6 & Monereo, 1999; Pérez, 2007). La manera como
los estudiantes toman apuntes no es igual en todos los contextos y es necesario determinar
los factores que se ponen en juego durante la interaccion discursiva que los origina(Espino
Datsuri & Miras Mestres, 2013). Es el docente quien puede favorecer el aprendizaje
explicitando los modos de pensar que se requieren para leer y escribir determinado tipo de
texto, es decir, dialogando sobre los textos que se construyen o re-construyen en la clase.

Los apuntes tomados por los estudiantes durante sus clases tienen diversos propésitos y
caracteristicas textuales. Inicialmente, las problematicas de los educandos estan en
identificar dichas caracteristicas en los documentos que leen yescriben. Si los estudiantes
no entienden la informacion presentada, serd imposible que compongan textos
comprensibles sobre los temas tratados (Morales, 2002).Para la toma de apuntes son
necesarias las competencias adquiridas a lo largo de la escuela, si se asume que el beneficio
estd en funcién de la posibilidad de revisarlos y no propiamente en el acto de anotacion
(Monereo & Pérez, 1996). Alvarado & Narvaja(1999) la consideran reformulacion, aunque
en el texto derivado siempre quedan huellas del primero. Es una instancia de escritura cuya
configuracién es visual, en la que predominan las operaciones de borrado y las

sustituciones de tipo gramatical, por lo que tiende al esquematismo.

De esta manera, la toma de apuntes se constituye, sobre todo, en un texto que intenta seguir
las caracteristicas de otros que son la base de la enunciacion en la clase y que por lo general

adopta la exposicién y la narracion como fundamentos de su configuracion.

2. METODOLOGIA

El estudio, de modalidadpredominantemente cualitativa, abordd el fenémeno de los apuntes
de clase desde varias fuentes de informacién con un enfoque interactivo de corte
etnografico(McMillan & Schumacher, 2005).

2.1 Poblacion
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Luego de una indagacién con un grupo de profesores sobre su disponibilidad a participar de
la investigacion, se eligieron tres cursos de tres facultades diferentes buscando
representacion de los diferentes campos del saber, como lo muestra la tabla 1. Los cursos se
seleccionaron con base en los siguientes criterios: que estuvieran entre 3° y 5° semestre
porque se asumio que los estudiantes podrian estar mas habituados a la toma de apuntes; los
cursos deben ser predominantemente tedricos para que la presentacion magistral del
profesor posibilite de manera més evidente la toma de apuntes; deben tener alrededor de
unos 20 estudiantes matriculados, para contar con un numero suficiente de muestra de
apuntes; debe haber disponibilidad de parte del profesor para que se haga la investigacion

en su clase. En estos cursos la muestra corresponde a todos los estudiantes y al docente.

Tabla 1. Distribucion de la muestra

Facultad Carrera Asignatura
Humanidades Comunicacion Métodos de investigacion
Ingenieria Ingenieria Electronica Electrdnica analdgica
Salud Medicina Fisiologia del ejercicio

2.2 Técnicas de recogida de datos

Inicialmente los estudiantes firmaron consentimiento informado para ser grabados y
previamente se les explico el propoésito de la investigacion al tiempo que se solicitd
suministrar los apuntes de las clases que se observarian. Se realizaron observaciones no
participantes a tres clases de las tres asignaturas seleccionadas, con registro en video con
camara estatica con plano abierto. Adicionalmente se llevo un diario de campo para
registrar los aspectos significativos de las clases y luego contrastarlo con el video. Ademas,
se recolectaron los apuntes de los estudiantes y se hizo registro fotografico de los mismos

para su respectivo analisis textual.

Con el fin de obtener los puntos de vista de los profesores sobre su percepcion del rol de los
apuntes de clase y su relacién con el aprendizaje, se realizaron entrevistas a profundidad

a los docentes de las clases seleccionadas. Del mismo modo, se busc6 conocer el punto de
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vista de los estudiantes de estos cursos y se los invito a participar de un grupo de discusion
en el que podrian exponer su acuerdo o desacuerdo con la toma de apuntes en la

construccion del conocimiento.
2.3 Técnicas de analisis de datos

Se realizaron diferentes lecturas de los videos de las clases, buscando destacar los aspectos
mas significativos de la interaccion entre el docente y los estudiantes. Por un lado se
analizé el discurso del docente y por otro la respuesta verbal y no verbal de los estudiantes.
Para el analisis textual de los apuntes de clase, se disefié una matriz en la que se registraban
aspectos relacionados con el discurso del profesor, las representaciones de los estudiantes,
si habia 0 no apoyo visual, los rasgos comunes y las diferencias que se encontraban en
segmentos especificos que eran anotados por la mayoria y las particularidades que se
pudieran encontrar en el apunte analizado (Ver Anexo 1). Tanto para las entrevistas como
para el grupo de discusion se analizo la transcripcion completa a través de diversas lecturas
que permitieron evidenciar categorias de andlisis, identificadas con codigos cromaticos para

destacar las tendencias.

3. RESULTADOS

A continuacién se clasificaran los resultados analizdndolos desde los tres elementos que se
conjugan para que se lleven a cabo el acto de tomar apuntes: los estudiantes, el docente y

los apuntes mismos.
3.1 Los estudiantes

Desde las percepciones expresadas por ellos, la falta de claridad en la expresion de algunos
profesores dificulta el proceso de toma de apuntes: “Cuando se habla con un lenguaje
sencillo, se entiende y se apunta mas”. De igual forma, consideran que los apuntes son un
registro del discurso oral del maestro, que es quien tiene el conocimiento, y a partir de ese
conocimiento se evalla el aprendizaje: “Es necesario apuntar lo que el(la) profesor(a) dice

porque de ahi saldra la evaluacion”.De alli que en la préctica la relacion de poder que se
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constituye en el aula de clase entre el maestro y un estudiante se confirma y se legitima a

través de la toma de apuntes.

Pero no todos los estudiantes asumen la toma de apuntes como un proceso indispensable
para que se de el aprendizaje. Algunos ven los apuntes como un distractor vy, tal vez debido
a los estilos de aprendizaje, requieren una atencion visual y auditiva al discurso del

profesor: “No anoto en clase porque me distrae de lo que dice el profesor”.

Por el lado de las practicas que ellos Ilevan a cabo, se evidencio que en su mayoria los
apuntes privilegian el discurso oral del profesor y se constituyen en una forma de validarlo.
Esto hace que los estudiantes apunten cuando reconocen al profesor y creen en lo que esta
diciendo, es decir, cuando aprueban la validez académica de quien domina el discurso. Si,
por el contrario, lo que se dice no se considera importante, como cuando los compafieros

presentan una exposicion, no se anota porque no se le da un reconocimiento a ese discurso.

Ahora bien, la toma de apuntes a través de dispositivos electronicos (fotos, grabar la clase o
copiar la diapositiva) es mas bien es escasa. Dentro del corpus solo se dio el caso de dos
estudiantes que anotaron en sus tabletas digitales y el resto lo hizo en sus cuadernos y solo
uno tomo6 una foto de algo que se proyectd en clase. Esto muestra que predomina la
actividad de anotar a mano y que con ella las representaciones que tienen de la funcion
epistémica de la escritura se realiza de una forma mé&s concreta. Algunos lo llaman
“memoria muscular”: “Yo pienso que cuando uno escribe a mano y uno tiene que volver a
hacer algo parecido uno siente que ya lo hizo”, y otros dicen que anotar a mano es una
habilidad aprendida y que se hace por costumbre: “Una persona no puede desarrollar la

habilidad de copiar bien en un computador porque viene acostumbrado al cuaderno”.
3.2 El profesor

Dentro de las percepciones manifestadas por los profesores se encontrd que tomar apuntes
es considerado como un acto de copia del discurso del profesor, que es a su vez lo clave en
la clase: “Los apuntes son necesarios para conservar el registro de lo mds importante de la
clase”. De esta forma, el registro tiene como fin facilitar la memoria de lo acontecido, sin

gue haya ningun proceso de construccién puesto en juego por el estudiante.Ademas,
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algunos profesores lo ven como un factor distractor para el aprendizaje: “Lo importante es

que ellos estén atentos a la explicacion. Algunos pueden distraerse cuando apuntan’.

Otra de las percepciones expresadas por los docentes tiene que ver con la preparacion que
se requiere para tomar apuntes, derivada de las lecturas previas: “A veces no apuntan
porque no se han preparado para la clase y simplemente no entienden lo dicho”. Aqui 10s
apuntes implican una elaboracion que permita complementar el discurso del profesor y no
solamente copiarlo. Sin embargo, predomina el enfoque de concederle poca importancia al
acto de apuntar pues el conocimiento ya viene elaborado por parte del profesor y no habria
necesidad de modificarlo: “No soy consciente de cudndo algo es importante para que se

tenga que apuntar. Es mejor que me graben para que no se pierda nada”.

En cuanto a las practicas llevadas a cabo por los docentes en la clase, el discurso oral es la
principal de todas, lo cual corrobora los resultados de la investigacion de Pérez y
otros(2011) en el sentido de que se privilegia la clase magistral. Este discurso oral en
ocasiones puede tener un vocabulario muy técnico, tal como los estudiantes lo expresaron,
y esto, a su vez, dificulta la comprension y con ello la posibilidad de tomar apuntes para
reconstruir dicho discurso. Ademas, el discurso oral del maestro es la base para la
legitimacion de su saber y es valorado por los estudiantes como lo mas importante de la
clase, pues este discurso presenta informacién actualizada sobre el campo disciplinar,
sintetiza ideas dispersas de la bibliografia, sefiala contradicciones y problemas implicitos,
adapta las explicaciones a los estudiantes y les transmite sentimientos sobre los contenidos
que trata (Gottschalk & Hjortshoj, 2004). De alli que los estudiantes sientan que es
necesario apuntar todo lo que dice el profesor, algunas veces sin cuestionar o sin analizar lo
dicho.

Ahora bien, en cuanto a los elementos paraverbales que tienen influencia en el acto de
tomar apuntes, se pueden mencionar los siguientes: las entonaciones y sus cambios (pausas,
variaciones en el volumen, cambio de tono) favorecen la atencion, sefialan énfasis y le
marcan el ritmo a la clase; los deicticos (verbales y no verbales) atraen y enfocan la
atencion; y el uso de marcadores discursivos marca la funcidén expresiva que tiene un

determinado acto, al igual que los temas que se quieren destacar (“Esto es importante”).
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Ademas de lo anterior, el uso de ayudas didacticas por parte del profesor se evidencio como
un elemento valioso para favorecer el aprendizaje, ya que facilita que el estudiante pueda
combinar el discurso oral del profesor con otra forma de representacion audiovisual. De
esta manera, el uso de diapositivas o material audiovisual, software de presentaciones, los
dispositivos electronicos y el tablero mismopueden favorecer la integracion del discurso

oral con las representaciones elaboradas por los estudiantes y su registro escrito.
3.3 Los apuntes

En los apuntes se pueden encontrar generalidades que cambian significativamente de una
disciplina a otra. Dado que la investigacionincluyo tres disciplinas diferentes, se presentan

algunos de los rasgos especificos que se pudieron encontrar.

En Medicina, los apuntes tienden a ser mas literales, extensos y con coincidencias entre al
menos cuatro o cinco estudiantes, lo que indica un porcentaje muy alto de literalidad del
apunte.No se reconoce facilmente una reelaboracion por parte del estudiante ante la
informacion presentada, pues fundamentalmente se limitan a anotar cifras y datos exactos o
conceptos irrefutables. Existen pocos casos de elaboraciones propias en estos apuntes.Por
su parte, en la clase de Ingenieria Electrénica se presentan apuntes cuyo contenido radica
casi totalmente en las cifras, formulas, ecuaciones o graficos. En este caso el contenido
narrativo de los apuntes y la construccion de discurso por parte del estudiante es casi
inexistente, mas alla de alguna frase muy especifica para recordar algo muy
puntual.Finalmente, los apuntes de clase de Comunicacion evidenciaron que los registros
que hacen los estudiantes del discurso del profesor es mucho més puntual y concreto que en
las otras disciplinas analizadas. Sobresalen entonces las notas cuyo principal objetivo es
resumir el planteamiento de un postulado o recordar el nombre de los autores tedricos que

el profesor utiliza como apoyo para explicar determinado tema.

4. CONCLUSIONES Y DISCUSION

Por lo que se pudo ver en el desarrollo de esta investigacion, existe una gran tension, y en

algunos casos oposicidn, entre las percepciones de los estudiantes y las de los profesores
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sobre el valor de los apuntes de clase. Mientras que para los estudiantes los estudiantes son
“su biblia” para el estudio y muchos de ellos manifiestan que el apunte les permite
reconstruir el discurso del profesor para poder comprender los temas de las clases
magistrales, que son las que predominan, para los profesores con los que se trabajo no es
muy claro el papel de los apuntes y es incluso visto en algunos momentos como un
elementos distractor de su discurso. Esta tension Ilama a encontrar un punto intermedio en
el que los profesores den un lugar a la toma de apuntes dentro de la planeacion de sus

secuencias y estrategias didacticas.

Igualmente se reconoce la necesidad de investigar con las otras disciplinas diferentes a las
que se tuvieron en cuenta en este estudio para conocer los rasgos que son propios de los
apuntes en esas disciplinas. Una caracterizacion de las especificidades de la toma de
apuntes en las disciplinas permitiria una preparacion mas adecuada de las actividades de
ensefianza anticipando lo que los estudiantes haran con sus registros escritos. Caro esta que
se requiere incorporar el concepto de estilos de aprendizaje al tema de los apuntes de clase,
pues las tendencias pueden variar mucho, tal como lo sefiala Camarero Suarez, Martin del
Buey, & Herrero Diez(2000).

Por ultimo, al igual que Espino Datsira & Miras Mestres(2010), el estudio evidencio que es
importante sequir profundizando en el analisis sobre la importancia de la toma de apuntes
para el aprendizaje. Por ser los apuntes de clase un factor que estd en la esfera de los
estudiantes, los profesores no son conscientes de la funcion epistémica de este tipo de
escritura y, sobre todo, de su papel en el aprendizaje de los contenidos disciplinares. Se
reitera con esta concepcion que el discurso dominante del maestro impone las practicas
dentro del aula, pero por fuera de ella, cuando el estudiante hace el uso posterior de los
apuntes para reconstruir el conocimiento, se requiere mayor investigacion. Por esto, este
proyecto propone, a través de una multimedia educativa, algunas estrategias didacticas
tanto para estudiantes como para profesores, con el fin de aportar hacia un punto de

encuentro entre los discursos de los profesores y estudiantes en torno a la toma de apuntes.
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ANEXO 1

TENDENCIAS E IMPLICACIONES DE LA TOMA DE APUNTES EN
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
MATRIZ DE ANALISIS DE APUNTES EN RELACION CON EL DISCURSO DE AULA

CARRERA: # DE CLASE: FECHA:
QUE SE ANOTA DISCURSO DEL DISCURSO DEL AYUDAS VISUALES
PROFESOR ESTUDIANTE
COMPARACION RASGOS DIFERENCIAS PARTICULARIDADES
COMUNES
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