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Resumen

La regulacién socialmente compartida de la escritura es un tema emergente en la investigacion en
educaciéon. Una de sus aplicaciones didacticas es la produccion colaborativa de textos entre
estudiantes, que puede favorecer comportamientos conscientes y reflexivos en torno a los
procesos de escritura. En esta ponencia se presentan los resultados del analisis de los roles
asumidos por estudiantes durante la escritura colaborativa de un ensayo. Este fue uno de los
aspectos analizados en un estudio cualitativo de tipo descriptivo desarrollado con tres grupos de
tres estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras de la Universidad del Valle, en el
curso “Composicion en Espafiol 1I”. El objetivo del estudio fue caracterizar el proceso de

regulacién compartida en la escritura colaborativa de un texto argumentativo.

En la ponencia se muestra que los roles asumidos durante la escritura colaborativa posibilitaron a
los estudiantes un abordaje completo de la tarea, debido a que cada uno desde un rol distinto
resalto aspectos del texto y del proceso de escritura en si mismo, lo que aporté a la construccion

de aprendizajes sobre el tema de su escrito, los procesos de argumentacion oral y escrita, la
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tipologia textual y los aspectos formales de la lengua. Estas reflexiones incidieron también en la
conciencia sobre la audiencia de su escrito y su propoésito. Una de las principales conclusiones del
estudio fue que la escritura colaborativa implica trascender al docente como Unico guia de las

orientaciones y reconocer el papel fundamental de la interaccion entre pares para el aprendizaje.

Palabras clave: escritura colaborativa; regulacion socialmente compartida; roles de estudiantes;

ensefianza de la escritura.
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ROLES DE ESTUDIANTES DURANTE LA ESCRITURA COLABORATIVA:
POSIBILIDAD DE CONSTRUCCION CONJUNTA DE APRENDIZAJES

INTRODUCCION

La escritura académica es un proceso complejo que tiene una relacion intrinseca con el
aprendizaje y la construccion de conocimientos, debido a que, en su funcién epistémica, favorece
el desarrollo, la revision, la reflexion y la transformacion de los saberes propios (Lea, 2004). El
contexto universitario exige a los estudiantes procesos de produccion de textos distintos a los que
se promueven en la educacion basica y media, dado que deben enfrentar discursos académicos
mas rigurosos y con una alta complejidad que requiere ser interpretada y reelaborada (Carlino,
2003).

Estas caracteristicas del proceso de escritura requieren una orientacion por parte de los docentes,
quienes desde su practica pueden promover en los estudiantes el desarrollo de la conciencia y el
control del mismo. Al respecto, Marti (1995) afirma que en un momento inicial del desarrollo de
la escritura, la regulacion estd en manos del docente, quien se encarga de ejercer un control
externo; sin embargo, el objetivo de los procesos de ensefianza abordados desde una perspectiva
metacognitiva es que los estudiantes asuman dicho control y que lo internalicen de manera

gradual.

De acuerdo con Castell6, Bafiales y Vega (2010), la regulacion de la escritura puede abordarse
desde los enfoques tedricos cognitivo, sociocognitivo, sociocultural y socialmente compartido.
Estos autores resaltan que el tltimo enfoque es un paradigma apenas emergente que representa un
campo de investigacion amplio y, hasta el momento, poco explorado. Una de las aplicaciones
didacticas de dicho enfoque es la produccion colaborativa de textos entre estudiantes. Plantear
metodologias de este tipo implica generar cambios en los roles tanto de docentes como de
estudiantes, en cuanto a la manera como los ejercen y a como se asimila el desarrollo de un
comportamiento consciente y reflexivo en torno a los procesos de escritura. Dado que existen
pocos estudios que retomen estas perspectivas en el contexto de educacion superior, la

investigacion realizada se planteé el siguiente interrogante: ¢Cuéles son las caracteristicas del
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proceso de regulacion compartida en la escritura colaborativa de un texto argumentativo entre
estudiantes universitarios? Especificamente, en esta ponencia se presenta una de dichas

caracteristicas, relacionada con los roles asumidos por los estudiantes.

1. FUNDAMENTO TEORICO
1.1 Metacognicién y regulacién de los aprendizajes

Autores como Marti (1995) y Lopez (1997) plantean que es posible hablar de un comportamiento
metacognitivo cuando hay una participacion activa por parte del sujeto que le permite tener
control, conciencia y capacidad de reflexion sobre su aprendizaje, a través de procesos
conscientes, deliberados e intencionales. La conciencia y el control deben estar focalizados en las
caracteristicas de la persona, de la tarea y de las estrategias que le permiten al individuo dar

solucidn a las demandas de los contextos escolares.

Ahora bien, la regulacion — conciencia y control — del aprendizaje no es un proceso innato, sino
que requiere de una mediacién que se lleva a cabo en la interaccidn social; es precisamente este
punto el que refuerza el rol del docente como sujeto que puede hacer un control externo en etapas
iniciales de todo proceso de ensefianza, en las que las actividades se resalten como procesos
estratégicos que parten de un proposito estructurado de acuerdo con un plan flexible, pero que

debe mediar la evolucion de dicho control hacia un dominio interno por parte de los estudiantes.

Aqui es fundamental profundizar en el asunto de la autorregulacion que pueden llegar a tener los
estudiantes. Siguiendo a Mateos (2001), la autorregulacién se puede definir como el control
autonomo de las acciones llevadas a cabo para la ejecucion de tareas de diversa indole; es el
resultado de la apropiacion y reconstruccion personal de la regulacion que ejercen los otros en un
proceso inicial de su desarrollo. De esto es posible inferir que el papel de los otros se centra en
modelar, orientar y acompariar de manera explicita los procesos metacognitivos implicados en la
resolucion de tareas y en ejercer un control externo que a través de un proceso de andamiaje, pasa

a ser del individuo, paulatinamente.
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1.2 Regulacidn de la escritura socialmente compartida

Desde hace décadas, la investigacion en escritura ha hecho explicita la necesidad de que los
estudiantes produzcan textos ajustados a las diferentes demandas de las situaciones de
comunicacion en las que se ven involucrados, lo que supone la regulacion de todo el proceso de

escritura.

El dltimo enfoque de estudio de la regulacion de la escritura que ha surgido es el de la regulacién
socialmente compartida desde el que se analizan, segin Castelld, Bafiales y Vega (2010, p.
1275), “procesos de co-construccion de un mutuo entendimiento de la tarea, el establecimiento
compartido de objetivos y las actividades de planeacién, ejecucién y evaluacion que los
estudiantes realizan como grupo para resolver conjuntamente una tarea de escritura colaborativa”.
Desde esta perspectiva, la regulacion se estudia en términos de los roles que asumen los
estudiantes, el uso de determinadas estrategias, la evolucion de las ideas, los conocimientos que
comparten y las interacciones discursivas que median la planeacion, la escritura y la revision del

texto que se produce de forma colaborativa (Hadwin, Oshige, Gress y Winne, 2010).

Desde la regulacion socialmente compartida son imprescindibles las negociaciones de las
actividades que un grupo de personas desea desarrollar y de la forma en que regularan sus
esfuerzos y acciones para lograrlas. De lo anterior, y de acuerdo con liskala, Vauras, Lehtinen y
Salonen (2011), se podria inferir que desde la regulacion socialmente compartida no se tejen
relaciones de desigualdad porque se requiere que todos los miembros del grupo tengan niveles de
conocimiento similares para que sea posible establecer objetivos comunes de trabajo y para que
la consecucion de estos se pueda llevar a cabo de manera colaborativa y simétrica. Los autores
mencionados plantean que la regulacion compartida conlleva a ejecutar procesos de colaboracion
de alto nivel que se diferencian de los implicados en otro tipo de regulacion porque no se

requieren apoyos externos al grupo de trabajo en si mismo.
1.3 Roles que se asumen en la escritura colaborativa

Los roles que asumen los estudiantes en la escritura colaborativa pueden ser definidos como

funciones o responsabilidades explicitas que orientan las acciones individuales en funcién de la
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regulacién del grupo de trabajo. Estos roles pueden ser complementarios y pueden cambiar entre
un estudiante y otro, en diferentes momentos del proceso de escritura, 1o que depende de la
dinamica de trabajo que se defina en el grupo (Handayani, 2012). Barkley, Cross y Howell
(2007) expresan que el hecho de que los estudiantes puedan desempefiar roles dentro de un grupo
posibilita la participacion de cada uno y garantiza que se aborden distintos aspectos de la tarea de

aprendizaje.

Para la investigacion desarrollada, se tuvieron en cuenta los roles de lider del grupo, quien
modera, dinamiza y trata de integrar a todos los miembros del grupo en las discusiones que se
establecen; el rol de escriba que lo ejerce la persona que registra por escrito las ideas que se van
discutiendo en el grupo; el rol de editor que se relaciona con la responsabilidad de sugerir o
realizar cambios de forma y/o contenido del texto; el rol dinamizador del ritmo de escritura que
se asume para garantizar la fluidez del ritmo de la escritura y mantener la atencion de los
integrantes centrada en la tarea; y, por ultimo, participacion equilibrada en la que todos los
integrantes tienen una participacion similar en las discusiones que se presentan en las diferentes
etapas del proceso de escritura; por lo tanto, es dificil diferenciar roles especificos. Estos roles
han sido identificados y descritos por diversos autores (Posner y Baecker, 1997; Lowry, Curtis y
Lowry, 2004; Barkley, Cross y Howell, 2007).

2. METODOLOGIA

Se desarrolld6 una investigacion cualitativa de tipo descriptivo en un curso denominado
“Composicion en Esparfiol 11’ que se ofrece en el tercer semestre de la Licenciatura en Lenguas
Extranjeras de la Universidad del Valle. La asignatura se orientdé en 16 clases presenciales y
semanales de 3 horas cada una. El objetivo general que se perseguia era que los estudiantes
asumieran la escritura de un ensayo argumentativo de manera consciente e intencional. Para
llegar a ello, desde el inicio del curso, se propuso a los estudiantes la conformacion de grupos de
3 individuos que debian trabajar alrededor de un proyecto de aprendizaje sobre una problematica

de interés comun.
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En total se conformaron 9 grupos pero la muestra para la investigacion la conformaron solo 3 de
estos. Esta se selecciond usando un muestreo por oportunidad (no hubo una manipulacion del
investigador para conformar la muestra de acuerdo con algun criterio) y un muestreo por tipo de
caso destacado, ya que la investigadora recibi6 la asesoria de la docente del curso, quien sugirio
trabajar con los 3 grupos seleccionados, debido a que conocia a los estudiantes desde un semestre
anterior e inferia que estos grupos podian tener una conformacion estable a lo largo del curso que

garantizara la fluidez del trabajo colaborativo.

Una vez seleccionados los grupos de estudiantes, fue necesario definir cuéles de las sesiones de
trabajo en grupo se escogerian para el analisis de la investigacion. Para ello, se tuvieron en cuenta
las clases en las que se privilegio solo la escritura colaborativa entre los estudiantes y no las
sesiones dedicadas a reflexionar sobre los aspectos teoricos del curso. De las 9 clases en las que
los grupos se dedicaron exclusivamente a elaborar su texto, se seleccionaron 4 que representaban
los momentos de textualizacion y revision del texto en funcion de la planeacion inicial que habia
hecho cada grupo. Para el analisis de la informacion, se hizo una transcripcién de las sesiones de

clase y se procesaron con el software de analisis cualitativo Atlas.ti 7.0.

3. RESULTADOS Y ANALISIS

En general, los resultados del anélisis de los roles que asumieron los estudiantes evidencian que
la dinamica de escritura colaborativa propicid la revision y la reflexion sobre lo que sabian y lo
que necesitaban saber para poder participar de manera activa en las discusiones grupales. En otras
palabras, el trabajo asumido mediante roles les permitié a los estudiantes favorecer la conciencia
sobre las caracteristicas propias y propicié la evaluacién de como estas se podian poner en juego
con las de los demas compafieros para hacer frente a la tarea de escritura. Lo anterior esta
estrechamente relacionado con la metacognicion, en tanto que implica una conciencia de lo que
se sabe y un control sobre lo que se podria hacer en determinada situacion que se presente

durante el proceso de escritura.
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En cuanto a la identificacion de los roles contemplados desde el marco teorico, en el analisis de
los 3 grupos de estudiantes, se evidencio que se ejerce el liderazgo de diversas maneras. En el
grupo 1, este rol se asumio6 dependiendo de qué se regulaba, si aspectos de contenido o retdricos,
y los estudiantes que se desempefiaron como lideres se encargaron de involucrar en las
discusiones a sus compafieros mediante preguntas explicitas. En el grupo 2, los 3 estudiantes
asumieron el rol de lideres en diferentes momentos de una misma sesion, y, en el grupo 3 no fue
posible identificar un lider definido, lo que influyd en que los estudiantes no cumplieran con las

tareas propuestas por la docente en los limites de tiempo establecidos.

En cuanto al uso del recurso de preguntas explicitas para involucrar de manera eficiente a los
compafieros en las discusiones, se podria afirmar que da cuenta de una claridad frente a lo que
implica escribir en grupo, lo que trasciende la ubicacion desde posturas individuales para, por lo
menos, escuchar las propuestas de los otros. Esto se puede interpretar como un alto grado de
implicacion de los estudiantes en la tarea cooperativa, en la que buscan el dialogo y la

construccion de conocimiento con sus comparieros.

Por otra parte, hubo un rol marcado en todos los grupos relacionado con la fluidez de las
dindmicas de discusion, especificamente, con el control del tiempo. La orientacion o
reorientacion de las discusiones se daba de acuerdo con la claridad que los lideres tenian de la
tarea, lo que muestra la importancia de poner en marcha conocimientos procedimentales con base
en la representacion que se tiene de la tarea. En los grupos 1 y 2, este aspecto fue trabajado por
todos los estudiantes pero en el grupo 3 no fue un proceso reflexivo durante la escritura del texto,

sino que se dio después por medio de la ficha metacognitiva propuesta por la docente del curso.

En el grupo 1, el rol de escriba lo ejercia la persona que orientaba las discusiones sobre el
contenido. En el grupo 2 dependia de quién tenia la responsabilidad de elaborar la ficha
metacognitiva de la semana, lo que muestra una dindmica de colaboracion que trasciende la tarea
de escritura. En el grupo 3, el criterio no fue explicito en las discusiones; en algin momento se
asumio la redaccion de determinadas partes del escrito de manera separada, cada uno redactoé una

parte. Esto parece responder a dificultades para establecer negociaciones entre los estudiantes y al
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retraso que se presentd en la dinamica de escritura, por lo que pudo ser una alternativa de

solucion que el grupo genero frente a ello.

El rol de editor en los tres grupos se distribuyd de manera equitativa, lo que estd en relacion
directa con la estrategia de lectura en voz alta, a través de la que todos pudieron acceder de igual
forma a los contenidos y tuvieron la posibilidad de participar para hacer sugerencias de manera

simétrica.

Fue interesante observar como los roles de los estudiantes fueron cambiando en el proceso. Por
ejemplo, en el grupo 3, los 3 estudiantes tuvieron oportunidad para participar desde diferentes
papeles en distintos momentos, lo que puede estar relacionado con las habilidades que tiene cada
uno, en tanto que para uno era mas facil escribir de manera formal y para los otros pensar en qué
seria lo realmente pertinente para resaltar en cada apartado del texto. Este parecié funcionar como

el criterio para asumir un determinado rol en este grupo.

De acuerdo con el andlisis del desempefio de los estudiantes en los grupos, en cuanto a los roles
que ejercieron, es posible afirmar que en todos los grupos se asumieron roles complementarios
que propiciaron el abordaje de diversos aspectos de la tarea de escritura que enfrentaron los
estudiantes, de tal forma que para ellos fueron importantes las discusiones tanto de contenido,

como de aspectos retéricos, aspectos formales y el proceso de escritura en si mismo.

4. CONCLUSIONES

e Al interior de los grupos los estudiantes asumieron diversos roles que permitieron hacer
un abordaje completo de la tarea de escritura. Hubo estudiantes que asumieron roles de
lideres para dinamizar la discusion de contenidos o de aspectos retoricos; otros fueron
escribas, debido a que se encargaron de compilar las ideas y de textualizarlas; otros fueron
editores, ya que asumieron la responsabilidad de sugerir cambios especificos en los textos

y otros tuvieron una participaciéon equilibrada durante el proceso de escritura, lo que
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dificultd la identificacion de un rol particular.

e En la escritura colaborativa se posibilita una relacion de complementariedad entre los
perfiles de los estudiantes, que parte de la identificacion de las capacidades propias y de
como se pueden negociar con las de los demas. Si bien los roles son de libre adopcién, en

la dindmica se asumen unos mas que otros dependiendo de lo descrito anteriormente.

e Los estudiantes lograron asumir el control de su proceso de escritura a través de la
adopcion de los roles, debido a que, en las sesiones de clase analizadas, trabajaron con
apoyo minimo de la docente, quien ya habia proporcionado bases para que los estudiantes

asumieran de manera paulatina la conciencia y el control de sus procesos de aprendizaje.
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