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Introduccion

La cuestion de la ensefianza de la lectura y la escritura en la universidad ha suscitado en los
ultimos afios un interés creciente por parte de especialistas de distintas areas, debido ala
preocupacion generalizada de docentes y otros actores sociales acerca de las evidentes
dificultades de los estudiantes para llevar adelante estas practicas. Se han encontrado
razones que permiten explicar estos problemas, de los que incluso los medios masivos de
comunicacion se han hecho eco. Algunas de ellas se relacionan con aspectos de aguiin modo
externos ala probleméatica universitaria, como la falta de desarrollo de estas habilidades en
los niveles educativos previos (Moro, 2004), la precaria articulacion entre € nivel
polimodal y el universitario y la decadencia general del contexto en e que seinscribe la
educacion argentina en las Ultimas décadas. Pero también se han observado otras razones,
que se vinculan especificamente con la escasa presencia de acciones para la ensefianza de la
lecturay de laescritura en el seno mismo de la universidad, méas alla de los cursos que se
dictan en el momento del ingreso, yaen el desarrollo de la carrera. Frente a esta situacion,
numerosos autores (Carlino, 2002a; Freisinger, 1982; Fullwiler & Young, 1982) han
sefialado |la necesidad de que sean los profesores de las distintas materias los que se hagan
cargo de estatarea, puesto que son los que dominan el discurso disciplinar y los géneros
gue se utilizan en su area del conocimiento y en la practica profesional fuera del contexto
académico. Pero, cabe preguntarnos, ¢es posible que los docentes universitarios, que en
muchos casos no tienen formacion pedagdgica o que, si latienen, probablemente la misma
no haya contemplado contenidos especificos sobre la ensefianza de la lectura 'y la escritura
(como sabemos por experiencia propid), puedan hacerse cargo de ayudar a sus alumnos a

desarrollar su capacidad de leer y escribir textos académicos? Si se admite que una
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respuesta positiva a este interrogante es en principio poco probable, ;como se puede
incentivar laresponsabilidad de los docentes para que comiencen a desarrollar acciones que
faciliten la comprension y la produccidn de textos por parte delos alumnos alo largo de la
carrera? Aqui defenderemos la idea de que si bien es necesario que los profesores asuman
estatarea, paraello se requiere, por un lado, que tomen conciencia de que los géneros
académicos son ante todo instrumentos que promueven el desarrollo cognitivo y, por ende,
el aprendizgje (Wertsch, 1999) y, por otro, que se les brinden herramientas tedricas y
metodologicas que les permitan implementar la ensefianza de la lecturay la escritura en sus
materias. Creemos que esto solo es posible a partir de un abordaje socioconstructivo que
articule aportes de distintas disciplinas, y del compromiso de agentes institucionales de
digtintos niveles para concretar los cambios esperados en este sentido.

Como una posibilidad entre muchas de encarar estatarea, en este trabajo presentaremos una
experiencia de capacitacion que llevamos a cabo en el dmbito de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad de Buenos Aires, integrando aportes de distintos campos, como
la Didactica, la Psicologia Educacional, la Pedagogia de la Formacién de Adultos, la
Psicolinglisticay la Linguistica Textual. El curso, denominado “Reflexiones
metodoldgicas sobre la ensefianza universitaria’, convoco a docentes auxiliares a cargo de
comisiones de trabajos practicos de las cinco carreras de la Facultad. El mismo fue
impulsado por la Secretaria Académica para responder a las demandas de capacitacion
pedagogica de los auxiliares docentes, presentadas a partir de una encuesta, y en mirasala
realizacion de concursos para cubrir cargos. Como parte de las politicas, se gestiono a
través de la Secretaria de Posgrado la creacion de cursos gratuitos, que no solamente les
permitieran mejorar las practicas de ensefianza, sino acreditar antecedentes. Enlo que
sigue, presentaremos la experiencia, los contenidos sobre lecturay escritura desarrollados y
los resultados a través del andlisis de lainteraccion y de los trabajos entregados en €l
momento de la evaluacion, parafinalizar con algunas reflexiones.

Laexperiencia

El curso se desarroll6 alo largo de trece encuentros presenciales de tres horas cada uno.
Inicialmente se inscribieron treinta y cinco participantes, de los cuales solo siete tenian
formacion pedagdgica, aunque, como sefialaron en una encuesta inicial, lamismano los

habia preparado para la ensefianza de précticas discursivas en el nivel superior.



El curso tuvo como propdsito ofrecer herramientas tedricas y metodoldgicas para las
précticas de ensefianza, con especial énfasis en el desarrollo de la lecturay la escritura, en
el contexto de las comisiones de trabajos practicos, ya que se habia detectado como un
problema gque con frecuencia los docentes desarrollaban clases de tipo magistral, como las
gue suelen registrarse en los tedricos. El marco tedrico que seguimos es el socio-historico-
cultural, en el que la lengua escrita es considerada como la herramienta psicol6gica mas
abstracta 'y la que posibilita en mejor medida el desarrollo de los procesos psicoldgicos
superiores. Por otra parte, es sabido que en estateoria se parte de laidea de que los
procesos de aprendizaje se producen en la interaccion entre expertosy novatosy que se ven
también favorecidos por €l intercambio entre pares. Por eso, y porque buscamos mostrar
con nuestras propias acciones el modo en que nuestros destinatarios podian desempefiarse
en sus clases, implementamos una metodologia de seminario- taler, lo que nos llevo a
planificar unarutina de actividades que implico en cada uno de los encuentros trabajos con
el grupo total, en pequerios grupos, agunas tareas individuales y breves exposiciones de
nuestra parte.

L os contenidos desarrollados en el curso

Partimos de la explicitacion de los supuestos de un modelo socioconstructivo de la
ensefianza, esencial para comprender un rol de intervencion docente mas activo y
cooperativo con los procesos de apropiacion de saberes disciplinares que realizan los
estudiantes. Destacamos también que en este enfoque resulta de especial importancia el
andlisis del modo en que se articulan las acciones de los distintos actores organizados que
participan de diversas actividades colaborativas para el logro de objetivos comunes.
Lainstalacion de una nueva cultura en el contexto de “los practicos’ hizo necesario que se
confrontaran tres modelos de ensefianza: el correspondiente ala didéctica tradicional, el
paradigma del constructivismo natural-piagetiano y el constructivo-sociocultural enraizado
en lateoria vygotskiana. Asimismo destacamos especialmente el desarrollo de acciones
didécticas tendientes a mejorar las habilidades de lecturay escritura de los estudiantes,
aspecto gque desarrollamos a continuacion.

Con respecto ala comprension, modelamos estrategias con €l objetivo de instalar un
modelo parala lectura compartida entre los docentes y los estudiantes, segun el cual antes

de lalectura es necesario contextualizar la obray € autor, rescatar los conocimientos



previos sobre los conceptos que se desarrollan en el texto, ademas de explicitar el objetivo
gue se persigue con la lectura.

Durante la lectura, que el profesor realiza en voz alta, se dalugar a intercambios con los
alumnos para lograr aclarar y/o reelaborar de manera conjunta conceptos e ideas. Por otra
parte, eso permite ir realizando sintesis parciales de lo que se lee, responder alos
interrogantes que se plantean a partir de lalecturay avanzar en el proceso de generacion de
nuevas preguntas, aspecto fundamental para el desarrollo del pensamiento critico. Durante
este proceso, €l profesor o los estudiantes pueden reponer informaciones necesarias pero no
explicitas en €l escrito paralograr una mejor comprension del mismo.

Después de leer, se dalugar a sintesis globales, nuevas preguntas, el debate de ideas, €l
andlisis de la posturadel autor y la confrontacidn de sus ideas con las de otros autores, para
dar lugar a nuevos niveles de conceptualizacion.

Otro tipo de acciones que desarrollamos en torno alos procesos de lectura tuvieron como
objetivo mejorar la formulacion de guias y cuestionarios a través del andlisis de distintos
modelos, buscando reconocer cuales resultan mas efectivos para el desarrollo de la
comprension autonoma por parte de los estudiantes. Se confrontaron modelos que estaban
més orientados al reconocimiento de informacion explicitay otros que favorecian la
reflexion, la comparacion entre distintos autores y latoma de posicion.

Con respecto ala ensefianza de la escritura, la caracterizamos como una herramienta
epistémicay, paracomplementar estaidea, les pedimos a dos docentes de talleres de
expresion que expusieran el modelo de Bereiter y Scardamalia de 1987 acercade la
posibilidad de transformacidn del conocimiento que tienen los escritores expertos, frente a
las estrategias que utilizan los novatos, que se limitan a “decir el conocimiento”. Luego de
esto, discutimos cual de estas dos modalidades se da mas frecuentemente entre los
estudiantes universitarios y de qué manera se puede impulsar desde las précticas de la
ensefianza el modo més elaborado de la escritura

Para poder sistematizar el universo de textos que circulan en la Facultad, presentamos una
sintesis de un proyecto de investigacion dirigido por la Prof. Maite Alvarado, en el que se
analizan los resultados de digtintas encuestas realizadas en ese &mbito, paraindagar €l lugar
gue ocupa la escritura en la ingtitucion , las representaciones de docentes y alumnos sobre

lamismay paraaveriguar qué géneros ali se usan.



Luego de edto, los asistentes al curso leyeron el articulo de M. Bajtin sobre la problemética
de los géneros discursivos 'y las docentes explicamos los aportes de Werstch (1999), quien
realiza un cruce entre las ideas de Bajtin y las de Vygotsky parainstalar la idea de que los
géneros discursivos son herramientas psicolégicas que impulsan el desarrollo cognitivo y
favorecen el aprendizaje. Después, analizamos a partir de distintos g emplares las
caracteristicas de los géneros que ellos tienen que manejar como docentes, como €l
programa de la materia, secuencias didacticas y guias de trabajos précticos. Les ofrecimos
como material de apoyo una guia para la ensefianza de la redaccion de un género propio de
laHigtoriografia, laresefia critica, elaborada por una docente de la carrera de Historia. Esta
guiaincluye una caracterizacion del género, las partes que lo componen y una enumeracion
de pasos a seguir para la redaccion, ademés de dos modelos publicados en revistas
académicas. Egte texto, una muy buena muestra del discurso educativo, permitio que los
profesores observaran como se podia ensefiar un género académico y elaborar consignas
paralos trabajos practicos En sintesis, esta guia nos permitié observar los tipos de ayuda
gue se pueden ofrecer alos alumnos para que puedan apropiarse de una herramienta Util
para su desempefio.

Vinculado con lo anterior, abordamos también |as caracteristicas sobresalientes de los
géneros que los estudiantes deben leer y producir para poder aprender y acreditar
aprendizajes. Para eso, los describimos brevemente desglosando sus distintas partes, a partir
de la Linguistica Textual. Como muchas de estas clases de textos son utilizados en la
instancia de evaluacion, junto los docentes fijamos pautas paratener en cuentaen el
momento de la correccion.

Con lafinalidad de concientizar acerca de la necesidad de incluir las practicas de escritura
como contenidos propios de las materias, presentamos articulos de investigadoras
argentinas, la Dra. Paula Carlino (2002b; 2002c; ) y laProf. Estela Moyano (2003),sobre el
desarrollo de programas de escrituraalo largo del curriculum. Estas dos autoras presentan
posturas diferentes acerca de quiénes pueden hacerse cargo de la ensefianza de la escritura
académica. La primera considera que son los docentes de las distintas materias; la segunda,
S bien acepta esta idea, sefiala que “ solamente un trabajo conjunto (con los profesores de
Lengua) puede garantizar €l aprendizaj€’, pues son estos Ultimos los que poseen las

herramientas necesarias para describir y sistematizar los géneros académicos. Luego dela



lectura de los textos, se produjo un debate del que surgidé que los docentes necesitan ayudas
para poder introducir las practicas de escritura en sus cursos, no solo de los especialistas de
Lengua, sino también de los de Educacion, en lo que se refiere alas estrategias didacticas.
Por otra parte, parafavorecer el intercambio en las aulas, abordamos la cuestion de la
interaccion verbal como un proceso parala negociacion de significados y la construccion
de sentidos, pero no desarrollaremos este punto en este trabajo.

Resultados

Para analizar los resultados del curso, tuvimos en cuenta las interacciones verbales
producidas durante los encuentros, observaciones a clases — que surgieron del pedido de
ocho docentes- y los trabajos finales entregados, que consistieron en la elaboracion de
secuencias didécticas y reflexiones sobre la propia préactica.

En los encuentros, através de los dichos, pudimos observar cambios relacionados con las
representaciones sobre su quehacer y sus destinatarios:

-Dela queiay la anécdota, los docentes pasaron a la reflexion y control de las propias
acciones

En €l inicio de nuestro curso, los profesores enumeraron sus quejas sobre las dificultades de
los estudiantes, bien conocidas por todos: excesivo nimero de inscriptos, escaso interés
durante las clases, falta de motivacion, atencién y comprension, poca lecturade la
bibliografia, tendencia ala formulacion de comentarios poco relevantes, distancias
“abismales’ entre lo que saben y la discipling, etc., ademas de plantear que muchos de los
asistentes tenian un nombramiento ad-honorem. En otras palabras, sus bajas expectativas
respecto alas posibilidades de progreso de dumnos se pusieron de manifiesto. En nuestra
intervencidn, situamos la quejay su efecto paraizante; desafiamos al grupo a emprender la
busqueda de modos de superar agunas de las dificultades que genuinamente se habian
planteado. A los pocos encuentros los docentes comenzaron a intercambiar experiencias de
aula, con distintos resultados, lo que favorecio los diversos andlisis y reflexiones orientados
a las probleméticas de la ensefianza mas que a los obstaculos de la propia accion.

-A partir deun mayor conocimiento del modelo socioconstructivo, advirtieron la
necesidad de superar el conflicto entre ensefiar la materia o ensefiar a los estudiantes.
Al comienzo del curso, los docentes se mostraron preocupados por |la necesidad de

desarrollar todos los contenidos del programa, sin que hicieran demasiadas referencias alos



procesos de aprendizaje de los estudiantes. Una frase recogida con respecto a esto es bien
ilustrativa: yo trabajo con los que me siguen, porgue el programa me corre, lo que puede
entenderse en el marco de una didéctica clésica, centrada en las exposiciones del profesor.
Poco a poco, los asistentes comenzaron a atender a las fortalezas y dificultades de sus
alumnos y pusieron en practica algunas estrategias para ensefiar a comprender, como por
giemplo, lalecturaen voz altaacargo del profesor y el dar lugar a las preguntasy
comentarios sobre el contenido del texto. Segun los docentes, esto generd en ellos
satisfacciones por los efectos y sorpresa e interés en los estudiantes.

-Los profesores construyeron nuevas conceptualizaciones sobre la ensefianza en la
universidad.

A través de los relatos de las acciones que iban implementando clase a clase en sus cursos,
pudimos notar que paulatinamente iban internalizando la necesidad de generar situaciones
parala discusion en peguefios grupos; la ruptura del modelo de la clase magigtral; la
revalorizacion de las preguntas de los estudiantes como puntos de apoyo paralas
explicaciones del profesor; la valoracion de los juicios sobre los contenidos; la necesidad de
andamiar a estudiantes universitarios; la posibilidad de ensefiar —y no solo de evaluar- la
comprension y lareconsideracion de los géneros académicos como herramientas
epistémicas

A partir de las observaciones de clase y los trabajos finales registramos avances, que
gjemplificaremos:

-Las secuencias didacticas respondieron al mar co tebrico.

Santiago estd acargo de un curso de Taler de Expresion |. En la clase que observamos, les
pidi6 alos estudiantes la escritura de un soneto y les entrega listados de palabras. Después,
esquematizé en el pizarrén la estructura del poema. Permitié que escribieran solitariamente,
de a dos 0 en pequefio grupo. Mientras tanto, pasd entre los estrechos lugares para “ mirar”
el estado de las escrituras en produccion y los animé permanentemente, especial mente con
alguien que se mostraba resistente. Segui intentandolo, vamos!, le dijo. Finalizada la
escritura, €l profesor invitd alos aumnos a que lean sus escritos y guié la atencion sobre
aspectos de relevancia frente al proceso de produccidn de textos.

-Sellevaron adelante estrategias didacticas parala comprension del texto.



En los primeros encuentros, los profesores se mostraban desarmados frente a las
dificultades de comprension de los estudiantes, pero rapidamente pudieron revertir esta
situacion con un trabajo cada vez mas sistemético, a partir de las estrategias que ya
mencionamos. Citamos €l trabajo final de una docente: “L as dificultades que surgieron fue el
poco interés observado en la propuesta de lectura dd texto. Fuela primera vez que se procedio ala
lectura en clase, estando |os alumnos desconcertados con la propuesta. Costé conectarlos con esta
tarea dado |o novedoso de la actividad, frente a esto, se procedio a fundamentar laimportancia de la
lectura, contextualizando a la autora, buscando generar interés en lalectura. También selesolicit6 a
la alumna que | eyera pausadamente para dar tiempo ala comprension del texto”.

-Se sigematizd la ensefianza de géneros propios de las disciplinas.

Algunos docentes de la carrera de Trabajo Social presentaron secuencias didacticas
destinadas a ensefiar un género como los registros de la intervencion profesional, en los que
los alumnos deben “incorporar informacion sobre los sucesos de la préctica, el discurso y
las actuaciones no verbales de los actores, € contexto ambiental, temporal y cultural de los
sucesos producidos, las intervenciones profesionales, y las observaciones e impresiones
personales del congtructor del registro. Es fundamentalmente un procedimiento intrinseco
a gjercicio profesional del Trabajador Social.”

Parallevar adelante su tarea, los profesores propusieron hacer una puesta en comin de las
percepciones, opiniones y experiencias previas de los aumnos acerca de la elaboracion de
los registros. Luego, les repartieron distintostipos de registrosy les pidieron que lean e
identifiquen sus caracteristicas particulares, que analicen la utilidad que tiene cada uno y
ante qué demandas se realizan, después de observar cuales son los insumos de informacion
gue se requieren en cada caso. Recién entonces, les solicitaron la escritura de registros para,
en laclase siguiente, instalar larevision de los textos de un compafiero y de los propios a
partir de preguntas.

-Algunas dificultades observadas

También pudimos advertir en los trabajos algunas dificultades, como las que expresa una
docente: “ Ta vez el problema méas importante tiene que ver con la objetivacion y la
identificacion de los conceptos que se quieren ensefiar” . Esta frase posiblemente esté
sefialando que algunos profesores pueden haber llegado a cierto grado de “naturalizacion”
con respecto alas disciplinas que ensefian, lo que de algiin modo puede funcionar como un

obstaculo para entender las dificultades de los estudiantes para comprender.



En dos casos, notamos otras dificultades vinculadas con la objetivacion de las estrategias
didécticas empleadas, ya que si bien incluyeron en sus narraciones actividades realizadas
con los alumnos, no pudieron discriminar si lasrealizan ellos o los estudiantes, como se

evidencia en la despersonalizacion que adoptan para contarlas: “Se leyo un texto...”; “Se

hace una sintesis’; “ Aparecen las relaciones entre los conceptos de poder y justicia’.

Conclusiones

A partir de lo registrado al comienzo del curso, se hizo notorio que muchos de estos
profesores universitarios no tenian las suficientes herramientas tedricas y metodoldgicas
parallevar adelante la ensefianza de la lecturay la escritura de los géneros propios de su
disciplina, apesar de que se sabe que son capaces de utilizarlos. Esto se debe a que no han
recibido formacion especifica que les permitiera describirlos y explicarlos. Por eso,
postulamos que no es suficiente que los profesores dominen los textos para ensefiarlos, sino
gue necesitan del apoyo de especialistas en Linglistica que los ayuden a analizarlos. Pero,
por otra parte, estamos seguras de que el hecho de que conozcan las caracteristicas
discursivas y genéricas no completala formacion. ¢Alcanza con que los profesores puedan
brindar esquemas estructurales para la escritura de un texto s no pueden conceptualizar esa
estrategia como un dispositivo de ayuda entre otros? Queremos decir que para que los
docentes puedan asumir la ensefianza de la comprension y la produccion de textos en la
universidad deben comprender que son herramientas para €l aprendizaje y no meros
instrumentos parala evaluacion. Pero, para eso, es hecesario enmarcar estas practicas
pedagdgicas en un cruce de campos disciplinares como los que hemos nombrado, en un
sentido amplio y comprehensivo, desde una perspectiva socioconstructiva, que es la que
permite comprender el rol que juegan las préacticas discursivas en el desarrollo de los
Sujetos.

Por ultimo, no queremos dejar de sefidlar una situacion sobre la que todos estaremos de
acuerdo: los logros del curso fueron posibles porque existio un compromiso de parte de
digtintos actores ingtitucionales. Solo cabe esperar que los esfuerzos no se agoten en
experiencias acotadas, sino que se extiendan de manera sostenida en el tiempo através de
acciones mas amplias y de distinto tipo, que permitan crear las condiciones para una mejor

apropiacion de los aprendizajes através de los procesos de lecturay escritura
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