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Las dificultades de los estudiantes en relacion a la interpretacion y elaboracién de textos académicos en el ambito de los institutos de
formacién superior han sido reiteradamente sefaladas en diferentes foros de discusién realizados en nuestro pais en los Ultimos
afnos; la recurrencia de los planteos evidencia que esta tematica se torna cada vez mas visible y objeto de investigacionl. Estudios
numerosos y relevantes emprendidos por investigadores y profesores, dieron cuenta de los obstaculos principales que deben
afrontar los alumnos en las instituciones de educacién superior para desempefiarse adecuadamente en tareas que exigen poner en
marcha los complejos procesos implicados en la lectura y la escritura de textos académicos y cientificos.

Actualmente parece que se ha producido un cambio en el modo de abordar la cuestién en las universidades argentinas, en el que se
manifiesta un desplazamiento de los diagnosticos de las dificultades, consideradas como deficiencias de las que generalmente se
responsabilizaba a niveles educativos previos, hacia la elaboraciéon de propuestas, cuyo propodsito es atender al desarrollo de las
competencias que deben ser adquiridas por los alumnos para que puedan incorporarse como miembros activos a la cultura
universitaria2.

Este cambio de perspectiva se origina en el cuestionamiento al supuesto segun el cual la lectura y la escritura constituyen
habilidades basicas facilmente transferibles de un dominio linglistico general a un ambito disciplinario particular y, por
consiguiente,los ingresantes a las instituciones de nivel superior ya disponen de los instrumentos intelectuales para el tratamiento de
los textos.

Aun en el caso de que los estudiantes hayan tenido buenos niveles de desempefio en al tratamiento con los textos en la escuela
secundaria, las caracteristicas singulares de lastareas de lectura y escritura que se requieren en el ambito de la universidadenfrenta
a los jévenes con un situaciones nuevas para las cuales no cuentan con un repertorio de respuestas a las cuales apelar.

La novedad aludida refiere tanto a los modos en que se conciben las relaciones entre escritura y conocimiento como a las demandas
de generar un discurso de untipo particular (Kruse, 2003). En este sentido, como sefiala Kruse (2003), una caracteristica
sobresaliente del texto académico radica en que se basa en un cuerpo de conocimientos ya desarrollado en un campo disciplinar y
exige un estudio completo de las fuentes existentes. Asi, los textos dependen de la existencia de y estan conectados con otros que a
su vez fueron escritos a partir de los precedentes. Puede decirse, en consecuencia, que el conocimiento académico es el resultado de
un esfuerzo colectivo de la comunidad cientifica, que constituye un proceso nunca interrumpido de incremento, profundizaciéon y
transformacion de ideas. La escritura, entonces, no es simplemente un medio de describir el conocimiento, sino que es un modo de
construirlo por medio del lenguaje, el cual debe conformarse a los estandares de la una comunidad cientifica, académica o
profesional.

Desde este punto de vista, se acepta que los distintos campos de conocimiento no son solo espacios conceptuales, sino también
retoricos y discursivos que instituyen las convenciones y usos particulares del discurso, los cuales deben ser ensefiados y
aprendidos3. Este conjunto de factores estan incluidos en el concepto de alfabetizacion académica (Carlino, 2003)

Otro cambio interesante para destacar es que los problemas vinculados al tratamiento de los textos han dejado de ser una
preocupacion de docentes individuales, para constituirse en una inquietud que poco a poco se va generalizando a otros actores y
estamentos. Pero ademas, en las distintas experiencias realizadas por las instituciones de nivel superior, se evidencia con fuerza una
demanda de politicas claras que den cuenta del compromiso con la alfabetizacién académica, el cual debiera ser explicitamente
reconocido en los estatutos de dicha instituciones, como es el caso de las universidades angloparlantes tal como lo ha dado a
conocer Carlino (2003).

Las acciones para atender a estas demandas han sido encaradas por universidades de distintas partes del mundo. Los programas y
centros de escritura son recientes en el continente europeo, pero en el Reino Unido y en Estados Unidos ya habian comenzado a
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funcionar desde fines del siglo XIX y en la década del 70 numerosos centros de escritura en este Ultimo pais ya estaban mas o
menos consolidados (Bjork et al., 2003). Segun el estudio de Carlino (2002 y 2003) desde hace mas de una décadalas universidades
australianas comienzan a manifestar su preocupacion por la alfabetizacidn académica y, en funcidén de ello, han disefiado distintas
formas de acompafar el desarrollo de la escritura en los alumnos y han creado centros de ensefianza y aprendizaje.

En nuestro pais se han organizado distintas modalidades de trabajo para atender a los problemas de lectura, escritura y aprendizaje
de los estudiantes en las instituciones de nivel superior. Algunas consisten en actividades de pre-ingreso, otras alternativas
contemplanel desarrollo de un programa de un curso de primer afio incorporado al curriculo de las carreras, otras constituyen
programas institucionales extracurriculares mas amplios que abarcan al conjunto de la universidad y/o a algunas de las facultades.

Inscriptas en esta ultima modalidad, se describen las acciones realizadas en la Universidad Nacional de Rio Cuarto para abordar el
problema:

I) El Proyecto de Apoyo a la Articulacidon Escuela Media — Universidad, de la Secretaria Académicade la UNRC
II) El Programa de Orientacion y Seguimiento de los alumnos de primer afio, en la Facultad de Ciencias Humanas

III) Las acciones tendientes a la creacion de un Centro de Investigacién y Ensefianza de la Lectura y la Escrituraen la Facultad de
Ciencias Humanas

I) Programa de articulaciéon curricular entre la universidad y las escuelas de nivel medio

El Programa de Articulacion Curricular entre la Universidad Nacional de Rio Cuarto y las Escuelas de nivel medio de la ciudad de Rio
Cuarto, ejecutado en el afio 2003, forma parte -en calidad de subproyecto- del Proyecto de Apoyo a la Articulacion Escuela Media -
Universidad. El mismo constituyd una continuidad de las politicas de articulacién de la Universidad con el nivel medio que se vienen
desarrollando desde 1992 y reubico el desafio de la articulacidon en el seno de esas escuelas, mas especificamente en los Ultimos afio
del Ciclo de Especializacién (Polimodal).

En este programa se concibié a la articulacion como condicion de unidad vertical del sistema educativo que se traduce en graduacion
y enlace curricular y que facilita a los estudiantes la continuidad de sus estudios de un nivel a otro en condiciones de mayor justicia y
equidad. Esta concepcion se concretd en acciones de trabajo conjunto y colaborativo entre diferentes profesionales para una
articulacion entendida como enlace y continuidad desde las propias entidades y no como imposicion curricular o cultural desde un
nivel a otro.

Los siguientes se plantearon como objetivos generales del programa:
-Fortalecer la funcion propedéutica de las diferentes orientaciones del nivel medio

-Desarrollar acciones entre docentes del Gltimo afio del nivel medio y de la UNRC a fin de mejorar la preparacion de los estudiantes
de escuelas medias para su acceso y permanencia en la universidad

-Acercar el perfil del egresado de nivel medio al perfil deseado en el ingresante a la universidad.
Para el logro de estos objetivos, se propuso el desarrollo de cinco maédulos:

Médulo 1: Articulacién con escuelas de suborientacion de Produccién Industrial

Maédulo 2: Articulacién con escuelas de suborientacion Produccion Agropecuaria

Moédulo 3: Articulacion con escuelas de orientacion en Economia y Gestion

Mddulo 4: Articulacion con escuelas de orientacion en Ciencias Naturales



Moédulo 5: Articulacién con escuelas de orientacion en Ciencias Sociales

Estos mddulos involucraron la participacion de docentes del primer afio de las diferentes carreras de la UNRC con 58 escuelas
publicas de nivel medio correspondientes a 37 localidades del centro-sur de la Provincia de Cdérdoba, a través de una vinculacion
organica con el Ministerio de Educacion de dicha provincia.

El programa previé la conformacion de tres lineas de trabajo que fueron comunes a todos los mddulos: 1) trabajo conjunto entre
docentes de escuelas de nivel medio y docentes universitarios con el fin de disefiar proyectos curriculares para el ultimo ano del nivel
medio, articulados con el curriculo universitario; 2) elaboracién y publicacion de material didactico para los alumnos y 3) realizacion
de las Jornadas de Articulacién Escuela Media - Universidad, evaluacion interna del subproyecto, la co-evaluacion y proyecciones
para el afio 2004 en el nivel medio.

Para la concrecién del Moédulo V (lineas 1 y 3) de este Programa: Articulacion con escuelas de orientacion en Ciencias Sociales, se
conformd un grupo con los directivos y docentes de sexto afio del ciclo de especializacidon de nivel medio de las asignaturas Historia,
Lengua, Psicologia, Sociologia y Filosofia con los equipos docentes especializados en Estrategias de Comprensién y Produccion de
Textosde la Facultad de Ciencias Humanas. El eje de trabajo fue la ensefianza de contenidos procedimentales, mas especificamente,
laensefianza de estrategias de comprension y produccion de textos que se incorporan como contenidos transversales en todas las
disciplinas y de manera articulada con los contenidos conceptuales de cada disciplina. Se delimitaron las siguientes tematicas,
desarrollados en ocho encuentros de cuatro horas y media cada uno:

a) Aprendizaje significativo de contenidos curriculares. Estrategias de aprendizaje y comprensién de textos académicos y cientificos.

b) Lectura y niveles de procesamiento de la informacion. Los aportes del texto a la comprensién de la lectura. Tipos textuales: el
continuo exposicién-explicacién-argumentacion.

b) Estrategias para la comprension de la lectura. Factores cognitivos y afectivos involucrados. Aspectos metacognitivos de la lectura.

c) Estrategias de produccién de textos. Procedimientos linglisticos implicados en la textualizacion y revision. Dificultades de
construccién textual.

d) Caracteristicas de las tareas de escribir a partir de fuentes. Relaciones entre consignas, estructuras textuales y operaciones de
pensamiento.

e) Elaboracion del proyecto curricular de interpretacion y produccion de textos para el ultimo afio del nivel medio en articulacion con
el curriculo universitario.

Para concretar la linea 2, se elabord y publicd un texto que contiene el material didactico para los alumnos (Galvalisi, Novo y
Rosales, 2004).

II) Programa de orientacion y seguimiento de los alumnos de primer afio en la Facultad de Ciencias Humanas

Este programa (Bono, Astudillo y Bosch, 2003) es originado y depende de la Secretaria Académica de la Facultad de Ciencias
Humanas y esta dirigido al desarrollo de estrategias de accion para orientar y fortalecer los procesos de aprendizaje y la adaptacion
al ambiente universitario. Responde a los lineamientos politicos y académicos de la UNRC, los cuales reconocen al sistema de acceso
y la permanencia en la institucidon de los alumnos a las carreras de grado como una de sus prioridades institucionales. El proyecto,
gue comenzd su etapa de ejecucion en diciembre de 2002 y actualmente se encuentra en desarrollo, plantea los siguientes
objetivos:

-Favorecer el proceso de integracion de los ingresantes de la Facultad de Ciencias Humanas a la cultura universitaria

-Desarrollar diferentes alternativas de orientacidn y seguimiento, desde al inicio de las actividades académicas y en el transcurso del
primer afio, con el fin de fortalecer el aprendizaje

-Promover en los alumnos el conocimiento de sus propias capacidades, modos de pensar y de hacer, a los efectos de afianzarlos o



modificarlos en relacion a las demandas de los estudios académicos
-Contribuir a la reflexién acerca de las particularidades de la relacion docente-alumno-conocimiento en el contexto universitario

En el marco del proyecto elaborado, se realizaron las siguientes actividades de manera simultanea, para atender a los 1200 alumnos
que ingresaron en el afio 2003:

Seleccion de textos: Pensando en aprender mejor. Insercién de los estudiantes de primer aflo a la cultura universitaria; los textos
fueron agrupados en base a tres organizadores tematicos: aprender, leer y escribir e incluye resultados de investigaciones, textos de
divulgacién y materiales de ensefianza escritos por profesores e investigadores universitarios. Constituye un material de consulta,
disponible durante todo el ano académico.

Actividades con los estudiantes

Clase destinada a orientar a los alumnos en sus procesos de conocimiento, como un aspecto dentro de su insercién a la cultura
universitaria, incorporando diferentes estrategias de aprendizaje y ejemplos contextualizados en el marco de la carrera.

Talleres para orientar el aprendizaje, destinados a tratar temas vinculados a las estrategias de aprendizaje: seleccién de ideas
importantes, toma de apuntes, organizadores de la informacién, preparaciéon para los examenes, integracidon de conocimientos,
estrategias de lectura, escribir para aprender, leer para resumir, elaboracion de informes escritos.

Atencion a demandas de los alumnos con relacion a sus procesos de aprendizaje, contemplando actividades grupales e individuales
(entrevistas, reuniones, consultas) de acuerdo a la situacién planteada.

Elaboracion de fichas personales de seguimiento de los alumnos que concurren a la consulta individual o grupal, que incluye datos
personales, motivo de la consulta, dificultades especificas planteadas y sugerencias realizadas.

Elaboracion de agendas estudiantiles, disefiadas por los mimos estudiantes a partir de objetivos personales, el reconocimiento de las
propias capacidades y actitudes, como asi también el reconocimiento personal de lo que debian realizar para alcanzar mayores
competencias en sus desempefios académicos.

Actividades con docentes y responsables de gestion

Reunion que incorpord a los profesores involucrados en el ingreso, la Secretaria Académica, los responsables de Coordinacion e
Informacién Institucional a los fines de acordar lineamientos de trabajo.

Atencion a consultas de docentes sobre la organizacidon y puesta en marcha del ingreso en relacion la orientacion y seguimiento de
los aprendizajes.

III) Acciones tendientes a la creacion de un Centro de Investigacion y Enseifianza de la Lectura y la Escritura

Los centros de lectura y escritura constituyen instituciones que surgen a partir de la creciente toma de conciencia de que las
competencias en lectura y escritura, en la medida que requieren especificidad disciplinaria, no pueden ser abordadas solamente
desde los cursos tradicionales de lenguaje y literatura.Una caracteristica particular de estos centros es su ubicacion fisica que forma
parte de una unidad académica de la universidad, pero de funcionamiento independiente, la cual adquiere identidad propia y se
torna visible para todos los actores institucionales (Brauer, 2003). Esto significa que se trata de un tipo particular de organismo con
estructura, funciones y metas particulares y diferenciales que involucra a una parte importante de estudiantes y docentes, quienes
asumen una responsabilidad compartidaen el desarrollo de sus actividades (Strong y Fruth, 2001).

En el nivel universitario es necesario favorecer entre los docentes la toma de conciencia de que ensefiar una disciplina implica ayudar
a los alumnos, no solo a construir el conocimiento especifico sino a apropiarse de su discurso. Universidades de distintos lugares del
mundo han implementado sistemas destinados a ofrecer el contexto adecuado para que los alumnos analicen y elaboren textos
académicos y los profesores reciban orientaciones sobre como disefiar tareas que favorezcan la lectura con miras a la posterior
escritura y lograr que los criterios de correccion sirvan de guia a los alumnos.



La Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Nacional de Rio Cuarto, a través del Centro de Investigacién y Ensefianza de la
Lectura y la Escritura intentara concretar, a la luz de los lineamientos marcados por los resultados de estudios propios y de otros
lugares del mundo, las politicas de compromiso con la calidad educativa asumidas. En funcion de ello, dio curso a un conjunto de
acciones durante 2003 - 2004 y ha previsto realizar otras en 2005 como actividades preliminares tendientes a la constitucion del
Centro.

A) Acciones desarrolladas durante el transcurso 2003 - 04

a)Encuestas a docentes de la UNRC, para detectar el interés y las expectativas respecto de la creacién de un Centro de Escritura en
el ambito de la Facultad.

b) Elaboracion del Anteproyecto de Creacidon del Centro

c)Seminariosobrelectura y Escritura en la Universidad.

d)Cursosobre Un enfoque sistémico de la escritura académica, referido al discurso de la historia y la geografia.
e) Curso sobre Creatividad en la lectura y libertad en la escritura.

B) Acciones a desarrollar tendientes a la formacion de recursos humanos para la conformacion del Centro. Afio 2004 -
05.

a)SeminariosobreTutorias de Pares en las tareas de estudio de los ingresantes universitarios.

b)Curso de posgradosobreconcepciones acerca de la escritura.

d)Formacion docente para la ensefianza de la lectura y la escritura en la universidad.

e)Curso de Lingdlistica sobre géneros académicos.

C) Elaboracion del proyecto de creacion del Centro en base a los lineamientos del anteproyecto.

Objetivos formulados en el Anteproyecto

-Crear y desarrollar programas de proyectos de investigacion

-Disefiar y desarrollar tareas de extension

-Organizar actividades extracurriculares de grado, capacitacion y de postrado

-Promover y organizar actividades que tiendan a la formacion de investigadores y a la comunicacion entre ellos

-Promover la difusién de las acciones y producciones del centro a través de publicaciones y eventos cientifico-académicos
-Promover actividades de intercambio de investigadores y docentes de universidades y centros similares del pais y del extranjero
-Organizar un sistema de tutorias en lectura y escritura para alumnos y profesores de la Facultad de Ciencias Humanas
-Brindar asesoramiento a docentes de las distintas disciplinas en relacion a la instruccién y adquisicion del texto académico.

En funcidon de los objetivos, se prevé la formulacién del proyecto definitivo atendiendo a los siguientes aspectos organizativos y de
funcionamiento4



a) Formacidn de recursos humanos

i) Formacién de tutores de escritura

- Especificacion de criterios de seleccion de tutores (alumnos avanzados, pasantes, becarios)

- Elaboracién de programas de formacién de tutores

- Elaboracién de manuales para la formacion de tutores

- Seminarios teorico - practicos sobre la problematica de la ensefianza de la lectura y escritura

- Supervision periodica continua de los tutores.

- Materiales que los tutores pueden llevar a la supervisidn; recurrencia a materiales teéricos que justifiquen la intervencion.
ii) Desarrollo profesional de docentes interesados en formar parte de las acciones del centro, desde sus respectivas disciplinas
- Talleres de escritura cientifica y profesional

- Reflexion sobre las practicas pedagodgicas vinculadas a la lectura y escritura: trabajo con los alumnos sobre géneros y procesos;
qué y como se solicita escribir; qué y cdmo se realiza la devolucién de lo escrito; qué estrategias de estudio y aprendizaje se
promueven con las tareas de escritura.

- Analisis de programas de catedras: espacio que dedican a la lectura y escritura; cuando como y para qué se plantea leer y escribir;
funcidén que se adjudica a leer y escribir; reflexién acerca de la relacién entre pensamiento y escritura.

- Analisis de las concepciones sobre escritura y lectura académicas.

b) Recursos materiales y equipamiento

- Prevision y organizacion de los espacios fisicos para el funcionamiento del Centro.

- Prevision de la disponibilidad de muebles adecuados que permitan:

La atencién simultanea de estudiantes individuales o grupos de estudiantes

La conservacion, ordenamiento y archivo de datos: legajos y fichas de seguimiento de los alumnos
Montaje de la Biblioteca del Centro

- Disponibilidad de recursos informaticos: procesadores de texto, correo electrénico, internet

- Disponibilidad de recursos para la preparacion de materiales escritos y publicaciones.

Notas

1Coloquio sobre Lectura y Escritura - Catedra UNESCO y Facultad de Filosofia y Letras - Instituto de Linguistica de la Universidad de
Buenos Aires, 2000; I Jornadas sobre La lectura y Escritura como practicas académicas universitarias - Dpto. de Educacion de la
Universidad Nacional de Lujan, 2001; Simposio Internacional Lectura y Escritura: nuevos desafios - Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional de Cuyo, Mendoza, 2002, Simposio Leer y escribir en la educacion superior en el I Congreso Internacional
Educacioén, Lenguaje y Sociedad, Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Nacional de La Pampa, 2004.

2Dan cuenta de este hecho los numerosos trabajos presentados en el Simposio Leer y escribir en la educacion superior en el 1



Congreso Internacional Educacién, Lenguaje y Sociedad, Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Nacional de La Pampa,
2004.

3Investigaciones recientes han puesto en evidencia que una secuencia instruccional especialmente disefiada produce efectos
positivos sobre los procesos y productos escritos (Vazquez, Jakob y Pelizza, En prensa; Vazquez et al., 2003).

4En base a ideas tomadas de Strong y Furth (2001) y Brauer (2003) y del Seminario sobre Lectura y Escritura en la Universidad,
organizado por la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Nacional de Rio Cuarto. Dictado el 26 de septiembre de 2003 por
la Profesora Paula Carlino y coordinado por la Profesora Alicia Vazquez
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