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RESUMEN

La afiliacion de un estudiante a una universidad se produce cuando demuestra que
puede ser un lector autébnomo y un escritor competente del discurso académico.
Aunque uno de los escritos mas requeridos en este contexto es el informe, los
estudiantes universitarios suelen presentar dificultades para enfrentar esta tarea.
Por otro lado, es poco frecuente que los docentes entreguen orientaciones precisas
y explicitas para guiar el proceso de escritura.

El objetivo de este articulo es presentar los resultados de la aplicacion de una pauta
elaborada para evaluar los aspectos mas relevantes que debe considerar un
informe universitario. La muestra observada correspondio a 17 informes elaborados
en asignaturas de la especialidad por alumnos de dos carreras de la UCSC. La pauta
que se aplicé constd de 24 indicadores, 9 dimensiones y 4 categorias de calidad.
Los resultados evidencian el uso de la reproduccion textual de fragmentos de las
fuentes, en desmedro del procesamiento de la informacién para crear textos
auténomos, intencionados, que (re)construyan conocimiento.

Palabras Clave: evaluacion, escritura, procesamiento de informacion, ensefianza
superior, produccion textual.

ABSTRACT

The students's affiliation to a university takes place when s/he demonstrates that
s/he can be an autonomous reader and a competent writer of academic discourse.
Although one of the most required pieces of writing in this context is the report,
university students usually present/display difficulties to face this task. On the
other hand, it is a little frequent that teachers give precise and explicit directions to
guide the writing process.



The objective of this article is to present/display the results of the implementation
of a guideline checklist created to evaluate the most relevant aspects that a
university report must take into account. The sample corresponded to 17 reports
produced by students in the speciality subjetcs of two majors from Universidad
Catdlica de la Santisima Concepcion. The guideline checklist consisted of 24
indicators, 9 dimensions and 4 quality categories. The results demonstrate the use
of the textual reproduction of fragments from the sources, neglecting the
information processing, required to create autonomous, intentional texts that
(re)construct knowledge.

Keywords: evaluation, writing, information processing, university teaching, textual
production

INTRODUCCION

La dindmica académica de la universidad exige que los alumnos demuestren
constantemente que son individuos competentes. Sin embargo, al iniciar sus
estudios universitarios, es sabido que muchos estudiantes no cuentan
suficientemente con todas las competencias requeridas para un buen desempefio
académico: estrategias de estudio, conocimientos generales y conciencia de los
procesos intelectuales que deberan llevar a cabo.

La experiencia en aula junto con investigaciones realizadas en este ambito (Rojas &
Umana, 1987; Pérez & Coletta, 1989; Rinaudo, 1995; Atienza & Ldpez,
1995; Castellani, 1998; Casco, 2000) dan cuenta de que, en particular, los jovenes
demuestran tener dificultades para realizar las operaciones cognitivas implicadas en
la comprensidon y produccion de textos de circulacion académica, frecuentemente
relacionados con &areas del saber muy especializadas. Nos parece que este
desajuste entre lo que los alumnos hacen y lo que los profesores y las instituciones
de educacion superior esperan que hagan, seria una de las razones del fracaso y
rezago académico. Los hallazgos provistos por la revision bibliografica confirman
gue este es un fendomeno que también preocupa en otras universidades de
Latinoamérical. De hecho, el importante lugar que ocupan las actividades
intelectuales en la universidad se evidencia en que la mayoria de los procesos
evaluativos se basan en la valoracion del saber por medio de textos escritos.

Para explicar las causas de éste y otros fendmenos que actualmente afectan a la
educacion superior, es preciso tener en cuenta los cambios que ésta ha
experimentado como consecuencia del proceso de expansion de su cobertura. Este
crecimiento ha conllevado cambios cualitativos en la conformacion del alumnado.
En efecto, quienes ingresan a la universidad forman un grupo econémico, social y
culturalmente mas heterogéneo que en el pasado. Muchos presentan, entre otras
falencias, un dominio limitado del espafol estandar en que se dan los procesos de
formacién académica?.

Evaluar las habilidades que los estudiantes ponen en juego al momento de realizar
una tarea de escritura frecuente como es la elaboracion de un trabajo a partir de la
revision, seleccién e integracion de informacion proveniente de diferentes fuentes,
constituiria un aporte en el afan de lograr una educacién superior mas equitativa,
que ofrezca oportunidades
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al estudiante de alcanzar los estandares de dominio de su lengua materna para
enfrentar con mayor éxito las exigencias de la vida universitaria y de la vida
profesional.

1. Antecedentes

1.1. La afiliacion del estudiante al mundo universitario

Para superar la brecha que separa al estudiante ideal del estudiante real que recién
se incorpora a la universidad y para no anticipar o predecir resignadamente el
fracaso, es preciso, por un lado, identificar las fuentes de esa disonancia y, por
otro, no actuar como si naturalmente los alumnos contaran con todas las
habilidades al ingresar a la educacién superior.

Creemos, con Coulon (1995, 1997), que la incorporacion de los jovenes a la vida
universitaria es el inicio de un proceso de aprendizaje: aprender el oficio de
estudiante. Este proceso conduce a lo que el autor llama afiliaciéninstitucional e
intelectual. Esto es, el cumplimiento de las reglas que le permiten al alumno
conducirse de manera pertinente dentro de la instituciéon y el dominio de las
condiciones del ejercicio del trabajo intelectual, de sus cédigos y su ideologia, la
cual se sustenta en la asuncion de determinados valores y el rechazo de otros.

Como Casco (2000) puntualiza, la afiliacion intelectual es un complejo proceso
cognitivo, intersubjetivo y social, cuyas reglas son en su mayoria implicitas. Sin
embargo, se expresan, para el estudiante, en practicas tales como el uso de un
determinado vocabulario; en la lectura y escritura de textos expositivos vy
argumentativos; en exposiciones orales; en el asentamiento de habitos vy
estrategias de estudio; en la incorporacion de ciertas rutinas de interaccion en
clases y en examenes. Como tales practicas se dan siempre en interacciones
comunicativas especificas, con sus pares y profesores, la afiliacion intelectual del
estudiante pasa por el conocimiento de los codigos en que dichas practicas se
realizan, es decir, por la afiliacion discursiva.

1.2. La afiliacion discursiva

Seguln Casco (2000), la afiliacion intelectual y discursiva del estudiante universitario
se logra si:

1. desarrolla una conducta lectora autonoma, frecuente y critica;
2. domina el codigo escrito, con preferencia en registro formal;

3. logra asignarle sentido a lo objetos institucionales y cognitivos del mundo
académico.

Esto quiere decir que de ser un sujeto con escasa o0 nula experiencia en la lectura y
produccion de textos expositivos y argumentativos, el estudiante debe aprender no
solo las estrategias de lectura que le permitan comprender y producir dichos textos,
sino ademas adecuar sus esquemas de conocimiento para procesar intertextos de
manera critica. En términos practicos, esto se traduce, por ejemplo, en dejar de
usar los textos sdlo para encontrar informacion necesaria a fin de responder las
preguntas de un examen y comenzar a usarlos para resolver problemas del mundo
real.
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En cuanto a la atribucién de sentido a los objetos cognitivos del mundo académico,
el desafio para los estudiantes es hacerse cargo de un conjunto no siempre
explicitado de formas de valoracién de las modalidades del saber, que constituyen
una especie de ideologia institucional: Incorporar el uso de fuentes documentales y
bibliograficas con valor de prueba, respetar las convenciones de citacion, preferir la
demostracion frente a la especulacién y el pensamiento abstracto antes que el
concreto, reconocer los pasos del método cientifico, exhibir formas de habla y
repertorios léxicos legitimados para la exposicién del saber, entre otros.

La sociedad actual requiere personas preparadas para enfrentar la complejidad del
mundo real, que sean capaces de pensar criticamente y de analizar y sintetizar
informacién para resolver problemas sociales, politicos, econdmicos y cientificos. En
este contexto, resulta valido sefialar que la formacion general del alumnado debera
orientarse a dotarlo de las competencias que le permitan hacer frente a esos
nuevos desafios.

Desde este punto de vista, cobran una vez mas sentido las palabras de Paulo Freire
(1971), al criticar lo quedenominaba una educacion "bancaria", es decir, una
educacién cuyo objetivo era "depositar" informacion en el educando. La estructura
era clara: el educador, poseedor de los conocimientos, era el encargado de
transmitirlos. Poseer la informacion implicaba poder. Como bien lo sefiala Gémez
(2001), nuestro mundo ha cambiado de modo radical en la Ultimas décadas. La
informacidn, cada dia de modo mas obvio, esta a disposicion de todos. El poder lo
tiene ahora quien sabe cémo localizar la informacidn que necesita; quien posee
criterios propios para discernir entre los datos, con frecuencia contradictorios, que
encuentra, y quien ha adquirido la capacidad para evaluar desde los diversos
contextos la profusion de datos a los que tiene acceso.

1.3. El texto académico

El texto académico se caracteriza por ser eminentemente referencial-representativo
y por tener como finalidad ser soporte y transmisor del conocimiento. Se trata de
un tipo de discurso altamente elaborado, caracterizado por el uso del registro
formal de la lengua, por utilizar un lenguaje objetivo con un léxico preciso y
especifico (Cassany, 2000). En palabras de Wagner (1989) requieren de una
"seleccion de formas mas esmeradas, lo que implica un evidente esfuerzo por parte
del sujeto hablante, inversamente proporcional a su competencia linguistica"

La estructura de este tipo de textos se basa, frecuentemente, en secuencias
textuales descriptivas y argumentativas con un alto grado de generalizacién y
abstraccion semantica. La organizacion de la informaciéon atiende a un
procedimiento de ordenamiento y jerarquizacién favorable al despliegue de
conceptos e ideas en un formato que presenta limitaciones importantes para el
proceso de composicion (Battaner, Atienza, Lopez, & Pujol, 1997). Ademas, puesto
que normalmente este tipo de textos es el resultado de la consulta en diferentes
fuentes de informacion, se despliegan en él multiples formas de intertexto.

Desde el punto de vista de su produccion, y tal como sefialdramos en un articulo
sobre evaluacion de escritos académicos (Tapia, Arancibia & Burdiles, 2002), éstos
son la manifestacion de una habilidad compleja, el resultado de la puesta en accion
de una serie de estrategias de tipo cognitivo que corresponden a un repertorio de
procesos mentales de diversa complejidad: basicamente corresponden a la
definicion de un propdsito, la activacion de informaciéon en la memoria acerca del
tema y el tipo de texto, el planeamiento de la tarea, la busqueda, seleccidn,
comprension y sintesis de informacion proveniente de fuentes diversas; la
organizacion de las ideas, la verbalizacion de éstas y la revision o control de lo
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escrito (Flowers & Hayes, 1981; Bereiter & Scardamalia, 1987;Flower, 1993).
Todas estas tareas son de un nivel cognoscitivo superior y requieren de una
interaccién armédnica entre las habilidades cognitivas y las habilidades
comunicativas.

Desde una perspectiva mas amplia, que los estudiantes desarrollen adecuadamente
dichas habilidades significa que logren un dominio de la lengua en el nivel
epistémico (Colomer & Camps, 1991), es decir, una competencia textual /
discursiva (Alvarez, 2001) que les permita insertarse con propiedad en la cultura
letrada y hacerlos participes de los intercambios de ideas que en ella tienen lugar.

1.4. La evaluacion de escritos académicos

A pesar de que en las Ultimas décadas ha sido posible constatar un notable
perfeccionamiento de las practicas evaluativas (Gimeno, 1999), en el caso de los
trabajos de investigacion aun se observa una tendencia a la evaluacion holistica del
producto escrito, la que normalmente se evidencia en la carencia de indicadores o
criterios explicitos que justifiquen la calificacién asignada a un trabajo evaluado.
Como mucho, surgen correcciones de aspectos ortograficos y de redaccion cuando
ellos son muy evidentes?.

La linglistica textual ha sido una herramienta eficaz para especificar las
caracteristicas formales de informe académico y para, a partir de éstas, disefiar un
instrumento evaluativo que permita establecer categorias que sefialen el grado de
dominio alcanzado por los estudiantes y definir con precision los indicadores de
desempefio que reflejen las capacidades cognitivas y comunicativas involucradas en
la tarea de escritura de este tipo de texto.

Como los trabajos de informe presentan rasgos similares independientes de la
especialidad de cada disciplina, es posible determinar sus partes constitutivas mas
frecuentes. Entre ellas se cuentan el titulo, el indice, la introduccién, el desarrollo
tematico, las conclusiones vy las referencias bibliograficas (Day,1988).

Generalmente, a los docentes de las asignaturas de especialidad les resulta dificil
tanto dar orientaciones sobre la estructura textual de los informes como evaluarlos
conforme a criterios explicitados a los alumnos. Para dar respuesta a esta
inquietud, elaboramos (Tapia, Arancibia & Burdiles, 2002) una pauta compuesta de
36 indicadores organizados segin 9 dimensiones de analisis. Cada uno de los
indicadores puede ser evaluado segun cuatro categorias de valoracién, a cada de
una de las cuales le corresponden sendos puntajes.

2. Diseno

Este es un estudio exploratorio descriptivo de las caracteristicas de los textos
escritos elaborados por estudiantes universitarios.

2.1. La muestra

La muestra observada correspondio a 16 informes académicos reales, desarrollados
en el marco de asignaturas de especialidad de tercer afio de las carreras de
Ingenieria Comercial e Ingenieria Informatica de la UCSC. Para seleccionar los
materiales, de un total de 60 trabajos recabados, escogimos analizar sélo aquellos
gue tenian registrada una nota, los cuales organizamos segln 3 niveles de
calificaciones: los que tenian nota de 6 a 7, de 5 a 6 y de 4 a 5. Como no habia
notas reprobatorias, no fue posible trabajar con este nivel. Con esos datos
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estimamos la nota promedio original, la que corresponde al promedio de todas las
calificaciones consignadas por los docentes que evaluaron los trabajos.

2.2. Metodologia de analisis

Cada uno de los trabajos seleccionados fue evaluado con una pauta? elaborada para
efectos de esta investigacion, la que consideraba 7 dimensiones de analisis: titulo,
indice, introduccién, desarrollo, conclusiones, bibliografia y calidad del escrito. Tal
instrumento contenia 23 indicadores especificos relacionados tanto con aspectos
formales como de contenido del proceso de escritura, los que fueron evaluados con
valores correspondientes a 4 categorias de calidad: 3 puntos, eficiente; 2 puntos,
suficiente; 1 punto, insuficiente y 0 puntos, no observado.

Con este procedimiento, se obtuvo un puntaje que finalmente fue convertido a nota
en escala de 1 a 7, con 60% de exigencia. En la Tabla 1, se presenta la pauta
aplicada para evaluar la muestra.

Junto con aplicar esta pauta, se observaron los comentarios que pudiera haber
dejado registrados el docente que evalud el trabajo.

Posteriormente, se comparo las notas que resultaron de la aplicacién de la pauta
con la calificacion original, esto es, la que cada trabajo traia asignada por el
docente que lo evalud en el contexto de la asignatura.

Finalmente, los datos de cada una de las evaluaciones fueron vaciados a una
planilla de calculo Excel en la cual se estimaron los valores promedio por indicador
y por dimension. Para establecer una relacion entre el puntaje obtenido en cada
dimension, la calificacion promedio arrojada por este analisis y la calificacion
promedio original, se aplicé un Coeficiente de Correlacion Lineal. De ese modo, se
pudo establecer cuales fueron los indicadores que presentaron mayor incidencia en
las calificaciones globales.

Tabla 1. Pauta de evaluacion de un informe escrito

INDICADORES Excelente

03 puntos Suficiente

02 puntos Insuficiente
01 puntos No observado
0 puntos

1. TiTULO

1) Presencia de palabras claves que expresan los contenidos
principales del informe

2) Concision (sin palabras irrelevantes)
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2. INDICE

3) Listado jerarquizado de las partes con uso de algun sistema
estandarizado de organizacion

4) Asociacion del tema a la pagina

3. INTRODUCCION

5) Presentacién del objetivo general del trabajo
6) Presentacion de los antecedentes del tema

7) Presentacion general de las partes del trabajo
4. DESARROLLO

8) Uso e integracién de la bibliografia a través de un sistema para
referenciar fuentes

9) Distincién entre el discurso propio y el ajeno

10) Ordenacidn jerarquica de la informacion

11) Transiciones entre capitulos o topicos

5. CONCLUSIONES

12) Discusion sintética del contenido en el marco del trabajo
13) Objetividad en los comentarios

14) Proyecciones posibles

6. BIBLIOGRAFIA

15) Presentacion completa de los datos de las fuentes
bibliograficas (autor, afio, titulo, lugar de edicion, editorial)

16) Ordenacion de los datos segun algun sistema

17) Coincidencia entre la fuente senaladas en la bibliografia y las
que se sefialan en el cuerpo del trabajo

7. CALIDAD DEL ESCRITO
18) Correccién gramatical
19) Uso adecuado del Iéxico (precision, registro formal)

20) Ordenacion coherente de las ideas



21) Uso adecuado conectores intra y extraoracionales
22) Puntuacién

23) Ortografia

3. Resultados

Se presentan los datos relacionados con la comparacion entre calificaciones
promedio; luego, los resultados generales por dimension obtenidos con la aplicacion
de la pauta vy, finalmente, el resultado de un analisis estadistico para determinar la
relacion entre las mediciones.

El Grafico 1 presenta la comparacion entre el promedio de calificaciones obtenidas
con la aplicacion de la pauta y el promedio de las calificaciones originales.

Grafico 1. Comparacion entre calificacion obtenida con
aplicaciéon de pauta y calificacion original
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Observar una distancia importante entre el promedio de las calificaciones obtenidas
con la aplicacion de la pauta (3,8) y el promedio de las calificaciones originales
(6,19). Al aplicar el estadistico paramétrico t de student, la diferencia entre los
valores resulta significativa, al 1% y al 5% de significancia, ya que el valor de
t2 supera el valor critico de 2,45 y 1,69 respectivamente.

En el Grafico 2, se presentan los promedios por dimension, obtenidos al aplicar la
pauta de evaluacion de informes académicos. Estos promedios fluctian entre 0 y 3
puntos y se correlacionan con 4 categorias de calidad (eficiente, suficiente,
insuficiente, no observado).

Grafico 2. Puntajes promedio por dimension evaluada con
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Al observar los datos del grafico, se aprecia que los estudiantes se desempefian
mejor en la dimensiones Titulo la que consideraba los indicadores presencia de
palabras clave y concision y Calidad de la escritura que consideraba aspectos como
ortografia, puntuaciéon, cohesion y coherencia textual.

Los desempefios, cuyos promedios bordean el puntaje de suficiencia, son los
relacionados con la Introduccion que comprende la declaracion de los objetivos, la
presentacion de los antecedentes del tema y de las partes del trabajo;
el Desarrollo, que tiene relacion con el uso e integraciéon jerarquizada de la
informacidn, con la distincién entre el discurso propio y el ajeno, y con transiciones
entre capitulos y topicos; y las Conclusiones que se refieren a la discusion sintética
y objetiva de lo expuesto y las proyecciones que se derivan del trabajo.

Los desempefios insuficientes, en tanto, corresponden a la dimension Bibliografia -
relacionada con la identificacion completa, ordenada y sistematica de las fuentes de
informacién utilizadas y la dimension Indice relacionada con jerarquizacion de la
informacién y asociacion del tema a una pagina.

El mejor desempefio en la dimensidn Titulo puede explicarse, porque es usual que,
en relacion con esta parte del trabajo, los alumnos asocien el tema global de la
tarea asignada con el titulo del informe.

En contradiccion con las calificaciones obtenidas con la aplicacion de esta pauta, la
calidad de la escritura aparece como suficiente. Este hecho se debe a que las
caracteristicas escriturales corresponden a las fuentes usadas, las que han sido
copiadas, mayoritariamente, de manera textual y con una integracion insuficiente.

El bajo puntaje obtenido en la dimensidn Bibliografia, evidencia la carencia de
informacidon acerca de que es necesario, en todo trabajo académico, dar cuenta de
las fuentes usadas y aplicar un sistema organizado para identificarlas y declararlas.
Otro aspecto que refleja un desempefio deficiente, aunque parezca un tema menor,
es el Indice. Sin embargo, como esta parte de un informe se relaciona con la
concepcidn macro estructural del texto que se crea, es precisamente aqui donde se
evidencia la capacidad del estudiante para, por una parte, dar cuenta de la
organizacion jerarquizada de los temas expuestos y, por otra, escribir un texto
autéonomo que tenga en consideracion a un potencial lector.



Para determinar cudl o cuales de las dimensiones tuvieron mayor incidencia en la
calificaciéon promedio arrojada por la aplicacion de la pauta y en la calificacion
promedio original, aplicamos un Coeficiente de Correlacién Lineal (puntuacion p).

En la Tabla 2, se presenta la tabla con las puntuaciones p y la correspondiente
ordenacion de las dimensiones segun el peso estadistico que tuvieron para las dos
evaluaciones que se comparan.

Tabla 2. Ordenacion de las dimensiones evaluadas segun
puntuacion p

Ranking segun Dimension Ranking seguin
B aplicacion de evaluada evaluacion 2

| pauta > ongnal |
0.6130 | 1° Calidad del escrito | 5* | 0.2724 \
0.5605 2° Indice [ 0.0840 |
0.4589 3* Conclusiones 3 0.3968 \
03033 | 42 Inroduccidn L | 0.1100 |
0.3003 5° Bibliografia | 2* 0.5621 }
0.2451 | 6° Titulo | 4° { 0.2811
0.2237 7° Desarrole | 1° 0.6428 \

Al observar la tabla, se advierte que la dimensiones que mas incidieron en la
calificacion promedio obtenida con la aplicacion de la pauta (3,8) fueron la Calidad
del escrito y el Indice, y que las dimensiones Titulo y Desarrollo son las que menos
peso tuvieron en la asignacion de esta nota.

Por su parte, el analisis estadistico indica que las
dimensiones Desarrollo y Bibliografia fueron las que mas incidencia tuvieron en la
calificacion promedio original (6,19) y que el Indice, la Introduccion, la Calidad del
escritoy el Indice no tuvieron gran incidencia en la asignacién de la nota.

La dimension Conclusiones, en tanto, ocupa el tercer lugar de importancia para
ambas evaluaciones.

El ordenamiento que resulta de la evaluacion realizada por la aplicacion de la pauta
deja en evidencia que las dimensiones que tuvieron mas peso en la calificacion
global son aquellas que tienen que ver con la conciencia que el estudiante tiene de
la tarea de escritura. Esto se relaciona fundamentalmente con construir para un
lector virtual un texto auténomo, coherente, cohesivo y organizado que plantee
aportes personales y en el que se evidencie una reconstruccion de conocimiento.

La alta incidencia que tienen las dimensiones Desarrollo y Bibliografia en la nota
asignada por los docentes de la especialidad, indica que ellos valoran de
sobremanera el acopio y transferencia de informacion y el uso de fuentes
bibliograficas, en desmedro de otros aspectos. Cuando se analiza la forma y
contenido del desarrollo de los informes analizados, se advirtié que ellos contenian
abundante informacion sobre el tema requerido (descripcion de una empresa vy
descripcion de un sistema informatico). De hecho, estas eran las zonas mas
extensas del trabajo, a diferencia de la introduccion y las conclusiones que
normalmente ocupaban menos de una carilla de escritura y que se podian atribuir a
la autoria original del alumno dado que las caracteristicas escriturales, a todas
luces, no coincidian con las del desarrollo.



Por ultimo, es necesario destacar que los trabajos que conformaron la muestra
carecian de observaciones o comentarios de los docentes de la especialidad sobre
los aspectos mas sobresalientes o deficitarios que explicaran las calificaciones.

CONCLUSIONES

Es importante senalar que la responsabilidad de alcanzar competencias en al area
de la produccion escrita para fines académicos no atafie sélo a los jévenes. La
universidad, en tanto institucién formadora, tiene también que hacerse cargo de
motivar la afiliacion intelectual del estudiante que acoge. Esto es relevante en
especial en el contexto de una sociedad que se plantea el desafio de superar las
condiciones de inequidad en el acceso a una educacion de calidad como via para
superar las inequidades en los planos social, econdmico y cultural.

Resulta llamativo que los trabajos observados hayan sido evaluados holisticamente
por los docentes de la asignatura. El analisis estadistico deja en evidencia que los
docentes privilegian la acumulacion de informacion en desmedro del analisis critico
y procesamiento por parte del alumno. De ahi que los escritos resulten bien
evaluados en los aspectos escriturales, dado que, generalmente, no corresponden a
escritos originales o propios de los alumnos. Sin embargo, el analisis linglistico de
cada parte de los trabajos evidencia la ausencia de un sistema de jerarquizacion de
la informacidn, la indistincidn entre el discurso propio y el de los textos utilizados,
la escasa integracion de las diversas fuentes y la nula coincidencia entre lo
sefialado en la bibliografia y lo declarado en el cuerpo del trabajo. Se evidencia el
uso de la reproduccidon textual de los fragmentos movilizados, en desmedro del
procesamiento de la informacion para crear textos auténomos, intencionados, que
(re) construyan conocimiento.

Los resultados revelan, en este ambito, que los estudiantes presentan una
competencia comunicativa deficiente, en términos de que el adecuado uso de
sistemas de jerarquizacion de informacion y la declaracion e integracion de fuentes
son, entre otros, aspectos que revelan la consideracion que el alumno - escritor
tienen de su eventual profesor - lector.

En sintesis, los hallazgos en |la observacion de trabajos reales demuestran el escaso
conocimiento sobre los modelos de textos que los estudiantes universitarios deben
manejar para desempefiarse de manera eficiente®. Como se trata de aspectos que
estan fuera del dominio de los alumnos, es la institucion Universidad la que debe
proveer de modelos textuales que orienten de mejor manera el trabajo del
estudiante. Al parecer, lo que ocurre es que el alumno tiene una idea de lo que es
un escrito universitario que no se apega a las exigencias impuestas por su entorno.

Es necesario advertir que la baja calificaciéon promedio obtenida con la aplicacion de
la pauta puede atribuirse a que ella esta disenada para evaluar, fundamentalmente,
los procesos escriturales que demanda la elaboracion de un informe universitario y
no pondera tanto el que el estudiante haya encontrado y usado informacion
suficiente. El énfasis en uno u otro aspecto es, precisamente, el dilema que los
docentes enfrentan al asignar trabajos de investigacion y posteriormente
evaluarlos. Creemos que no se puede desatender el desarrollo de competencias que
permitan al alumno usar la informacién para integrarla a un texto propio, dado que
esto es lo que lo habilitaria para desarrollar con eficiencia tareas de mayor
envergadura como una tesis.

Por lo tanto, podemos afirmar que se hace necesario incorporar al curriculo de la
formacion transversal la preocupacion por proveer herramientas a los estudiantes
para que alcancen competencias que les permitan un desempefno eficiente en el


http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-09342003005400009&script=sci_arttext#seis

ambito universitario y, en consecuencia, se favorezca la retencién y egreso de sus
carreras, y la equidad en los procesos de formacion, de modo que la excelencia
académica no se restrinja sélo a quienes, desde su ingreso, cuentan con las
competencias requeridas.

NOTAS

! Casco (2000) presenta al respecto un interesante estudio en el que da cuenta de
esta realidad en la universidad publica argentina.

2 Seglin ha sefialado el Foro para la Educacion Superior "...existe la generalizada
percepcion de que los alumnos de la educacidon superior cada vez estan menos
preparados para enfrentar las exigencias académicas de ésta. Chile no es excepcién
en esto a los paises que han experimentado procesos de expansion de la cobertura
de la ensefianza postsecundaria. La generalidad de las instituciones de formacion
terciaria, lejos de reconocer este fendmeno y actuar en consecuencia, siguen
orientando su ensefianza al "alumno ideal", dejando al "alumno real" con limitadas
oportunidades de aprender" (MINEDUC, 2000).

3 Como plantedramos en Tapia, Arancibia & Burdiles (2002), uno de los principales
inconvenientes que tiene este tipo de evaluacidon es su caracter poco formativo,
pues proporciona escasa informacion Util para reorientar o remediar los aspectos
mas deficitarios del proceso de ensefianza-aprendizaje de la escritura.

4 Este instrumento es adaptacidon una pauta disefiada para evaluar informes
académicos universitarios (Tapia, Arancibia & Burdiles, 2002).

> El valor critico obtenido en la prueba t de student fue de 9,87.

® Este hallazgo concuerda con una evaluacion del conocimiento metacognitivo de las
habilidades que despliegan los estudiantes a la hora de producir un escrito que
considera procesar informacion de diferentes fuentes. En este caso, los puntajes
mas bajos correspondieron a la dimensidn Texto, entendida como la idea que el
sujeto tiene acerca de las caracteristicas y finalidades de un determinado tipo de
texto. Evaluacion de la metacognicion en el procesamiento de informacion para
elaborar escritos en el ambito universitario (Tapia, Arancibia & Burdiles, enviado
para su publicacién).
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