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INTRODUCCION

En cumplimiento de los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcién), concordantes con los articulos 1y 2 del Decreto 2641 del
17 de diciembre de 2012, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de
la Republica como instancia encargada de orientar la elaboracién vy
seguimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, generé
la herramienta “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién vy
de Atencidn al Ciudadano”, como un instrumento de tipo preventivo para
el control.

En atencién al Marco Legal y Normativo establecido en la Ley 1474 de 2011
(Estatuto Anticorrupcién), y el Decreto reglamentario 2641 de 2012, la
Universidad Tecnolégica de Pereira en la vigencia 2013 realizo la primer
versiéon del Plan Anticorrupcién, Atencién al Ciudadano y Mejoramiento
del indice de Transparencia Nacional (PAYAC-ITN), el cual durante el 2014
contd con tres seguimientos.

Para la vigencia 2015 el PAYAC-ITN se surte el proceso de actualizacién de
acuerdo a los resultados de seguimiento del mismo y atendiendo a la
necesidad de establecer nuevas acciones para mejorar el Control de
Riesgos de Corrupcion, el Servicio al Ciudadano, la Rendicion de Cuentas,
la Racionalizacion de Tramites y la Atencion de Peticiones, Quejas y/o0
Reclamos; y a partir de esta vigencia se denomina como Plan de Atencién
al Ciudadano y Transparencia Organizacional — PACTO. En el afio 2016,
mediante el decreto 124 del 26 de enero de 2016 actualiza la metodologia
de construccion.

Dada la estrecha relacion que tienen los componentes anteriores con
garantizar la Transparencia de la Institucién, se articuld el proceso a

aspectos de mejora detectados en el indice de Transparencia Nacional a
través de sus tres factores: Visibilidad, Control y Sancién e Institucionalidad.
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Para la vigencia 2018 la funcién Pubica emite Decreto 612 del 04 de abril de 2018
“Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado”, una vez
analizado dicho decreto se toma la decisidon de alinear los planes de accién al
Plan de Transparencia Organizacional y Atencién al Ciudadano, puesto que el

mismo contiene los componentes y lineas que facilitan la articulacién de dichos

planes.
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MARCO NORMATIVO

Adicional al compromiso ético que tiene la Universidad por el desarrollo de
estrategias para prevenir los hechos de corrupcién que se puedan presentar en
el marco de las actividades universitarias, toma como referente lo que en
materia de corrupcién, atencién al ciudadano y racionalizacién de trémites ha
incorporado el Gobierno Nacional en su estructura normativa.

A continuacidn se referencian algunas de normas asociadas con este plan:

e Estatuto general Universidad Tecnoldgica de Pereira

e Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan Normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacidn y sancién de actos de corrupcidén
y la efectividad del control de la gestion publica”.

e Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, "cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano".

e Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, que en su articulo 1 establece
“Sefdlese como metodologia para diseflar y hacer seguimiento a
la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano de
que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el
Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano contenida en el
documento Estrategias para la Construccidon del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano".

e Y en su articulo 2. “Sefidlense como estdndares que deben cumplir las
entidades publicas para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 76
de la Ley 1474 de 2011, los contenidos en el documento Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano".

e Decreto 2693 del 21 de diciembre de 2012, "Por el cual se establecen los
lineamientos generales de la estrategia de Gobierno en linea de la Republica
de Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de
2011, y se dictan otras disposiciones".

e Decreto 019 de 2012 o “Ley Anti trdmites”, expedido con el fin de “suprimir
o reformar regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes
en la Administracién Pablica™.
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Articulo 64 de la Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
establece que el Gobierno Nacional establecera los estandares y protocolos
que deberdn cumplir las autoridades para incorporar en forma gradual la
aplicacién de medios electrénicos en los procedimientos administrativos.
Conforme a lo dispuesto en el articulo 13 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, serd deber primordial
de todas las autoridades hacer efectivo el ejercicio del derecho que
consagra elarticulo 23 de la Constituciéon Politica mediante la rapida
y oportuna resolucién de las peticiones que, en términos comedidos, se
les formulen y que tengan relacién directa con las actividades a cargo
de esas mismas autoridades.

Ley 1437 del 18 de enero de 2011 en materia de Derecho de Peticién y a
lo resuelto por la Corte Constitucional en sentencia C-818/2011.

Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que "en toda entidad publica,
deberd existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar
y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen,
y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad."

El articulo 14 del Decreto 019 del 10 de enero de 2012, establece que
los interesados que residan en una ciudad diferente a la de la sede de la
entidad u organismo al que se dirigen, pueden presentar sus solicitudes,
quejas, recomendaciones o reclamaciones a través de medios electrénicos,
de sus dependencias regionales o seccionales.

Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 -Estatuto Anticorrupcién, “todas
las entidades y organismos de la Administracién Publica deben rendir
cuentas de manera permanente a la ciudadania™.

Decreto 124 del 26 de enero de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4
de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano".

Decreto 612 del 04 de abril de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la
integracién de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por
parte de las entidades del Estado™.

de Pereira
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RELACION METODOLOGIA PACTO E ITN

El siguiente esquema muestra la relacién entre los componentes de la
metodologia del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y los Factores
del Indice de Transparencia Nacional.

[ndice de Transparencia Nacional

PACTO

VISIBILIDAD

Se define como la posibilidad de acceder a la
informaciéon de la entidad por parte de la
ciudadania en general o de los interesados en
particular.

CONTROL Y SANCION

Examina la efectividad de la gestién interna
disciplinaria, los fallos y sanciones por parte de
entes de control relacionados con conductas
asociadas a lo que nuestra legislacién considera
corrupcion.

valora el conjunto de normas, valores éticos, y
principios adoptados e inmersos en la cultura
organizacional de las instituciones, que permean
el modelo de gobierno para alcanzar una mayor
sintonia con la sociedad y los grupos de interés.

Rendicion de Cuentas

Mecanismos para la
transparencia y acceso a
la informacion

Gestion del Riesgo de

Corrupcion — Mapa de
Riesgos de Corrupcion
Contratacion

Seguridad de la Informacion
Gestidn de documentos

Racionalizacion de

tramites

v
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Comisién de Etica y Buen Gobierno
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INSTITUCIONALIDAD Y GOBIERNO Mecanismos para 2

_— _— mejorar la Atencion al °

EI’ cumplimiento de proce.:dmjlentos. gn la WG G T E

blsqueda de la mision institucional, limita el 2

margen de discrecionalidad de los funcionarios y Peticiones, quejas y/o £

por ende, los riesgos de corrupcion se controlan reclamos e
o disminuyen. Derechos de peticion
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De igual manera, en un ejercicio de fortalecimiento, se articularon
otros ejercicios al PACTO, con el fin de consolidar la estrategia y
adicionalmente optimizar los procesos:

Mecanismos
para la
Transparencia
y el Acceso a la
Informacion

Iniciativas \ Racionalizacion
Adicionales N de tramites

Mecanismos
para mejorar la § Rendicién de
atencion al | Cuentas
ciudadano

Mecanismo de
riesgos de
corrupcion

De esta manera, adicional al Indice de Transparencia Organizacional,
se articula al pacto ejercicios como:

Modelo Estdndar de Control Interno (MECI).

Plan de trabajo de la comisidn de ética y buen gobierno.
Ley de transparencia.

Furag

Rendicién de la cuenta Anual formato F39

s | s I o
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[0 Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accién por parte de las entidades del Estado.

PROCESO DE CONSTRUCCION Y SEGUIMIENTO DEL
PACTO

El proceso de construccién del PACTO surte un proceso que va desde
la Planeacién hasta el mejoramiento continuo, bajo las directrices
del Comité de Coordinacién del Sistema Integral de Gestién — Control
Interno, con la participacién de la Oficina de Control Interno, la
Oficina de Planeacién y los actores involucrados como responsables
de las acciones del PACTO. El proceso de construccidén y seguimiento
se puede visualizar en el siguiente diagrama.

Com!te de Oficina de Responsables T Ge
Coordinacion Planeacién Componentes Control
SIG—cl ¥ Interno

2. Estandarizar 3. Elaborar plan de
formato para trabajo anual sobre su
plan de trabajo componente

1. Designar
responsables

Planeacion

5. Consolidar y
6. Aprobar el retroalimentar 4. Presentar Plan de
PAYAC los planes en el trabajo a la OPLA
PAYAC

Articulacion

7.Publicarel 8. Implementar el plan de

Implementaaon PAYAC en la Web trabajo

9. Desarrollar 10. Verificarel
autoevaluacion del plan cumplimiento
de trabajo del PACTO

Seguimiento

12. Implementar 11. Presentar
Acciones de informe con
mejora recomendaciones

13. Hacer

seguimiento
trimestral al PACTO

Mejoramiento

uill di

Insumos adicionales para la construccién del PACTO

9
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ACCIONES PERMANENTES LLEVADAS A CABO DESDE
LA INSTITUCION QUE PROMUEVEN LA
TRANSPARENCIA EN LOS PROCESOS

A continuacién se presentan las actividades permanentes definidas por la
institucién que hacen parte de la labor diaria de la Universidad, enmarcadas en
procedimientos o proyectos y que son importantes visibilizarlas.

ESTRATEGIA INDIIFI_':JDOR SUB-INDICADOR ITN ACCIONES PERMANENTES LIDER
- Politica de Comunicacidn Vicerrectoria de
Condiciones . . " . i~
S Acuerdo Consejo Superior 28 de 2014 "Por medio de la | Responsabilidad
institucionales .- . . .
. ~, | cual se adopta la politica de comunicaciones y se dictan | Social y
para la divulgacién . . " .
. ., otras disposiciones Bienestar
de informacion . N
Universitario
Publicacién de resultados del Plan de desarrollo | »
(descargable en Excel) http://app4.utp.edu.co/sigu/ Pl
Publicacion del plan estratégico
Disposicion ala | http://www.utp.edu.co/pdi/que-es-el-plan-de- Planeacion
. apertura de datos | desarrollo-institucional.html
Mecanismo — =
sparala | Divulgacion Publicacién del plan de compras (f'orma.tf) Excel) Se<':C|on de
Transparen de la http://www.utp.edu.co/contratacion/sitio/5/plan-de- Blgnfas y
ciayel informacion compras Sumlnlsltro‘s
Acceso a la publica Grupo Tecnico
Informacion para el Sistema
. . . . de Gestion de
Activos de Publicar los Activos de Informacién de cada Proceso, en .
. ., L, Seguridad de la
informacion el portal Web de la Institucion. . .,
informacion
(Gestion Integral
de Calidad)
Publicacién de activos de informacion Grupo Técnico
Instrumentos de la . . . .
., http://www.utp.edu.co/gestioncalidad/sin- para el Sistema
Gestion de . . . . L.
L, categoria/391/activos-de-informacion-utp de Gestion de
Informacion . . . .
e http://www.utp.edu.co/gestioncalidad/sin- Seguridad de la
Plblica . . . . . .
categoria/451/activos-de-informacion-del-alcance informacion

10
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ESTRATEGIA

INDICADOR
ITN

SUB-INDICADOR ITN

ACCIONES PERMANENTES

LIDER

(Gestion Integral

de Calidad)

Esquema de publicacidn:
http://media.utp.edu.co/atencionalciudadano/archivos
/Esquema%20de%20publicaci%C3%B3n%20de%20Infor

Recursos

Informaticos y

maci%C3%B3n%20Ajustado%200ctubre%20de%20201 Educativos
5.pdf
Publicacién en la pagina Web de la Universidad: RS

- Ultima actualizacién - Mapa del sitio -
http://www.utp.edu.co/principal/mapa.php
- Preguntas frecuentes - http://www.utp.edu.co/faqgs/

Informaticos y

Educativos

Plan Estratégico de
Tecnologias de la

Comunicacion y

Elaboracién . Ejecucion Gestidn de la comunicacion y la promocién .
Informacion y P la promocion
de los . institucional (PDI) ar e
Comunicaciones institucional
Instrument
PETI
os de
Gestion de L
Ia Plan Institucional Gestion de
., de Archivo PINAR | Ejecucidn del Plan Institucional de Archivo
Informacion Documentos
UTP
Centro de
Publicacién de informacion institucional Recursos
http://www.utp.edu.co/institucional/ Informaticos y
Educativos
Publicacidn de la ley, mediante la cual se creé la
Universidad Tecnoldgica de Pereira Secretaria
http://www.utp.edu.co/secretaria/leyes/383/ley-41- General
de-1958
Divulgacion y Publicacién de estatuto General Secretaria
dela Informacion http://www.utp.edu.co/secretaria/25/estatuto-general General
gestion general en el sitio
administrati web
VE Publicacién de Estatuto docente Secretaria
http://www.utp.edu.co/secretaria/3/estatuto-docente General
Publicacién del Reglamento estudiantil .
. Secretaria
http://www.utp.edu.co/secretaria/2/reglamento-
. General
estudian
Publicacidon de normatividad interna vigente
http://www.utp.edu.co/secretaria/25/estatuto-general Secretaria
http://www.utp.edu.co/secretaria/11/resoluciones- General

generales

11
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ESTRATEGIA

INDICADOR
ITN

SUB-INDICADOR ITN

Informacion de
planeacién y
gestion en el sitio
web

ACCIONES PERMANENTES

Publicacién de los informes de gestion
http://www.utp.edu.co/audienciapublica/informe-de-
gestion.html

LIDER

Planeacion

Publicacién del Plan de desarrollo y sus seguimientos
http://appserver.utp.edu.co/pdi/pdi.jsf

Planeacion

Publicacion de estadisticas e indicadores institucionales
http://planea.utp.edu.co/estadisticas-e-
indicadores/sistema-institucional-estadisticas-e-
indicadores.html

Planeacion

Informacion de
Talento Humano
en el sitio web

Publicacién de informacion sobre Manuales de
Funciones y Responsabilidades del area administrativa
http://www.utp.edu.co/gestioncalidad/sin-
categoria/43/documentacion-iso-9001-gp-1000
http://www.utp.edu.co/vicerrectoria/administrativa/ge
stion-talento-humano/manuales-de-funciones.html

Gestion del
Talento Humano

Publicacién del informe general de los resultados de
evaluacion de competencias
http://www.utp.edu.co/vicerrectoria/administrativa/ge
stion-talento-humano/evaluacion-de-
competencias.html

Gestion del
Talento Humano

Publicacién de plan de capacitacion por dependencias
http://www.utp.edu.co/vicerrectoria/administrativa/ge
stion-talento-humano/desarrollo-del-talento-
humano.html

Gestion del
Talento Humano

Publicacién de los lineamientos para la vinculacion del
personal administrativo
http://www.utp.edu.co/vicerrectoria/administrativa/ge
stion-talento-humano/desarrollo-del-talento-
humano.html

Gestion del
Talento Humano

Publicacién de las convocatorias de personal
http://www.utp.edu.co/contratacion/sitio/7/convocato
rias-personal

Gestion de
Talento Humano

Informacion sobre

control interno y

externo en el sitio
web

Publicacién de informes:

- Sistema de control interno
http://www.utp.edu.co/controlinterno/sci/17/informes
- Otros
http://www.utp.edu.co/controlinterno/informes/202/c
uatrimestral-sci

Control Interno

Publicacién del plan de mejoramiento suscrito con la
Contraloria General de la Republica y sus seguimientos
http://www.utp.edu.co/controlinterno/informes/129/i
nformes-plan-de-mejoramiento

Control Interno

12
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ESTRATEGIA

INDICADOR
ITN

SUB-INDICADOR ITN

ACCIONES PERMANENTES

Publicacién de informacion relacionada con Control
Interno procedimientos relacionados con:

- Planes
http://www.utp.edu.co/controlinterno/sin-
categoria/3/planes

- Manuales y Procedimientos
http://www.utp.edu.co/gestioncalidad/sin-
categoria/179/proceso-control-interno

LIDER

Control Interno

Publicacién actas del Comité de Control Interno
http://www.utp.edu.co/controlinterno/sin-
categoria/7/comite-de-coordinacion-del-sistema-
integral-de-gestion-control-interno

Control Interno

Control Interno Disciplinario
http://www.utp.edu.co/gestioncalidad/sin-
categoria/186/rectoria

Control Interno
Disciplinario

Publicacién de enlaces a entes de control
http://www.utp.edu.co/controlinterno/sin-
categoria/137/entes-de-control

Control Interno

Informacion
misional educativa

Actualizacion de la Informacidn sobre la acreditacion de
programas

Vicerrectoria

http://www.utp.edu.co/vicerrectoria/academica/progr Académica

amas-en-proceso-de-autoevaluacion.html

Informacion de los programas académicos de la Admisiones,

Universidad Registro y

http://www.utp.edu.co/registro/17/pregrado Control
Académico

Publicaciéon de matricula y demds derechos pecuniarios
http://www.utp.edu.co/vicerrectoria/administrativa/in
formacion-sobre-matriculas-y-derechos-

Vicerrectoria
Administrativa y

e Financiera
pecuniario.html
Publicacién de actos administrativos mediante los
cuales se aprobaron los valores de matricula y demas
derechos pecuniarios Secretaria
http://www.utp.edu.co/vicerrectoria/administrativa/in General

formacion-sobre-matriculas-y-derechos-
pecuniario.html

Informacion sobre investigacion y extension
http://www.utp.edu.co/vicerrectoria/investigaciones/

Vicerrectoria de
Investigaciones,
Innovacién y
Extension

Publicacidn de los servicios que presta la Vicerrectoria
de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario
http://www.utp.edu.co/vicerrectoria/responsabilidad-
social/inicio.html

Vicerrectoria de
Responsabilidad
Social y
Bienestar
Universitario

13
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ESTRATEGIA

INDICADOR
ITN

SUB-INDICADOR ITN

ACCIONES PERMANENTES

Publicacién sobre acceso a los apoyos socioeconémicos
http://www.utp.edu.co/vicerrectoria/responsabilidad-
social/informacion-general-de-interes.html

http://www.utp.edu.co/vicerrectoria/responsabilidad-
social/apoyos-socioeconomicos.html

LIDER

Vicerrectoria de
Responsabilidad

Social y
Bienestar
Universitario

Informacion sobre
contratacion
publica

Y s . Recursos
Publicacion de las licitaciones y convocatorias I aEes Y
http://www.utp.edu.co/contratacion/ Educativos

Juridica
Reporte de informacién al SECOP Compra de
http://www.colombiacompra.gov.co/ Bienesy
Suministros

Publicacidn trimestral del informe de gestion
contractual SIRECI en la pagina Web.
http://www.utp.edu.co/controlinterno/rendicion-de-
la-cuenta/131/informe-gestion-contractual

Control Interno

Publicacién de informacidn sobre presupuesto:
- Aprobado
http://www.utp.edu.co/vicerrectoria/administrativa/pr

Vicerrectoria

DIVl:j|gTCIOI’I esupuesto-aprobado.html Administrativa y
et'?n Informacion de | - Seguimiento Financiera
gestio gestion financiera | http://www.utp.edu.co/vicerrectoria/administrativa/ej
presupuest - .
al en el sitio web ecucion-presupuestal.html
. y Publicacién de informacion sobre estados financieros y
financiera
contables .,

. . . . Gestién Contable
http://www.utp.edu.co/vicerrectoria/administrativa/ge
stion-financiera/gestion-contable.html
Publicacién del seguimiento al PACTO
http://www.utp.edu.co/controlinterno/informes/203/s | Control Interno
eguimiento-pacto
Publicacion del PACTO
http://planea.utp.edu.co/oficina-de-planeacion/plan- L.

p://p . p / : . /p Planeacion
de-atencion-al-ciudadano-y-transparencia-
organizacional.html
Medidas y Informacion de < — - —
. . Publicacién de enlace para denuncias por corrupcion
estrategias estrategias y . . | Control Interno
. http://www.utp.edu.co/quejasyreclamos/es/formulari .
parala medidas de . . Disciplinario
. o_peticion/registrar/
transparenc | transparencia en el —— - -
ia sitio web Publicacién de Acuerdos y Actas del Consejo Superior
http://www.utp.edu.co/secretaria/21/actas-consejo-
superior
http://www.utp.edu.co/secretaria/articulosfiltro/2017/ Secretaria
3 General

Publicacidn de Acuerdos y Actas del Consejo Académico
http://www.utp.edu.co/secretaria/35/actas-consejo-
academico

14

A



-

Universidad Tecnolégica

ESTRATEGIA

INDI;?\‘DOR SUB-INDICADOR ITN ACCIONES PERMANENTES LIDER
http://www.utp.edu.co/secretaria/articulosfiltro/2017/
73
. . P . Grupo de
Publicacién Mapa de riesgos institucional que incorpora p
. ., Gestion de
riesgos de corrupcion s
http://www.utp.edu.co/meci/plan-de-manejo-de- L
i (/)/s T fmele J Comité de
g0s. Control Interno
T ia/anti SIGER Planeacién
Gestion de ransparen.cl|a ANt | Sistema de Gerencia del Plan de Desarrollo
corrupcion / — — -
la RS Seguimiento al Plan de Desarrollo Institucional y Coordinadores
laneacién . ., ificacié i i i6 ieti
p anticorrupcion verlf!caaon de Ia,calldad dlella informacion reportada y de ObJetll\,/o
publicarla a través de la pagina web. Planeacion
Estatuto de contratacion
http://www.utp.edu.co/secretaria/29/estatuto- Juridica
contratacion
Procedimientos relacionados con asesoria con
Contenidos precontractual, contractual y pos contractual;
minimos del elaboracion, aprobacion y control de convenios Juridica
Manual de http://www.utp.edu.co/gestioncalidad/documentos-
Contratacién procesos/4/1/Rectoria
Procedimientos relacionados con contratacion en
. . . Compras de
Gestion de Compras de Bienes y Suministros .
. . Bienesy
la http://www.utp.edu.co/gestioncalidad/documentos- L.
L . . . Suministros
Contratacio procesos/4/1/Financiera
n Compras de
Plan de compras Bienesy
Planeacion Suministros
contractual ., o Vicerrectoria
Elaboracidn de presupuesto con la participacion de las . .
. L . . Administrativa y
dependencias académicas y administrativas . .
Financiera
Juridica
Ejecucion . .. Compras de
Reporte de informacidn contractual al SECOP .
Contractual Bienes y
Suministros
Condiciones
institucionales Componente de Desarrollo Humano y Organizacional Gestion del
para el Talento |incluido en el Plan de Desarrollo Institucional Talento Humano
Humano
Gestion del . s Gestion Integral
. Manuales de funciones y responsabilidades de los . s
Talento Coherencia en las . . . . de Calidad
. funcionarios administrativos que contemplan las .,
Humano funciones y Gestion del

competencias de
los servidores
publicos

competencias

Talento Humano

Procesos de vinculacién de personal administrativo de
acuerdo al estatuto de carrera administrativa y de

Gestion del
Talento Humano
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ESTRATEGIA INDI;?\‘DOR SUB-INDICADOR ITN ACCIONES PERMANENTES LIDER
personal transitorio de acuerdo a la resolucion 606 de
2013 al Estatuto Administrativo.
Procesos de vinculacién de personal docente de Vicerrectoria
acuerdo al Estatuto Docente. Académica
Procesos de elecciones conforme al Régimen electoral Secretaria
http://www.utp.edu.co/secretaria/7/regimen-electoral General
., Evaluacidn anual de competencias de funcionarios Gestion del
Evaluacién y . . .
. administrativos de acuerdo a las normas vigentes Talento Humano
seguimiento al — - p
o Evaluacion anual docente de acuerdo al estatuto Vicerrectoria
desempefio L.
docente Académica
Plan de capacitacion anual por dependencias Gestion del
P P P Talento Humano
. . . . L . Gestion del
Programa de induccidn y re induccién administrativa
Talento Humano
. Vicerrectoria
Induccion docente e
_ Académica
Capacitaciones Y
Plan de capacitacidon docente
http://www.utp.edu.co/vicerrectoria/academica/capac
itacion-docente Vicerrectoria
Formacion postgraduada Académica
http://www.utp.edu.co/vicerrectoria/academica/forma
cion-posgraduada.html
. Procedimientos establecidos de Control Interno
Sanciones L
e Disciplinario Control Interno
disciplinarias y . . T
fiscales http://www.utp.edu.co/gestioncalidad/documentos- Disciplinario
procesos/4/1/Rectoria
Control Reporte de informacién a:
instituciona Entrega de -Contaduria General de la Nacién (CHIP) »
| informaciéna | - Contraloria General de la Republica (SIRECI) Plam?a.uon
organismos de | - Ministerio de Educacién (SNIES) U lfelies
regulacion y - Departamento Administrativo Funcién Pablica (MECI) | Gestion Contable
control educativo | - Ministerio de Justicia (Ekogui) Control Interno
- DIAN
Procedimientos establecidos de Control Interno
http://www.utp.edu.co/gestioncalidad/sin- Control Interno
. categoria/341/control-y-seguimiento
Acciones . - - -
Control Seguimiento al plan de mejoramiento suscrito con la
. adelantadas sobre
G EE obligaciones a CGR Control Interno
gestidony . g http://www.utp.edu.co/controlinterno/informes/129/i
. . . | medidas en pro de : .
disciplinario . nformes-plan-de-mejoramiento
la transparencia —
Seguimiento al PACTO
http://www.utp.edu.co/controlinterno/informes/203/s | Control Interno
eguimiento-pacto
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Sistema de gestion | Sistema Integral de Gestion Gestion Integral
de calidad de Calidad
Programa Anual de auditorias de Control Interno Control Interno
Programa de
auditoria de
Control Interno | Informes de auditorias internas Control Interno
Auditorias Programa anual de auditorias internas al Sistema Gestion Integral
Programa de Integral de Gestidn de Calidad
auditoria gestion . . . .
. .. | Informe general auditorias internas al Sistema Integral Gestion Integral
integral de Gestion b .
de Gestion de Calidad
Condiciones Operacidn del Sistema de Peticiones, Quejas y/o Vicerrectoria
institucionales del | Reclamos que incluye denuncias por corrupcion Administrativa y
sistema de PQRS | http://www.utp.edu.co/quejasyreclamos/ Financiera
Resultado de la
medicién de Medicion de la satisfaccion de los usuarios del sistema | Sistema Integral
satisfaccion del | integral de gestidn para la vigencia de Calidad
Mecanism Sistema de usuario
os para DEtiCIQHES, Resultados componente Gestion de programas
Mejorar la quejas, académicos del Objetivo institucional de Cobertura con
L reclamosy calidad
aFenCIon d) sugerencias ¢ Nivel de satisfaccion de los estudiantes con los
ciudadano -PQRS Medicion de la | profesores . ,
satisfaccion del | e Nivel de satisfaccion de los estudiantes con el Vlcerr?ctgrla
. Académica
usuario programa
¢ Nivel de satisfaccion de los egresados con el
programa
* Nivel de satisfaccion de los empleadores con el
programa
Publicacién de Informacidn de tramites y servicios Admisiones,
» relacionados con el Registro y Control Académico Registroy
.Infor.m.ajuon Y | http://www.utp.edu.co/registro/index.php/31/tramite Control
disposicion sobre | ¢.\._tormularios Académico
WIS Documentacion del Sistema de gestion de Calidad Gestién Integral
http://www.utp.edu.co/gestioncalidad/ de Calidad
el Divulgacion Sistema de PQR con enlace en la pagina Web principal
acion de de tré.n'?ites de la UTP, que permite:
N y servicio al - Consultar Vicerrectoria
ciudadano http://www.utp.edu.co/quejasyreclamos/formulario_c

Informacion
general de servicio
al ciudadano

onsulta/consultar

- Informe de QR
http://www.utp.edu.co/quejasyreclamos/instructivo/in
dex

Administrativa y

Financiera

Publicacién del resultado de la medicidon de satisfaccion
al usuario

Gestion Integral

de Calidad
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ESTRATEGIA INDI;?\‘DOR SUB-INDICADOR ITN ACCIONES PERMANENTES LIDER
http://www.utp.edu.co/gestioncalidad/documentacion
/7/satisfaccion-de-los-usuarios
Publicacién de informacién sobre los servicios de la Recursos
Universidad Informaticos y
http://www.utp.edu.co/portal/servicios.html Educativos

Lo Recursos
Portal Web para nifios rTEtEes Y
http://www.utp.edu.co/portalinfantil .
p:// P /p / Educativos
Enlace pagina web principal de transparencia y acceso a
. Pag L, P P P ¥ Recursos
la informacién Informaticos
http://www.utp.edu.co/atencionalciudadano/transpar . y
. . . . Educativos
encia-y-acceso-a-informacion-publica.html
Informacion sobre eventos institucionales Recursos
http://www.utp.edu.co/auditorios/calendario-de- Informaticos y
eventos Educativos
Gestién de
Tecnologias
APP UTP Movil Informaticas y
Sistemas de
Informacion
Portal estudiantil con las siguientes funcionalidades:
- Creacion de correo electronico @utp.edu.co
- Horarios Admisiones,
- Cancelacion y adicion de asignaturas Registro
Plataforma Virtual e y 8 & ¥
L - Certificados Control
de gestion de . e
L. - Cambios de grupo Académico
tramites . . e
. - Solicitud de apoyos socioecondmicos
educativos .. . ,
. - Inscripciones y matriculas en linea
(interna)
., e Admisiones,
Elaboracidn y difusién semestral de elementos .
. . _ Registro y
informativos de la oferta académica y los cronogramas Control
establecidos a los diferentes grupos de Interés. , .
Académico
Informes de gestion vigencia actual y anteriores
Informe de gestién | http://www.utp.edu.co/utprindecuentas/informe-de- Planeacién
gestion.html
Reglamento de la audiencia publica de rendicién de
Rendicis o cuentas (resolucion 436 de 2015 Planeacion
4 enaicion dRe2d|C|on Condiciones http://www.utp.edu.co/utprindecuentas/reglamento-
e Cuentas formvef
e cuentas institucionales de-audiencia.html)
icid Procedimiento 113-PDI-10 - Coordinacion de la .,
para la Rendicién DI

de cuentas.

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Procedimiento 1115-CIG-19 - Evaluacion a la audiencia
publica de rendicién de cuentas a la ciudadania

Control Interno
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ESTRATEGIA INDI;?\‘DOR SUB-INDICADOR ITN ACCIONES PERMANENTES LIDER
Espacios de Pagina Web de UTP Rinde Cuentas
didlogo parala | http://www.utp.edu.co/utprindecuentas/
Rendicién de Retroalimentacion de la gestion UTP
cuentas a la http://www.utp.edu.co/utprindecuentas/retroalimenta
ciudadania: -la-gestion-de-la-utp.html Planeacion
Audiencia de Audiencias publicas
rendicién de http://www.utp.edu.co/utprindecuentas/audiencias-
cuentas publicas-anteriores.html
(Presencial)
Grupo de
Directrices sobre la gestion de riesgos Gestion de
http://www.utp.edu.co/meci/politica-de- Riesgos
Gestion . administracion-de-riesgos.html Comité de
. Gestion del
del Riesgo i ) Control Interno
de Riesgo de Mapa de riesgos Gruno de
L corrupcion Procedimiento de administracion de riesgos (SGC-PRO- p
corrupcién 011) Gestion de
. . Riesgos
http://appserver.utp.edu.co/calidadPublisher/faces/ver .g,
. . Comité de
archivogdocweb.xmlp?idweb=5145
Control Interno
Comision de
. Etica y Buen
Contenidos .
minimos de Cadigo de ética y buen gobierno SALNE
. . g y g (Gestion de
lineamientos
L. Talento
éticos y de buen
. Humano)
Gobierno —
Gestion de

Iniciativas
Adicionale
S

Politicas y

comportam

iento ético

organizacio
nal

Comisién de Etica y Buen Gobierno

Talento Humano

Responsabilidad
Social Universitaria

Promocién social

- Apoyos socio-econdmicos para la permanencia y el
egreso exitoso.

- Atencion integral y diferencial a grupos poblacionales
especificos.

Servicio social universitario y voluntariado

- Servicio social.

- Voluntariado social universitario

Vicerrectoria de
Responsabilidad
Social y
Bienestar
Universitario

Programa Acompafiamiento Integral PAI

Vicerrectoria de
Responsabilidad
Social y
Bienestar
Universitario
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Formacion para la responsabilidad social y el desarrollo
humano

- Formacion para la inclusion de la poblacion en
situacion de discapacidad

- Programa formarse. (Formacién en responsabilidad
social educativa y externa)

Catedra institucional en responsabilidad social, ética y
universidad.

- Insercidn de la perspectiva de género en la vida
universidad

LIDER

Vicerrectoria de
Responsabilidad
Social y
Bienestar
Universitario

Desarrollo
Institucional

Revisidn de Procedimientos, servicios y espacios fisicos
para atencion prioritaria

Planeacidn

Servicio de acompafiamiento a estudiantes con
discapacidad auditiva y sensorial

Vicerrectoria de
Responsabilidad
Social y
Bienestar
Universitario

Sistema en Salud y Seguridad en el Trabajo (Politica y
Objetivos SST, matriz de riesgos y peligros, plan de
seguridad vial, plan de emergencias y emergencias
ambientales)

Gestién de
Talento Humano

Canales de denuncias de corrupcion (01-8000-966781
opcion 3, denunciascorrupcion@utp.edu.co, sistema
PQRS)

Control Interno
Disciplinario
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ESTRATEGIA

PLAN DE ACCION 2019

Sumado a las acciones permanentes se plantea el plan de accién para la
vigencia, el cual se revisa y construye de manera colectiva con los involucrados,
por medio de un taller donde todos realizan de manera organizada la revisién
sustentacién de estrategias, lineas, logros y actividades que deben continuar o
por lo contrario cuales de estas ya fueron abordadas y no siguen dentro de este
plan, quedando asi:

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
FINALIZACION

LINEA LOGRO ACTIVIDAD

Elaborar y publicar

los instrumentos
archivisticos: Tablas
de Retencién

Documental,
Programa de Gestidn

Mecanismos . 04
Divulgacidn Documental, Cuadro
CEIE)E dela Instrumentos de Clasificacion Gestion de
Transparencia . ., archivisticos 01/02/2019 30/11/2019
informacion . Documental e| Documentos
y el Acceso a la L actualizados . .
., publica Inventario. De igual
Informacion
forma la
actualizacion del
PINAR y la
articulacidn con
activos de la
informacion.
Revisar y
Tramites y Establecerel |Plan de  accion
servicios SUIT y plan de equipo Anti
Racionalizaciéon | Cumplimiento | accidon para la | trdmites, donde se Grupo Anti
s - on b ) ’ v 01/04/2019 |  30/04/2019
de tramites requisitos del | aplicacién de |incorpore la tramites
Gobierno en politicas de | socializacion de los
linea (GEL) GELy Anti | tramites publicados.
tramites
Espacios de |Ejecucion de |la
didlogo para | metodologia de
L, Rendicion de la Rendicidon | formulacion y
Rendicién de ., L
Cuentas de cuentas a | aprobacion del Plan Planeacidn 01/02/2019 15/12/2019
Cuentas . 2
permanente | la ciudadania: | de Desarrollo

Audiencia de
rendicion de

Institucional y Ia
Autoevaluacién para
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LINEA

LOGRO

ACTIVIDAD

FECHA DE
INICIO

ST

Universidad Tecnolégica
de Pereira

FECHA DE

FINALIZACION

cuentas
(Presencial)

la renovacion de la
acreditacion de alta
calidad

Feria La Universidad
que tienes en mente.

Planeacion

01/06/2019

30/11/2019

Plan de accidon de la
rendicidon de cuentas
permanente

Planeacion

15/01/2019

30/11/2019

Disefar e
implementar
estrategias de
socializacion y
sensibilizacién sobre
la informacion
institucional

Planeacion
Rectoria
/comunicaciones
RIE

15/01/2019

30/11/2019

Mecanismo de
riesgos de
corrupcion

Riesgos de
corrupcion

Administracio
n de riesgos
de corrupcion

Ejecucion del plan de
trabajo equipo de
riesgos

Equipo de
riesgos

01/02/2019

30/11/2019

Sensibilizacién  en
temas relacionados
con la ética, la
transparencia o]
corrupcion.

Control Interno

01/04/2019

30/11/2019

Mecanismos
para mejorar la
atencién al
ciudadano

Sistema de
PQRS

Estrategia de
Sistema de
PQR
actualizado e
implementad
o

Socializacion

Sistema PQRS con el
aplicativo de
Derechos de Peticidn
incorporados a este,
a la comunidad
universitaria.

Secretaria
General
Vicerrectoria
Administrativa 'y
Financiera

11/01/2019

30/11/2019

Transparencia
activa y pasiva

Canales de
Atencion

Realizar un
inventario de los
canales de atencién
implementados en la
Universidad, con sus

Direccion de
Comunicaciones

14/01/2019

30/11/2019
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LOGRO

ACTIVIDAD

LIDER

FECHA DE
INICIO

JT°

Universidad Tecnolégica
de Pereira

FECHA DE
FINALIZACION

respectivos
responsables
Proceso de
. sensibilizacion en VRSBU 14/01/2019 30/11/2019
Herramientas .
control social
para el
fortalecimien
to del Cf)ntrol Catedra sobre
Social Mecanismos de
Proteccion y | Control Interno | 14/01/2019 30/11/2019
Participacion
Ciudadana
Estructura Cumplimient
Administrativa o del Ejecucion del Plan
y Direccionami | de Desarrollo Planeacion 14/01/2019 30/11/2019
direccionamien entos Institucional
to estratégico Estratégico
Plan . .,
Estratégico ARG Gestion Talento
g Proyecto Gestién 14/01/2019 30/11/2019
de Talento Humano
Humana (PDI)
Humano
Plan de
trabajo anual | Ejecucién del plan -,
Talent Gestion Talent
aiento de seguridad | de Seguridad y Salud | ~c> 0" 1@ €MO Y 14/01/2019 | 30/11/2019
Humano . Humano
y saluden |en Trabajo
trabajo
Plan Ejecucion del plan
Institucional | capacitacion de Gestion Talento
de gestion de talento Humano BT AT
Capacitacion | humano
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FECHA DE
INICIO

JT°

Universidad Tecnolégica

de Pereira

FECHA DE
FINALIZACION

Autodiagndstico de
espacio fisico sobre
el acceso y
accesibilidad de Ia 14/01/2019 30/11/2019
poblacién en
situacion de
discapacidad
Informe sobre la Planeacion
inversion en
infraestructura para
Gestion para | la mejoradeaccesoy
la accesibilidad de la AT )AL AT
D accesibilidad p.obIaFi,o’n en
dela situacion de
infraestructur | discapacidad
a fisica Capacitacion y
sensibilizacion al
personal Vicerrectoria de
administrativo y RSyBU AT )AL AT
docente en la ley
discapacidad
Actualizar los videos
institucionales para Vicerrectoria de
la Comunidad en 14/01/2019 30/11/2019
S RSyBU
situacion de
discapacidad
Acciones
relacionadas | Ejecucion del Plan
. con'la de ac?lon sistema de 14/01/2019 30/11/2019
directrizde |seguridad dela Grupo Técnico
Datos informacion para el Sistema
Seguridad de la personales de Ggstlon de
Informacion Seguridad de la
Plan fje informacion
Jga;i";:"g'sz?e Ejecucion del Plan (stgiggn';‘;fﬁra'
Saguteedy |0 SN EERmE E 14/01/2019 | 30/11/2019
Privacidad de tsegurlda(?,l'de la
la informacién
Informacién
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FECHA DE FECHA DE
ESTRATEGIA LINEA LOGRO ACTIVIDAD INICIO FINALIZACION
PIar.1 de Ejecucion del Plan
SRRy de accion sistema de
Privacidad de . 14/01/2019 30/11/2019
Ia seguridad de la
., informacién
Informacién
Actualizar las
funcionesy objetivos
generales de los| Vicerrectoria
empleos del nivel | Administrativay | 21/01/2019 30/11/2019
ejecutivo definidos Financiera
actualmente para la
Universidad.
Presentar propuesta
Intervencion | ge ajustes del nivel y
de grado de los cargos
normatividad | 3ctualmente
Y denominados
actualizacion ejecutivos y
Tiliderhes B ::fnu:::ilcj)?\l:ss homologacic.’nj del Victar‘recto'rl’a
eliearEles organica ‘ » | cargo Auxiliar de | Administrativay | 21/01/2019 30/11/2019
perfilesy | 3cuerdo a la Financiera
competencias | normatividad actual,
de acuerdo a | 5¢f como la
lo establecido | elaboracién de los
por la actos
institucion | agdministrativos que
se deriven de ello.
Socializar al personal
de las dependencias
intervenidas, el Gestion del
manual de funciones 14/01/2019 30/10/2019
.__| Talento Humano
y competencias
laborales
actualizado.
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FECHA DE FECHA DE
INICIO  FINALIZACION

ESTRATEGIA LINEA LOGRO ACTIVIDAD LIDER

Actualizacion de los

cargos
administrativos con

sus respectivos

manuales de

funciones y

competencias

laborales de

acuerdo a la| Vicerrectoria

normatividad Administrativay | 21/01/2019 30/11/2019
vigente, atendiendo Financiera

la priorizacion

establecida en el

proyecto de

Modernizacion
Administrativa, y
realizar los actos
administrativos que
se deriven de ello.
Definicion de las
areas internas de
trabajo en cada una
de las dependencias
y su articulacion con | Vicerrectoria
los procesos | Administrativay | 21/01/2019 30/11/2019
asignados a éstas, en Financiera
el acuerdo de
Estructura | estructura
organizaciona | organizacional
I aprobada

implementad | Proponer la
ayactualiza |estructura interna
de acuerdoa |de funcionamiento
la dindmica |de cada una de las
institucional | dependencias,
establecidas en la| Vicerrectoria

estructura Administrativay | 14/01/2019 30/11/2019
organizacional Financiera
actualizada y

priorizada en el
marco del proyecto
de Modernizacion
Administrativa.
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FECHA DE FECHA DE
LINEA LOGRO ACTIVIDAD LIDER p
INICIO FINALIZACION
Formalizacion y
puesta en marcha de
la estructura
organizacional
actualizada en la| Vicerrectoria
Institucidon de | Administrativay | 14/01/2019 30/11/2019
acuerdo con los Financiera
resultados del
proyecto de
modernizacidn
administrativa. .
Gestionar la
validacién y
aprobacién del Gestion del
documento Plan de Talento Humano
Bienestar Social . 14/01/2019 30/11/2019
Bienestar
Plan Laboral con los . o
. . a Universitario
Talento incentivosy | 6rganos
Humano programa de |competentes en la
bienestar | Universidad.
Socializacion del Gestion del
dpcumento plan <'je Talen.to Humano 14/01/2019 30/11/2019
bienestar social Bienestar
laboral Universitario
MOdeIO.Y Formulacién del | Sistema Integral
Procesos y QEIVEE Sistema de Gestion de Gestion
Procedimientos COPIEEERS de Comunicacion Direccidon de L AT ST
LI Organizacional Comunicaciones
Universidad g
Comisidn de
Ejecucion del plande | Eticay de Buen
accion de la Gobierno
a 14/01/201 11/201
. comision de Etica y (Gestion del AL AT ST
Mecanismos .
" L de Buen Gobierno Talento
Politicas y de ética,
. . Humano)
comportamient | transparencia [—; —
o Ejecucion del plan de L
o ético y buen - Comisién de
o . accién de la| ...
organizacional gobierno L, 2. Etica y de Buen
ejecutados ERSIEn & [l Gobierno
de Buen Gobierno . 14/01/2019 30/11/2019
L (Gestion del
(elaboracion del
. Talento
cédigo del buen
. Humano)
gobierno)
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FECHA DE FECHA DE

ESTRATEGIA LINEA LOGRO ACTIVIDAD .
INICIO FINALIZACION
Comisidén de
Medicion de los| Eticay de Buen
Indicadores del Gobierno
codigo de ética y de (Gestidn del ST )ALy
buen gobierno Talento
Humano)
Capacitaciones a las
diferentes
dependencias de la -
Universidad en Juridica 14/01/2019 30/11/2019
interventoria y
supervision
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SEGUIMIENTO Y CONTROL

La consolidacion del Plan de Atencion al Ciudadano y Transparencia
Organizacional, estard a cargo de la oficina de Planeacion de las entidades o
quien haga sus veces, quienes ademads servirdn de facilitadores para todo el
proceso de elaboracion de actualizacion del mismo.

La verificacion de la elaboracion, de su visibilizacion, el seguimiento y el
control a las acciones contempladas en la herramienta “Estrategias para la
construccion del Plan Atencion al Ciudadano y Transparencia Organizacional
- PACTO" /e corresponde a la Oficina de Control Interno. Las entidades del
orden nacional, departamental y municipal deberan publicar en un medio de
facil accesibilidad al ciudadano las acciones adelantadas, en las siguientes
fechas, 31 de enero, abril 30, agosto 31 y diciembre 31. Para estos efectos en
el cuadro No. 3. “Formato Seguimiento a las estrategias del Plan Atencion al
Ciudadano y Transparencia Organizacional - PACTO7, se propone el
mecanismo de seguimiento y control, el cual podra ser utilizado por las
Oficinas de Control Interno.™’

La Oficina de Control Interno publica y pone a disposicion de la comunidad en
general los informes de seguimiento de este plan y sus versiones anteriores en
el siguiente enlace: http.//www.utp.edu.co/controlinterno/informes/31/otros.

! Tomado de: Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, DNP,
DAFP, Secretaria de Transparencia, UNODC.
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