— &
\

PROYECTO

Plan de Atencion al Ciudadano y Transparencia
Organizacional

PACTO 2021

I

2028

>> Aqu: construimos futuro <<

\\\ Pereira, enero de 2021




TABLA DE CONTENIDO <

1. Antecedentes

2. Ejercicios de Gestion existentes

S A
., s Y
3. Propuesta de Plan de Accion Pacto % s
SPNG
2021 Ol wt

4. Ruta de ejecucion

NN\



Antecedentes

Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcién)

Plan de Desarrollo Institucional 2020-
2028 “Aqui Construimos Futuro”

Decreto 612 del 04 de abril de 2018
“Por el cual se fijan directrices para la
integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan
de Accion por parte de las entidades
del Estado”

Decreto 2641 de 2012-Documento

Estrategias para la construccion del

Plan Anticorrupcién y de Atencién
al ciudadano

Decreto 124 del 26 de enero de
2016 “Por el cual se sustituye el
Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo
al "Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano".




Antecedentes

Mecanismos
para la

Transparencia
y el Acceso a la

Informacion ‘
. | . - #
Iniciativas N — Racionalizacion
Adicionales 'S o de tramites '

1 : Rendicion de |
atencion al Cuentas ‘

ciudadano

>> Aqui construimos futuro <<

Mecanismo de  §
riesgos de PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

corrupcion




Excelencia Académica para la Formacion
Integral

Renovar o innovar los curriculos de los programas académicos y
crear programas pertinentes acordes con el proyecto educativo
institucional y las tendencias de tecnologias de informacion y

comunicacion. )
|| ||

s N

Disminuir la desercién y lograr el egreso oportuno

. J

Creacion, Gestion y Transferencia del

conocimiento

Gestionar la generacién de conocimiento, la creacion artistica, Ios\
productos de desarrollo tecnolégico y los emprendimientos
pertinentes con las demandas y necesidades de la sociedad vy las
fronteras de la ciencia, para lograr que los grupos de investigacion
obtengan reconocimiento y mejoren su clasificacién en la medicion
realizada por Colciencias, los productos de desarrollo tecnoldgico
sean transferidos a la sociedad y se incrementen las capacidades

|| ||
Consolidar la oferta de servicios de extension con impacto a nivel
regional, nacional e internacional a través de la promocion de estos
servicios que permitan aumentar la comercializacion y transferencia

S de las capacidades institucionales )

t de emprendimiento de la comunidad universitaria. /

Gestion del Contexto y Visibilidad Nacional e
Internacional

Contribuir al desarrollo regional mediante el aprovechamiento y la
transformacion de bienes y servicios, mediante la incidencia en
politicas publicas, programas, proyectos y acciones, que sean
pertinentes a las capacidades académicas e investigativas de la
universidad.

Lograr que los programas académicos tengan visibilidad nacional e
internacional.

Impulsores Estratégicos

| |

Fortalecer la cultura de la legalidad, la transparencia, el gobierno
corporativo y promover la participacion ciudadana como ejes
versales del desarrollo institucional.

Potenciar y garantizar los medios educativos, la infraestructura
tecnologica y sistemas de informacion integrados, de acuerdo a las
necesidades de la Universidad que soporten los procesos misionales
y administrativos.

Fortalecer la sostenibilidad ambiental y la gestion estratégica del
campus para aportar al desarrollo social, mejorando continuamente
el indice de contribucion al desarrollo sostenible.

(L
Fortalecer la sostenibilidad institucional a través de la gestion y la
conservacion de los recursos financieros, asi como por el desarrollo
humano y organizacional, que soporten el funcionamiento y la
operacion de la Institucion

Bienestar institucional, Calidad de Vida e inclusion

en contextos universitarios

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida en contextos
universitarios




Mision
Vision 2028

Impulsores Estratégicos

Pilares de Gestion Misional

Excelencia Creacion, Gestion y Gestion del
Académica para la Transferencia del ~ Contexto y
Formacion Integral conacimiento Visibilidad Nacional

e Internacional

de Gestic’)n de Apoyo

Bienestar institucional, Calidad de vida
e inclusién en contextos universitarios

Gestion y sostenibilidad
institucional

Programas Programas Programas
\ Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto



Contextualizacion

Objetivo del Pilar de Gestion de Apoyo: Administrar y gestionar los recursos fisicos,

ambientales, tecnoldgicos, humanos y financieros orientados al

sostenibilidad institucional.

Gestion y sostenibilidad
institucional

Impulsores Estratégicos

Potenciar y garantizar los medios o Fortalecer la sostenibilidad institucional a
educativos, la infraestructura través de la gestién y la conservacién de los

tecnoldgica y sistemas de PEITPC RIS recursos financieros, asi como por el
informacién integrados, de acuerdo Sostenible, ’ . P
a las necesidades de la Universidad inteligentee desarrollo hurpano y organizacional, 5:|'ue
que soporten los procesos incluyente soporten el funcionamientoy la operacién de
misionales y administrativos. la Institucion
P1. Gestion P2. Gestion P4. Gestién
dela Integral paraun  P3. Sostenibilidad del desarrollo
infraestructur Campus financiera Humano y
atecnoldgica Sostenible, organizacional
inteligente e
incluyente

desarrollo y la

Ejercer la cultura de la
legalidad, la transparencia, el
gobierno corporativoy
promover la participacion
ciudadana como ejes
transversales del desarrollo
institucional.

’ " »
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.
ps. Culturade la \
legalidad, la
| |

transparencia, el
gobierno corporativo y
la participacioén

. ciudadana
.
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Programa 5
Cultura de la
legalidad, la
transparencia, el
gobierno
corporativo y la
participacion
ciudadana

Proyectos y Planes Operativos
del programa 5

Proyecto
Transparencia, gobernanza y legalidad

Plan de atencidn al ciudadano y transparencia
organizacional

Proyecto
Gestion de la Comunicacidon y Promocion
Institucional

Gestion de la Comunicacion y Promocion Institucional
Gestion de la Comunicacién Informativa

Gestion de la Comunicacion Organizacional

Gestion de la Comunicacion Corporativa

Gestion de la Comunicacion Movilizadora




— y.
PROPUESTA
PLAN DE ACCION

Plan de atencion al ciudadano y transparencia
organizacional

PACTO 2021

NN\



1. Factor Visibilidad y Control

Disefio y realizacion de todas las actividades enmarcadas en la rendicion de cuentas permanente: Audiencia
Pulblica, Audiencia Publicas externas, Dialogos con estamentos, informe de gestion facultades

Estrategia \
RendlClon de Cuentas ‘ Realizacion de la Feria del PDI “Aqui construimos futuro”

|
‘ Disefio y ejecucion de la estrategia comunicacional del proceso de Rendicién de cuentas y el proyecto

Planeacion

Transparencia, gobernanza y legalidad

g
i Implementar jornadas de socializacion en riesgos de corrupcion y su relacion con las faltas disciplinaria CORSORIAEING
EStl”ategla J y Disciplinario

Mecanismos de riesgos de
corrupcién

Grupo Técnico de

Publicacién de activos de informacion de las dependencias de la Universidad Seguridad de la
Estrategia informacion
Mecanismos para la Soporte a los diferentes sitios web bajo dominio .utp.edu.co de acuerdo a las necesidades y/o requerimientos de Recursos

. actualizacion o publicacion de informacion de la dependencia responsable, para publicarla de manera accesible y Informaticos y
transparencia y el acceso a S s Gl B Educativos

la informacién

Vicerrectoria
Administrativa y
Financiera -
Gestion del

Sistema Integral



2. Factor Institucionalidad

« Acompafiamiento en la actualizacion procedimientos del SIG Vicerrectoria

 Consolidar propuesta de ajuste al Plan de Cargos Institucional a partir de los resultados Administrativa y
Estructura organica obtenidos de la intervencion en analisis de empleos realizada a las dependencias, de | EuEEES
acuerdo con el plan de trabajo del proyecto de modernizacion y desarrollo organizacional S'Ste"(‘_]a Integral de
(PDI) y las aprobaciones realizadas por el Consejo Superior Universitario. SSHon

Estrategia
a0 . Comisidn ética 'y
Iniciativas Politicas y comportamiento « Implementar estrategias para la incorporacion de valores Buen Gobierno
. ético organizacional « Socializacién Codigo de Buen Gobierno Gestion Talento
AdICIOna|eS : Humano
» Capacitacion de la nueva ley 1952 de 2019 - Por medio de la cual se expide el Cédigo Control Interno
Procesos de capacitacion General Disciplinario, se derogan la Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 Disciplinario
en buenas practicas de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario v
. I tar estrategias para el fortalecimiento de la identidad institucional (simbolos) Seonee
Imp emen 9 p Talento Humano
N\
_ . . Equipo Técnico
Formulacién y ejecucion del plan de accion del grupo anti tramites de Revisién de
Tramites
ESt rateg 1a Desarrollo y Publicacion del Sitio Web Sitio web del Centro Virtual de Imagen e Identidad UTP y posterior |nf§f:ql;rtsi$s v
: : e Socializacion a la Comunidad Universitaria. :
Racionalizacion de Educativos
tramites
Gestion de la
‘ Difusion y promocién de los portafolios de los servicios Institucionales C°;"rg’r‘r:f)acf;‘:]” v
Institucional

[

Implementacion y actualizaciéon instrumentos archivisticos conformes a la normatividad vigente. Plan Institucional de Archivos| secretaria General
PINAR, Programa de Gestibn Documental PGD, Tablas de Retencién Documental TRD, FUID (Inventario Documental), Gestion de

Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos Electronicos de Archivo MOREQ) Documentos


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0734_2002.html#Inicio

3. Gestion de la comunicacidon y promocion institucional

Discapacidad

Seguridad de la
Informacién

Estrategia
Mecanismos
para mejorar la
atenCién al Talento Humano
cludadano

NN

*Realizar el reporte del indicador denominado Campus Incluyente (Cl) el cual corresponde a la medicién del
numero de edificaciones del campus universitario con elementos que garanticen la accesibilidad al medio fisico
de las personas que tengan limitaciones en la movilidad

*Realizar el consolidado de inversion semestral en materia infraestructura para accesibilidad poblacion

*Ejecucion del Plan de accion sistema de seguridad de la informacién - Acciones relacionadas con la directriz de
Datos personales

*Socializacion de la directriz de proteccion de datos personales

*Ejecucion del Plan de accién sistema de seguridad de la informacion - Plan de Tratamiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la Informacién

*Ejecucién del Plan de accion sistema de seguridad de la informacion -Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacion

*Adelantar un taller con los responsables de atender derechos de peticion, para revisar el cumplimiento de las normas
gue lo reglamentan en la Universidad y resolver inquietudes o brindar la asesoria que requieran.

- Capacitacion: en temas relacionados con el sistema de control interno, Etica, Transparencia, participacion ciudadana
o control social.

*Ejecucion del Proyecto Gestion del Desarrollo Humano (PDI)
*Ejecucion del plan de accion de Seguridad y Salud en Trabajo
*Ejecucion del plan de capacitacion de Gestion del Talento Humano

*Elaboracion y socializacion del manual del buen servicio

*Actualizacion sitio web “servicio de atencion al ciudadano” de acuerdo a la informacion suministrada por la
dependencias que manejan estos contenidos

*Poner en funcionamiento el nuevo aplicativo de PQRS y Derechos de Peticién; asi como la socializacion en el
manejo del mismo a las dependencias responsables y del uso adecuado a la comunidad en general.

*Seguimiento, aprobacion los lineamientos para la actualizaciéon de sitios web, y socializacién posterior a su
aprobacion.

+Definir protocolos para la publicacion de informacion de alto contenido técnico.

*Definir los protocolos de comunicacioén y promocion institucional.




RUTA DE EJECUCION

30 de enero de 6 seguimientos cada
2021 2 meses

Seguimiento dentro

Publicacién PACTO del Sistema de
2021 Gerencia del PDI

Planeaciéon

NN

Abril, Agosto y Diciembre
(10 dias después de cada
corte)

Tres seguimientos a la
ejecucion del PACTO —
reporte OCI

Acorde a la
normatividad
establecida

Control Interno

Noviembre y
Diciembre de 2020

Actualizacion del

PACTO 2021

Planeacién y
Control Interno

30 de enero de
2022

Publicaciéon del PACTO

2022

Planeaciéon
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Acreditacion Institucional

“Compromiso permanente con la excelencia”

Universidad Tecnoldgica de Pereira

iMUCHAS GRACIAS!
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