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INTRODUCCION

En cumplimiento de los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcion), concordantes con los articulos 1 y 2 del Decreto 2641 del 17
de diciembre de 2012, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica como instancia encargada de orientar la elaboracion y seguimiento
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, generd la herramienta
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”, como un instrumento de tipo preventivo para el control.

En atencion al Marco Legal y Normativo establecido en la Ley 1474 de 2011
(Estatuto Anticorrupcién), y el Decreto reglamentario 2641 de 2012, la
Universidad Tecnoldgica de Pereira en la vigencia 2013 realizo la primer
version del Plan Anticorrupcion, Atencion al Ciudadano y Mejoramiento
del indice de Transparencia Nacional (PAYAC-ITN), el cual durante el 2014
contod con tres seguimientos.

Para la vigencia 2015 el PAYAC-ITN se surte el proceso de actualizacion de
acuerdo a los resultados de seguimiento del mismo y atendiendo a la
necesidad de establecer nuevas acciones para mejorar el Control de Riesgos
de Corrupcion, el Servicio al Ciudadano, la Rendicion de Cuentas, la
Racionalizacién de Tramites y la Atencidn de Peticiones, Quejas y/o Reclamos;
y a partir de esta vigencia se denomina como Plan de Atencidn al Ciudadano
y Transparencia Organizacional — PACTO. En el afio 2016, mediante el
decreto 124 del 26 de enero de 2016 actualiza la metodologia de construccion.
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Para la vigencia 2018 la funcién Pubica emite Decreto 612 del 04 de abril de
2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del
Estado”, una vez analizado dicho decreto se toma la decisién de alinear los
planes de accién al Plan de Transparencia Organizacional y Atencién al
Ciudadano, puesto que el mismo contiene los componentes y lineas que
facilitan la articulacion de dichos planes.

Asi mismo, dentro de la formulacién del nuevo Plan de Desarrollo Institucional
2020-2028 “Aqui construimos futuro”, se contempldé como apuesta estratégica
dar mayor Visibilidad a las estrategias de transparencia y atencion al ciudadano,
dado lo anterior dentro de los proceso de participacion y construccion colectiva
se definieron los impulsores estratégicas que son los indicadores de efecto del
plan y que marcaran la ruta de accion para los proximos 9 afios, dentro de los
mismo se plante6 un impulsor que fortalecera la transparencia institucional asi:
“Ejercer la cultura de la legalidad, la transparencia, el gobierno corporativo y
promover la participacion ciudadana como ejes transversales del desarrollo
institucional”.
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MARCO NORMATIVO

Adicional al compromiso ético que tiene la Universidad por el desarrollo de
estrategias para prevenir los hechos de corrupcion que se puedan presentar en
el marco de las actividades universitarias, toma como referente lo que en materia
de corrupcién, atenciébn al ciudadano y racionalizaciéon de tramites ha
incorporado el Gobierno Nacional en su estructura normativa.

A continuacion se referencian algunas de normas asociadas con este plan:

Estatuto general Universidad Tecnolégica de Pereira

Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan Normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.

Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, "cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano”.

Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, que en su articulo 1 establece
“Sefidlese como metodologia para diseflar y hacer seguimiento a
la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano de
que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contenida en el documento
Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano".
Y en su articulo 2. “Seflense como estandares que deben cumplir las
entidades publicas para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 76
de la Ley 1474 de 2011, los contenidos en el documento Estrategias para
la Construccion del Plan Anticorrupciény de Atencion al Ciudadano".
Decreto 2693 del 21 de diciembre de 2012, "Por el cual se establecen los
lineamientos generales de la estrategia de Gobierno en linea de la Republica
de Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450
de 2011, y se dictan otras disposiciones".
Decreto 019 de 2012 o “Ley Anti tramites”, expedido con el fin de “suprimir
o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administracion Publica”.
Articulo 64 de la Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
establece que el Gobierno Nacional establecera los estandares y
protocolos que deberan cumplir las autoridades para incorporar en forma
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gradual la aplicacion de medios electronicos en los procedimientos
administrativos.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 13 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sera deber primordial de
todas las autoridades hacer efectivo el ejercicio del derecho que consagra
elarticulo 23 de la Constitucion Politica mediante la rapida y
oportuna resolucién de las peticiones que, en términos comedidos, se les
formulen y que tengan relacion directa con las actividades a cargo de
esas mismas autoridades.

Ley 1437 del 18 de enero de 2011 en materia de Derecho de Peticiony a
lo resuelto por la Corte Constitucional en sentencia C-818/2011.

Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que "en toda entidad publica,
debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar
y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen,
y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad.”

El articulo 14 del Decreto 019 del 10 de enero de 2012, establece que
los interesados que residan en una ciudad diferente a la de la sede de la
entidad u organismo al que se dirigen, pueden presentar sus solicitudes,
quejas, recomendaciones o reclamaciones a través de medios
electrénicos, de sus dependencias regionales o seccionales.

Articulo 78 de laLey 1474 de 2011 -Estatuto Anticorrupcion, “todas las
entidades y organismos de la Administracién Publica deben rendir
cuentas de manera permanente a la ciudadania”.

Decreto 124 del 26 de enero de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4
de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Decreto 612 del 04 de abril de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la
integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién
por parte de las entidades del Estado”.

Acuerdo Nro. 37 del 06 de noviembre de 2019 del Consejo Superior
Universitario “Por medio del cual se aprueba el Plan de Desarrollo
Institucional 2020-2028 “Aqui construimos futuro” y se dictan otras
disposiciones.
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COMPROMISO DESDE LA ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL

Dentro de la formulacion del nuevo Plan de Desarrollo Institucional 2020-2028 “Aqui
construimos futuro”, se contemplé como apuesta estratégica dar mayor Visibilidad a las
estrategias de transparencia y atencion al ciudadano, dado lo anterior dentro de los proceso
de participacion y construccion colectiva se definieron los impulsores estratégicas que son
los indicadores de efecto del plan y que marcaran la ruta de accién para los proximos 9
afos, dentro de los mismo se planteé un impulsor que fortalecera la transparencia
institucional asi: “Ejercer la cultura de la legalidad, la transparencia, el gobierno corporativo
y promover la participacion ciudadana como ejes transversales del desarrollo institucional”,
este tiene como propdsito contar con procesos transparentes, en el marco de la legalidad
y con apego a los valores éticos de la vida universitaria. Dicho impulsor sera ejecutado
desde el Pilar de Gestion de Apoyo denominado “Gestidn y Sostenibilidad Institucional.

Este impulsor estratégico se construyé mediante la metodologia marco loégico y cuenta con
una bateria de indicadores que permitird cumplir con los retos planteados, para lo cual se
definieron unos niveles de gestion, el cual es aplicado para cada uno de los impulsores
estratégicos.

Niveles de gestion en el Plan de Desarrollo Institucional 2020-2028.

A cumgimionns de (s miskn y viiin
imiftscimnal, ¢ o e rretarts

Los Programen e oistener ol deteer la

Esta estructura esta planteada
bajo el enfoque de Marco

pas s
praplatn, v 3¢ muden (on indicetores de
rendtado Lo progamas  debes
anaciaden o bea s o .

Logico y en el manual paratla
construccion yestandarizacion
de |a cadena de Valor del DNP

Los Proyectos se  deran er  Flases
Opavathvos, v » miden con indicadarer de
progiactn, ewos peterien speiter e cadena
e ugro [Desde pragrames Sevia slere e
gestise.|

La cadena de resultados estz estructurada por Indicadores y metas paa

R su ¥ 3 ded Plan

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se presenta la estructura del direccionamiento estratégico del Pilar de
Gestion y Sostenibilidad Institucional, donde se encuentra la apuesta frente a la
transparencia institucional en el Plan de Desarrollo.
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Direccionamiento Estratégico Pilar de Gestion de Apoyo, Gestion y Sostenibilidad Institucional.

Gestion y sostenibilidad institucional

P—

| Py g o en 7«"'-"n-|‘n‘-n‘-'n' Qi rr—————————

trensibgics y stermas de de |a gestidny ks conservacionde os recursos
Iinformacion integrasios, de acusrds & Soatenitie,

financieros. asi como por el desarollo humanoy
Io% mecesidaces de la Undveraidad mtebgents organizacional, que soporen el funclenamentoy
Q% saporten e procesos incluyeene 18 operacion de i Insstucion
mesiorales y aderivtratics
P1. Gestion de P2. Gestion Integral P4, Gestion de ps. Cultura de la
infraestructura paraun Campus  P3.Sostenibilidad desarrollo legalidad, la
tecnoldgica Sostenible, financiera Humano y transparencia, el
inteligente e organizacional gobierno corporativo y la
incluyente

participacion ciudadana

Fuente: construccion Oficina de Planeacion.

Dado lo anterior, a continuacion se presenta la estructura del impulsor estratégico
referente a la transparencia institucional a nivel de impulsor, programa y proyecto.

Indicador de Impulsores Estratégico referente a la Transparencia Institucional

Metas
Foérmula de Whreke ol
Impulsores Indicador Descripcion del calculo del medida
Estratégicos indicador indicador del

indicador | 2020 | 2022 | 2025 | 2028

Fortalecer la cultura

; Mide la fortaleza de la
Ctifalr?slpeg'zl:(j:?g zla? o InStucion en procesos | oo/ \icipiligad +
gobierno corpora{tivo y Indice de _ |nst|?u0|onales para 30%
promover la Tran§parenC|a prevenir la corrupcion en Institucionalidad + indice 80 85 90 95
participacion Institucional los cu.a.trplfactores 20% Control +
ciudadana como ejes (m Insti y'S'bl!Ic'jdzd’c | 25% CGPI
transversales del nst|tLC1:0|ona idad, Contro
desarrollo institucional y Lomunicaciones

Fuente: construccion equipo de trabajo del pilar de gestion de apoyo.
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Programa Cultura de la legalidad, integridad, transparencia, gobierno corporativo y la
participacion ciudadana

Descripcion del programa

Atencion al ciudadano y la transparencia organizacional esta integrado por politicas
autonomas e independientes, que se articulan bajo un solo objetivo, la promocién de
estandares de transparencia y lucha contra la corrupcion. Sus componentes gozan de
metodologias propias para su implementacion, por lo tanto, no implica desarrollar
actividades diferentes o adicionales a las que ya vienen ejecutando las entidades en
desarrollo de dichas politicas.

El programa busca planificar, organizar, dirigir y evaluar los asuntos relacionados con la
gestién misional, transparencia, participacion y servicio al ciudadano, gestion del talento
humano, eficiencia administrativa y gestion financiera.

Justificacion

La Universidad Tecnoldgica de Pereira, al ser una institucion de caracter publico, se debe
a la sociedad, por lo cual requiere establecer y fortalecer mecanismos que permitan el
fortalecimiento de la cultura de la legalidad, la transparencia, el gobierno corporativo y
participacion ciudadana como ejercicios permanentes de relacionamiento con los grupos
de valor.

Lo anterior debido a que, si bien se cuenta con un proceso sistémico que propende por
este fin, la difusién del mismo debe ser de caracter permanente para que los diferentes
grupos de valor tengan conocimiento de los diferentes canales que se han dispuesto para
dar a conocer la gestion misional y como la institucién se blinda para ejercer una cultura
de la legalidad y contar con buenas practicas de gobierno corporativo.

Dirigir la gestion publica al mejor desempefio institucional y a la consecucion de
resultados para la satisfaccion de las necesidades y los procesos de comunicacion,
transparencia, gobierno corporativo, participacion ciudadana y control social de los
grupos de valor en el marco de la legalidad y la integridad es un menester de las
instituciones publicas
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Principales apuestas del programa:

llustracion 1. Apuestas Estratégicas del Programa.

1, Fortalecer ia cultural de la legalidad y ef sentido de identidad
instituclonal a traves de la promocién y capacitacién frente a las
conductas éticas, codigo de integridad, ¢l reconocimiento del
ordenamiento juridico y normativo y {a apropiacién de

la autonomia universitaria como pilar de |z autorregulacion

. Promover e incentivar la participacion ciudadana y el
control social a través de los diferentes mecanis
formacion, capacitacion, informacion y comunicacion g
una interaccion adecuada con los grupos de valor y que 3
compromiso de corresponsabllidad ¢ la gestibn de la
Universidad

Fuente: construccion red de trbajo del pilar de gestion de apoyo.

A continuacién, se presentan los indicadores de resultado de este programa:

Indicadores del programa Cultura de la legalidad, la transparencia, el gobierno corporativo y participacion

ciudadana.
Metas
L Unidad de
Indicador De?ﬁﬂﬂgé’grde' Foérmula de célculo del indicador medida del
indicador | 5550 | 2022 | 2025 | 2028
Mide el

Cumplimiento cumplimiento de No. de componentes del factor Visibilidad )

pimien los componentes | con cumplimiento / Total componentes del Indice 80 85 90 95
Factor Visibilidad S
del Factor factor Visibilidad
Visibilidad
Mide el

Cumplimiento cumplimiento de Ndmero de componentes del factor i

Factor los componentes | Institucionalidad con cumplimiento / Total Indice 80 85 90 95
Institucionalidad del Factor componentes del factor Institucionalidad
Institucionalidad

Cumplimiento cump’:/IIilrz?eﬁlto de Ndmero de componentes del factor ’

Factor Control los componentes Control con cumplimiento / Total Indice 80 85 90 95
componentes del factor Control
del Factor Control

pdi
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Metas

Unidad de
medida del

indicador | 5020 | 2022 | 2025 | 2028

Descripcion del

i Férmul alcul | indi r
indicador 6rmula de calculo del indicado

Indicador

((% cumplimiento de NUmero de notas
realizadas y publicadas en medios de
comunicacion internos * 0.5 + %
cumplimiento de NUmero de notas
publicadas en medios de comunicacién
externos * 0.5) + % cumplimiento de
Numero de canales de comunicacion
interna que cuenten con lineamientos de
uso + % cumplimiento de NiGmero de
espacios generados para la interaccion
de los grupos de interés) / 3
Fuente: construccién equipo de trabajo del pilar de gestion de apoyo.

Implementacion de
la gestion de la
comunicacion y

promocion
institucional (GCPI)

Mide los resultados
de la vigencia en
productos de
comunicacion

Porcentaje | 80% | 90% | 100% | 100%

PROYECTO Transparencia, gobernanza y legalidad

Identificacion del problema:

La Universidad Tecnoldgica de Pereira, al ser una institucion de caracter publico, se debe
a la sociedad, por lo cual requiere establecer y fortalecer mecanismos que permitan el
fortalecimiento de la cultura de la legalidad, la transparencia, el gobierno corporativo y la
participacion ciudadana como ejercicios permanentes de relacionamiento con los grupos
de valor. Lo anterior, dado a que, si bien se cuenta con un proceso sistémico que
propende por este fin, la difusion del mismo debe ser de caracter permanente para que
los diferentes grupos de valor tengan conocimiento de los diferentes canales que se han
dispuesto para dar a conocer la gestion misional y como la institucion se blinda para
ejercer una cultura de la legalidad y contar con buenas practicas de gobierno corporativo.

Descripcion general del proyecto:

El proyecto busca fortalecer mecanismos que permitan el fortalecimiento de la cultura de
la legalidad, la transparencia, el gobierno corporativo y la participacién ciudadana; como
ejercicios permanentes de relacionamiento con los grupos de valor, con el fin de apuntar
a las siguientes apuestas estratégicas:

e Fortalecer la cultural de la legalidad a través de la promocién de las conductas
éticas, el reconocimiento del ordenamiento juridico y normativo y la apropiacion de
la autonomia universitaria como pilar de la autorregulacién.

e Impulsar la transparencia institucional a través de mecanismos que permitan
contar con informacion integra, confiable y veraz y estrategias que promuevan el
acceso a la informacion de manera proactiva, asegurando la proteccion de los
datos personales de los grupos de valor con que se relaciona la Universidad.

s i
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e Promover y facilitar las buenas practicas corporativas en los érganos de gobierno
y las instancias de la institucion de forma que las actuaciones y relaciones de la
Universidad sean correctas, legales, justas y transparentes, garantizando con ello
la sostenibilidad y crecimiento de la Universidad.

e Promover e incentivar la participacion ciudadanay el control social, a través de los
diferentes mecanismos de formacion, capacitacion y comunicacion que permita
una interaccion adecuada con los grupos de valor y que genere un compromiso
de corresponsabilidad sobre la gestion de la Universidad.

Justificacion del proyecto:

Atencion al Ciudadano y la transparencia organizacional esta integrada por politicas
autonomas e independientes que se articulan bajo un solo objetivo, la promocion de
estandares de transparencia y lucha contra la corrupcion. Sus componentes gozan de
metodologias propias para su implementacion, por lo tanto, no implica desarrollar
actividades diferentes o adicionales a las que ya vienen ejecutando las entidades en
desarrollo de dichas politicas.

Objetivo General del proyecto:

Establecer mecanismos que permitan el fortalecimiento de la cultura de la legalidad, la
transparencia, el gobierno corporativo y la participacién ciudadana como ejercicios
permanentes de relacionamiento con los grupos de valor.

Objetivos Especificos del proyecto:

e Fortalecer los ejercicios de transparencia pasiva y activa, rendicion de cuentas y
control social con los diferentes grupos de valor de la Universidad.

e Fortalecer las buenas préacticas corporativas con los diferentes grupos de valor de
la Universidad.

e Dar respuesta oportuna a los cambios en la normatividad frente a los
requerimientos nacionales referentes a la Atencion al Ciudadano.

Planes operativos del proyecto: Este proyecto se ejecuta a través de un plan operativo,
el cual se presenta a continuacion:

Plan operativo 1. Plan de atencion al ciudadano y transparencia organizacional: el cual
busca el aprovechamiento de los mecanismos que permitan el fortalecimiento de la
cultura de la legalidad, la transparencia, el gobierno corporativo y participacion ciudadana
como ejercicios permanentes de relacionamiento con los grupos de valor.

s i
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Plan operativo 1. Plan de atencién al ciudadano y transparencia organizacional.

Actividades

1.1 | Formulacion y aprobacion del Pacto para la Vigencia.

1.2 | Ejecucion de la estrategia: Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion.

1.3 | Ejecucion de la estrategia: Racionalizacion de tramites.

1.4 | Ejecucion de la estrategia: Rendicion de Cuentas.

1.5 | Ejecucion de la estrategia: Mecanismo de riesgos de corrupcion.

1.6 | Ejecucion de la estrategia: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

1.7 | Ejecucion de la estrategia: Iniciativas adicionales.

1.8 | Seguimiento al PACTO.

1.9 | Formulacion y aprobacion del Pacto para la Vigencia.

Fuente: construccion red de trabajo del pilar de gestion.

Con lo anterior, el Plan de atencion al ciudadano y transparencia organizacional,
hace parte integral del Plan de Desarrollo y el cumplimiento del plan operativo se
realizard a la luz del desarrollo y ejecucion del Plan de accion, el cual fue
construido de manera participativa con los actores involucrados de cada una de
los componentes del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano establecidas
por parte de la presidencia de la Republica 'y el Decreto 612 del 04 de abril de
2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del
Estado”, en lo aplicable a la Institucion.
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RELACION METODOLOGIA DE CONTRUCCION DEL

PLAN DE ATENCION AL CIUDADANO Y

TRANSPARENCIA ORGANIZACIONAL
PACTO 2020

Dentro de los proceso de construccion del Plan de Atencion al Ciudadano y
Transparencia Organizacional - Pacto 2020, se realizaron unos ejercicios de
relacionamiento que permitira articular las diferentes instrumentos que a nivel
Nacional han surgido para fortalecer los proceso de transparencia en las

entidades del sector Publico.

Como primera instancia se realizé un proceso de relacionamiento entre los
componentes de la metodologia del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano y los Factores del Indice de Transparencia Nacional, a continuacién

se puede observar el esquema correspondiente.

ndice de Transparencia Nacional

PACTO

particular,

VISIBILIDAD

Se define como la posibilidad de acceder a la
Informacién de Ia entidad por parte de la
ciudadania en general o de los Interesados en

corrupcién,

CONTROL Y SANCION

Examina la efectividad de la gestion interna
disciplinaria, los falles y sanciones por parte de
entes de control relacionados con conductas
asociadas a 1o que nuestra legislacién considera

sintonia con |a sociedad y los grupos de interés.

El cumplimiento de procedimientos en la
busqueda de Ia mision Institucional, limita el
margen de discrecionalidad de los funcionarios y
por ende, los riesgos de corrupcion se controlan
o disminuyen.

valora el conjunto de normas, valores éticos, v
principios adoptados e inmersos en la cultura
organizacional de las Instituciones, que permean
el modelo de goblerno para alcanzar una mayor

Rendicion de Cuentas

Mecanismos para la
transparencia y acceso a
la informacion

Gestion del Riesgo de
Corrupcion — Mapa de
Riesgos de Corrupcién

Contratacion
Seguridad de la Informacion
Gestion de documentos

Mecanismos para
mejorar Iz Atencion al

Ciudadano

Peticiones, quejas y/o
reciamos

Derechos de peticién
Veedurias

Racionalizacion de
traimites

Fuente: construccion Oficina de Planeacion.
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De igual manera, en un ejercicio de fortalecimiento, se articularon los componentes del
plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano establecidos por parte de la presidencia
de la Republica y otros ejercicios institucionales, con el fin de consolidar la estrategia
y adicionalmente optimizar los procesos:

ge mamites

/ Racionalzacion |
/

—
2020 2028

( Rendiddnde | »» Aqui construimos futuro <<

Cuentas

LAN DE DESARROLLO INSTITUCIONA

Mecanismo de
rsges de
carmipeion

——/

Fuente: construccion Oficina de Planeacion.

De esta manera, adicional al indice de Transparencia Organizacional, se articula
al pacto ejercicios como:

e Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

e Plan de trabajo de la comision de ética y buen gobierno.

e Ley de transparencia.

e Furag.

e Rendicion de la cuenta Anual formato F39.

e Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion
por parte de las entidades del Estado.

e Plan de Desarrollo Institucional 2020-2028 “Aqui construimos futuro”.
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PROCESO DE CONSTRUCCION Y SEGUIMIENTO DEL
PACTO

El proceso de construccion del PACTO surte un proceso que va desde la Planeacion
hasta el mejoramiento continuo, bajo las directrices del Comité de Coordinacién del
Sistema Integral de Gestion — Control Interno, con la participacion de la Oficina de
Control Interno, la Oficina de Planeacion y los actores involucrados como
responsables de las acciones del PACTO. El proceso de construccion y seguimiento

Se puede visualizar en el siguiente diagrama.

PACTO

2 Estandarizar 3. Elaborar plan de

1. Designar . &
% ormato para trabajo anusl sobre su
Planeac‘dn J responsables pian de trabajo componente
\
5. Consolidar y
: 1A 6. Aprobar el retroslimentar 4. Presentar Plan de
|

Art'CUIac on PAYAC los planes en ef trabajo a la OPLA

T PAYAC
? 7.Publicarel 8 Iimplementar el plan de

Implementacién : . 2t ¢

PAYAC 2n |z Web trabajo

8. Desarrollar 10. Verificar el
autosvaluacion del plan = cumplimiento
de trabajo del PACTO

13, Hacer 12, Implementar 11. Presentar

seguimiento 5 Acciones de Informe con
trimestral al PACTO mejora

L

recomendaciones

Insumos adicionales para la construccion del PACTO
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ACCIONES PERMANENTES LLEVADAS A CABO
DESDE LA INSTITUCION QUE PROMUEVEN LA
TRANSPARENCIA EN LOS PROCESOS

A continuacién se presentan las actividades permanentes definidas por la institucion que
hacen parte de la labor diaria de la Universidad, enmarcadas en procedimientos o

proyectos y que son importantes visibilizarlas.

ESTRATEGIA

INDICADOR ITN

SUB-INDICADOR
ITN

ACCIONES PERMANENTES

LIDER

Mecanismos para
la Transparencia y
el Acceso a la
Informacion

Divulgacién de la
informacion
publica

Condiciones
institucionales para

Politica de Comunicacion
Acuerdo Consejo Superior 28 de 2014 "Por medio

Vicerrectoria de
Responsabilidad

la divulgacion de de la cual se adopta la politica de comunicaciones Bsigr?:easltgr
informacion y se dictan otras disposiciones" Universitario
Publicacion de resultados del Plan de desarrollo o
. . Planeacion
(descargable en Excel) http://app4.utp.edu.co/sigu/
Disposicion a la Publicacién del plan estratégico
a errt)ura de datos http://www.utp.edu.co/pdi/que-es-el-plan-de- Planeacién
P desarrollo-institucional.html
Publicacion del plan de compras (formato Excel) Seccién de
http://www.utp.edu.co/contratacion/sitio/5/plan-de- Bienes y
compras Suministros

Grupo Técnico
para el Sistema
de Gestion de

Activos de Publicar los Activos de Informacién de cada -
informacion Proceso, en el portal Web de la Institucion. Sggurldad .o!e la
informacion
(Gestion Integral
de Calidad)

Instrumentos de la
Gestién de
Informacion Publica

Publicacion de activos de  informacion
http://www.utp.edu.co/gestioncalidad/sin-
categoria/391/activos-de-informacion-utp

Grupo Técnico
para el Sistema
de Gestion de
Seguridad de la

http://www.utp.edu.co/gestioncalidad/sin- informacion
categoria/451/activos-de-informacion-del-alcance (Gestion Integral
de Calidad)
Esquema de publicacion:
http://media.utp.edu.co/atencionalciudadano/archiv Recursos
os/Esquema%20de%20publicaci%C3%B3n%20de Informaticos y
%20Informaci%C3%B3n%20Ajustado%200ctubre Educativos
%20de%202015.pdf
Publicacion en la pagina Web de la Universidad:
- Ultima actualizaciéon - Mapa del sitio - Recursos
http://www.utp.edu.co/principal/mapa.php Informaticos y
- Preguntas frecuentes - Educativos

http://www.utp.edu.co/fags/
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ESTRATEGIA INDICADOR ITN SUB'IN@:\?ADOR ACCIONES PERMANENTES LIDER
Plan Estratégico de
Tﬁﬁ?g:;%;%gila Ejecucion Gestion de la comunicacion y la C%"Egﬁii'i%ﬂy
Elaboracién de los Comunicaciones promocidn institucional (PRI} institucional
Instrumentos de PETI
Gestion de la
Informacion . >
eriﬂii/lsgﬂlﬁfg ?j.l(.js Ejecucion del Plan Institucional de Archivo D((;)?:itrl‘r?gn?gs
Centro de
Publicacion de informacion institucional Recursos
http://www.utp.edu.colinstitucional/ Informaticos y
Educativos
Publicacion de la ley, mediante la cual se creo6 la
Universidad Tecnoldgica de Pereira Secretaria
http://www.utp.edu.co/secretaria/leyes/383/ley-41- General
de-1958
Publicacién de estatuto General .
http://www.utp.edu.co/secretaria/25/estatuto- SEHEEE
General
general
Informacién general
en el sitio web L
Publicacion de Estatuto docente Secretaria
http://www.utp.edu.co/secretaria/3/estatuto-
General
docente
Publicacién del Reglamento estudiantil Secretaria
http://www.utp.edu.co/secretaria/2/reglamento- General
estudian
: ‘2 Publicacion de normatividad interna vigente
Divulgacion de la .
gestién http://www.utp.edu.co/secretaria/25/estatuto- Secretaria
administrativa general : :
http://www.utp.edu.co/secretaria/11/resoluciones- Greitziel
generales
Publicacion de los informes de gestion
http://www.utp.edu.co/audienciapublica/informe- Planeacion
de-gestion.html
Informacién de Publicacion del Plan de desarrollo y sus
planeacion y gestion | seguimientos Planeacion
en el sitio web http://appserver.utp.edu.co/pdi/pdi.jsf
Publicacion de estadisticas e indicadores
institucionales
http://planea.utp.edu.co/estadisticas-e- Planeacién
indicadores/sistema-institucional-estadisticas-e-
indicadores.html
Publicacion de informacion sobre Manuales de
Funciones y Responsabilidades del area
Informacion de administrativa
Talento Humano en http://www.utp.edu.co/gestioncalidad/sin- Gestion del
el sitio web categoria/43/documentacion-iso-9001-gp-1000 Talento Humano
http://www.utp.edu.colvicerrectoria/administrativa/g
estion-talento-humano/manuales-de-
funciones.html
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ESTRATEGIA INDICADOR ITN SUB'IN#:\?ADOR ACCIONES PERMANENTES LIDER
Publicacion del informe general de los resultados de
evaluacion de competencias Gestién del

http://www.utp.edu.colvicerrectoria/administrativa/g
estion-talento-humano/evaluacion-de-
competencias.html

Talento Humano

Publicacion de plan de capacitacion por
dependencias
http://www.utp.edu.co/vicerrectoria/administrativa/g
estion-talento-humano/desarrollo-del-talento-
humano.html

Gestion del
Talento Humano

Publicacion de los lineamientos para la vinculacion
del personal administrativo
http://www.utp.edu.colvicerrectoria/administrativa/g
estion-talento-humano/desarrollo-del-talento-
humano.html

Gestion del
Talento Humano

Publicacion de las convocatorias de personal
http://www.utp.edu.co/contratacion/sitio/7/convocat
orias-personal

Gestion de
Talento Humano

Informacién sobre
control interno y
externo en el sitio
web

Publicacién de informes:
- Sistema de control interno
http://www.utp.edu.co/controlinterno/sci/17/informe

s

- Otros
http://www.utp.edu.co/controlinterno/informes/202/

cuatrimestral-sci

Control Interno

Publicacion del plan de mejoramiento suscrito con
la Contraloria General de la Republica y sus
seguimientos
http://www.utp.edu.co/controlinterno/informes/129/i
nformes-plan-de-mejoramiento

Control Interno

Publicacion de informacion relacionada con Control
Interno  procedimientos  relacionados  con:
- Planes
http://www.utp.edu.co/controlinterno/sin-
categoria/3/planes

- Manuales y Procedimientos
http://www.utp.edu.co/gestioncalidad/sin-
categoria/179/proceso-control-interno

Control Interno

Publicacion actas del Comité de Control Interno
http://www.utp.edu.co/controlinterno/sin-
categoria/7/comite-de-coordinacion-del-sistema-
integral-de-gestion-control-interno

Control Interno

Control Interno Disciplinario
http://www.utp.edu.co/gestioncalidad/sin-
categoria/186/rectoria

Control Interno
Disciplinario

Publicacion de enlaces a entes de control
http://www.utp.edu.co/controlinterno/sin-
categoria/137/entes-de-control

Control Interno
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ESTRATEGIA INDICADOR ITN SUB'IN#:\?ADOR ACCIONES PERMANENTES LIDER
Actualizacion de la Informacién sobre la
acreditacion de programas Vicerrectoria
http://www.utp.edu.co/vicerrectoria/academica/pro Académica
gramas-en-proceso-de-autoevaluacion.html
i o Admisiones,
Informacién de los programas académicos de la Redistro
Universidad C?)ntroly
http://www.utp.edu.co/registro/17/pregrado Académico
Publicacion de matricula y demas derechos
pecuniarios Vicerrectoria
http://www.utp.edu.co/vicerrectoria/administrativa/i | Administrativa y
nformacion-sobre-matriculas-y-derechos- Financiera
pecuniario.html
Publicacion de actos administrativos mediante los
cuales se aprobaron los valores de matricula y
demas derechos pecuniarios Secretaria
. http://www.utp.edu.colvicerrectoria/administrativa/i General
Informacién misional | nformacion-sobre-matriculas-y-derechos-
educativa pecuniario.html
. . L L Vicerrectoria de
Informacién sobre investigacion y extension Investigaciones
http://www.utp.edu.colvicerrectoria/investigaciones Innovacion y
Extension
Publicacion de los servicios que presta la | Vicerrectoria de
Vicerrectoria de Responsabilidad Social y Bienestar | Responsabilidad
Universitario Social y
http://www.utp.edu.colvicerrectoria/responsabilidad Bienestar
-social/inicio.html Universitario
Publicacion sobre acceso a los apoyos | Vicerrectoria de
socioeconémicos Responsabilidad
Social y
https://www.utp.edu.co/vicerrectoria/responsabilida Bienestar
d-social/apoyos-socioeconomicos.html Universitario
Publicacion de las licitaciones y convocatorias Recgr;os
http://www.utp.edu.co/contratacion/ Informatl_cos y
’ B Educativos
Juridica
Reporte de informacién al SECOP Compra de
Informacion sobre | http://www.colombiacompra.gov.co/ Bienes y
contratacion publica Suministros
Publicacion del informe de gestion contractual
SIRECI en la pagina Web. Control Interno
http://www.utp.edu.co/controlinterno/rendicion-de-
la-cuenta/131/informe-gestion-contractual
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ESTRATEGIA

INDICADOR ITN

SUB-INDICADOR
ITN

ACCIONES PERMANENTES

LIDER

Divulgacion de la

Informacién de

Publicacion de informacion sobre presupuesto:
- Aprobado
http://www.utp.edu.co/vicerrectoria/administrativa/p
resupuesto-aprobado.html

- Seguimiento
http://www.utp.edu.co/vicerrectoria/administrativa/e

Vicerrectoria
Administrativa y
Financiera

gestion gestion financiera en jecucion-presupuestal.html
PSS el sitio web
financiera
Publicacion de informacion sobre estados
financieros y contables Gestién Contable
http://www.utp.edu.colvicerrectoria/administrativa/g
estion-financiera/gestion-contable.html
Publicacion  del seguimiento al PACTO
http://www.utp.edu.co/controlinterno/informes/203/ Control Interno
seguimiento-pacto
Publicacion del PACTO
http://planea.utp.edu.co/oficina-de- Planeacion
planeacion/plan-de-atencion-al-ciudadano-y-
transparencia-organizacional.html
Informacion de Publicacion de enlace para denuncias por
Medidas y estrategias y corrupcién Control Interno
estrategias para la medidas de http://www.utp.edu.co/quejasyreclamos/es/formular Disciplinario
transparencia transparencia en el | io_peticion/registrar/
sitio web — - -
Publicacion de Acuerdos Consejo Superior
http://www.utp.edu.co/secretaria/articulosfiltro/2017
/3 Secretaria
Publicacion de Acuerdos Consejo Académico General
http://www.utp.edu.co/secretaria/articulosfiltro/2017
/73
Publicacion Mapa de riesgos institucional que Cgar:t?c’?ndc?e
incorpora riesgos de corrupcion Ri
http://www.utp.edu.co/meci/plan-de-manejo-de- c 1€5g0s
omité de

riesgos.html

Control Interno

Transparencia/antico

SIGER
Sistema de Gerencia del Plan de Desarrollo

Planeacion

»]

Gestion de la 2 .
- rrupcion / medidas
planeacion ticorrupcion o - :

2 P Seguimiento al Plan de Desarrollo Institucional y | Coordinadores
verificacion de la calidad de la informacion de Objetivo
reportada y publicarla a través de la pagina web. Planeacion

Gestién de la Contenidos minimos | Estatuto de contratacion
9 del Manual de http://www.utp.edu.co/secretaria/29/estatuto- Juridica
Contratacion P -
Contratacion contratacion
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ESTRATEGIA INDICADOR ITN SUB'IN#:\?ADOR ACCIONES PERMANENTES LIDER
Procedimientos relacionados con asesoria con
precontractual, contractual y pos contractual;
elaboracion, aprobaciéon y control de convenios Juridica
http://www.utp.edu.co/gestioncalidad/documentos-
procesos/4/1/Rectoria
Procedimientos relacionados con contratacion en Compras de
Compras de Bienes y Suministros Bi p
; - . ienes y
http://www.utp.edu.co/gestioncalidad/documentos- .
: : Suministros
procesos/4/1/Financiera
Compras de
Plan de compras Bienes y
Suministros
Planeacion
contractual ., L Vicerrectoria
Elaboracion de presupuesto con la participacion de - .
i . o . Administrativa y
las dependencias académicas y administrativas ; -
Financiera
Juridica
Ejecucion . L Compras de
Contractual Reporte de informacion contractual al SECOP Bienes y
Suministros
Condiciones Componente  de Desarrollo Humano vy Gestion del

institucionales para | Organizacional incluido en el Plan de Desarrollo

o Talento Humano
el Talento Humano | Institucional

Gestion Integral
de Calidad
Gestion del

Talento Humano

Manuales de funciones y responsabilidades de los
funcionarios administrativos que contemplan las
competencias

Procesos de vinculacién de personal administrativo
de acuerdo al estatuto de carrera administrativa y Gestion del
de personal transitorio de acuerdo a la resolucién | Talento Humano

h i |
Coherencia en as 606 de 2013 al Estatuto Administrativo.

funciones y
competencias de los
servidores publicos

Procesos de vinculacién de personal docente de Vicerrectoria
acuerdo al Estatuto Docente. Académica

Gestion del
Talento Humano

Procesos de elecciones conforme al Régimen

electoral Secretaria
http://www.utp.edu.co/secretaria/7/regimen- General
electoral
Evaluacion anual de competencias de funcionarios Gestion del
administrativos de acuerdo a las normas vigentes Talento Humano
Evaluacion y
seguimiento al
desempefio
Evaluacion anual docente de acuerdo al estatuto Vicerrectoria
docente Académica
Capacitaciones Plan de capacitacion anual por dependencias L

Talento Humano
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ESTRATEGIA INDICADOR ITN SUB'IN#:\?ADOR ACCIONES PERMANENTES LIDER
Programa de induccién y reinduccién administrativa Talcéﬁtsél?ﬂnugwealmo
L Vicerrectoria
Induccién docente Académica
Plan de capacitacion docente
http://www.utp.edu.co/vicerrectoria/academica/cap
acitacion-docente Vicerrectoria
Formacion postgraduada Académica
http://www.utp.edu.col/vicerrectoria/academica/for
macion-posgraduada.html
. Procedimientos establecidos de Control Interno
dissz:?nl(i:rllgrr‘ieass Disciplinario Control Interno
firsjcales y http://www.utp.edu.co/gestioncalidad/documentos- Disciplinario
procesos/4/1/Rectoria
| Reporte de informacion a:
. C_ont_ro | B -Contaduria General de la Naciéon (CHIP)
Institucional informgciéna - Contraloria General de la Republica (SIRECI) Planeacién
oroanismos de - Ministerio de Educacion (SNIES) Juridica
re uiqacic’m control |- Departamento Administrativo Funcién Publica | Gestién Contable
9 o ducai’ivo (MECI) Control Interno
- Ministerio de Justicia (Ekogui)
- DIAN
Procedimientos establecidos de Control Interno
http://www.utp.edu.co/gestioncalidad/sin- Control Interno
categoria/341/control-y-seguimiento
Acciones

Seguimiento al plan de mejoramiento suscrito con
la CGR
http://www.utp.edu.co/controlinterno/informes/129/i
nformes-plan-de-mejoramiento

adelantadas sobre
obligaciones a
medidas en pro de la
transparencia

Control Interno
Control interno de

gestién y
disciplinario Seguimiento al PACTO
http://www.utp.edu.co/controlinterno/informes/203/ Control Interno
seguimiento-pacto
Sistema de gestion " L Gestion Integral
de calidad Sistema Integral de Gestion de Calidad
Programa Anual de auditorias de Control Interno Control Interno
Programa de
auditoria de Control
Interno
Informes de auditorias internas Control Interno
Auditorias

Programa anual de auditorias internas al Sistema | Gestion Integral
Integral de Gestion de Calidad
Programa de
auditoria gestién
integral de Gestion

Informe general auditorias internas al Sistema | Gestion Integral
Integral de Gestion de Calidad
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tramites

Universidad Tecnoldgica
de Pereira
ESTRATEGIA INDICADOR ITN SUB'IN#:\?ADOR ACCIONES PERMANENTES LIDER
Condiciones Operacion del Sistema de Peticiones, Quejas y/o Vicerrectoria
institucionales del | Reclamos que incluye denuncias por corrupcion | Administrativa y
sistema de PQRS | http://www.utp.edu.co/quejasyreclamos/ Financiera
Resultado de la
medicion de Medicién de la satisfaccion de los usuarios del | Sistema Integral
. satisfaccion del sistema integral de gesti6n para la vigencia de Calidad
Sistema de usuario
Mecanismos para | peticiones, quejas, _
Mejorar la atencion reclamos y Resultados componente Gestion de programas
al ciudadano sugerencias- académicos del Objetivo institucional de Cobertura
PQRS con calidad
» Nivel de satisfaccion de los estudiantes con los
Medicion de la profesores ) a
. L . . L 5 Vicerrectoria
satisfaccion del * Nivel de satisfaccion de los estudiantes con el Bt
R Académica
usuario programa
» Nivel de satisfaccion de los egresados con el
programa
» Nivel de satisfaccién de los empleadores con el
programa
Publicacion de Informacién de tramites y servicios Admisiones,
relacionados con el Registro y Control Académico Registro y
http://www.utp.edu.co/registro/index.php/31/tramite Control
Informacion y s-y-formularios Académico

Documentacién del Sistema de gestion de Calidad
http://www.utp.edu.co/gestioncalidad/

Gestion Integral
de Calidad

Sistema de PQR con enlace en la pagina Web
principal de la UTP, que permite:
- Consultar
http://www.utp.edu.co/quejasyreclamos/formulario_
consulta/consultar

- Informe de QR
http://www.utp.edu.co/quejasyreclamos/instructivo/i
ndex

Vicerrectoria
Administrativa y
Financiera

la medicion de
usuario

Publicacion del resultado de
satisfaccion al

Gestion Integral

Racionalizacion de | . . o y servicio http://www.utp.edu.co/gestioncalidad/documentaci de Calidad
tramites = i EGETD on/7/satisfaccion-de-los-usuarios
. Publicacion de informacion sobre los servicios de la Recursos
Informacion general | ynjversidad Informaticos y
de servicio al http://www.utp.edu.co/portal/servicios.html Educativos
ciudadano
Portal Web para ninos In f';renig;iscc;ss y
http://www.utp.edu.co/portalinfantil/ Educativos
Enlace pagina web principal de trans_parencw}'y ReCUIsos
acceso a la informacion e
- . . Informaticos y
http://www.utp.edu.co/atencionalciudadano/transpa -
. ; : . Educativos
rencia-y-acceso-a-informacion-publica.html
Informacion ~ sobre  eventos  institucionales Recursos
http://www.utp.edu.co/auditorios/calendario-de- Informaticos y
eventos Educativos
20
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Universidad Tecnoldgica
de Pereira
ESTRATEGIA INDICADOR ITN SUB'IN#:\?ADOR ACCIONES PERMANENTES LIDER
Gestion de
Tecnologias
APP UTP Movil Informaticas y
Sistemas de
Informacion
Portal estudiantil con las siguientes
funcionalidades:
- Creacién de correo electrénico @utp.edu._co Admisiones,
) . L Iz Registro y
- Cancelacion y adicion de asignaturas Contro
Plataforma Virtual de . Certificados | 5 2 jamico
gestion de tramites | - __ Cambios de e
educativos (interna) |~ thqﬂud de _apoyos  socioeconomicos
- Inscripciones y matriculas en linea
Elaboracion y difusion semestral de elementos Admisiones,
informativos de la oferta académica y los Registro y
cronogramas establecidos a los diferentes grupos Control
de Interés. Académico
Informes de gestion vigencia actual y anteriores
Informe de gestién | http://www.utp.edu.co/utprindecuentas/informe-de- Planeacién
gestion.html
Reglamento de la audiencia publica de rendicién de
cuentas (resolucion 436 de 2015 Planeacion
http://www.utp.edu.co/utprindecuentas/reglamento-
de-audiencia.html)
Condiciones
institucionales para | Procedimiento 113-PDI-10 - Coordinacién de la Planeacion
la Rendicion de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
cuentas.
Rendicion de Rendicion de
cuentas Cuentas Procedimiento 1115-CIG-19 - Evaluaciéon a la
audiencia publica de rendicion de cuentas a la | Control Interno
ciudadania
. » Pagina Web de UTP Rinde Cuentas
SeppfEos ol 'd[a}logo http://www.utp.edu.co/utprindecuentas/
para la Rendicion de A > 95
cuentas a la Retljoallmentauon de ) la gestion _ UTP
ciudadania: ht}p.//wwyv.utc?.eldu.co/rl]Jtprllndecuentas/retroal|ment Planeacion
Audiencia de e _
rendicion de cuentas AUEIETEES - _publ_lcas
: http://www.utp.edu.co/utprindecuentas/audiencias-
(Presencial) . :
publicas-anteriores.html
Grupo de
Directrices sobre la gestion de riesgos Gestion de
http://www.utp.edu.co/meci/politica-de- Riesgos
administracion-de-riesgos.html Comité de
Gestion del Riesgo | Gestion del Riesgo Mapa de riesgos Control Interno
B EITPE DT B ETLPE T Procedimiento de administracion de riesgos (SGC- Cg;rupp de
estion de
PRO-011) Riesgos
http://appserver.utp.edu.co/calidadPublisher/faces/ Comité de
verarchivogdocweb.xmlp?idweb=5145 c
ontrol Interno
S - . -~ Comision de
Iniciativas Politicas y Contenidos minimos AT . . =
Adicionales comportamiento de lineamientos Codlm e niprnks EUGCSb)i/e?rl]J:n
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Universidad Tecnoldgica

de Pereira
ESTRATEGIA INDICADOR ITN SUB'IN@:\ICADOR ACCIONES PERMANENTES LIDER
ético éticos y de buen (Gestion de
organizacional Gobierno Talento Humano)

Comision de Etica y Buen Gobierno

Gestion de
Talento Humano

Responsabilidad
Social Universitaria

Promocion social
- Apoyos socio-econémicos para la permanencia y
el egreso exitoso.
- Atencion integral y diferencial a grupos
poblacionales especificos.
Servicio social universitario y voluntariado
- Servicio social.

- Voluntariado social universitario

Vicerrectoria de
Responsabilidad
Social y
Bienestar
Universitario

Programa Acompafiamiento Integral PAI

Vicerrectoria de
Responsabilidad
Social y
Bienestar
Universitario

Formaciéon para la responsabilidad social y el
desarrollo humano
- Formacién para la inclusiéon de la poblacion en

Vicerrectoria de

situacion de discapacidad I~
9! Responsabilidad
- Programa formarse. (Formacién en Social
responsabilidad social educativa y externa) - y
p e . . Bienestar
Catedra institucional en responsabilidad social, . o
o . - Universitario
ética y universidad.
- Insercién de la perspectiva de género en la vida
universidad
Revision de Procedimientos, servicios y espacios -
fisicos para atencién prioritaria e
Vicerrectoria de
Servicio de acompafiamiento a estudiantes con Respsooncsiglb;llldad
discapacidad auditiva y sensorial Bienestar
Universitario
Desarrollo
Institucional Sistema en Salud y Seguridad en el Trabajo
(Politica y Objetivos SST, matriz de riesgos y Gestion de

peligros, plan de seguridad vial,
emergencias y emergencias ambientales)

plan de

Talento Humano

Canales de denuncias de corrupcion (01-8000-
966781 opcion 3,
denunciascorrupcion@utp.edu.co, sistema PQRS)

Control Interno
Disciplinario

Fuente: construccion red de trabajo

| ®
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Universidad Tecnoldgica
de Pereira

PLAN DE ACCION 2020

Sumado a las acciones permanentes se plantea el plan de accion para la vigencia,
el cual se construccion de manera colectiva con diferentes redes de trabajo, por
medio de un taller mediante la metodologia meta plan para construir la apuesta
2020 del PACTO, quedando asi:

1. Factor Visibilidad y Control

Fortalecer los
ejercicios de
transparencia pasiva
y activa, rendicién
de cuentas y control
social con los
diferentes grupos de
valor dela
Universidad).

1. Rendicion de
cuentas

Rendicion de
Cuentas
permanente

Disefio y realizacion
de todas las
actividades
enmarcadas en la
rendicion de cuentas
permanente:
Audiencia
Audiencia  Publicas
externas, Dialogos
con estamentos,
informe de gestion
facultades

Publica,

Realizacion de la
Feria del PDI

Disefio y ejecucién de
la estrategia
comunicacional  del
proceso de Rendicion
de cuentas y el
proyecto
Transparencia,
gobernanza y
legalidad.

Planeacion

03/02/2020

30/06/2020

03/02/2020

30/11/2020

03/02/2020

30/11/2020

2. Mecanismos de
riesgos de corrupcion

Riesgos de
corrupcion

Implementar jornadas
de socializacién en
riesgos de corrupcion
y su relaciéon con las
faltas disciplinarias.

Control Interno
Disciplinario

01/05/2020

01/06/2020

Ejecucion del Plan de
Accion de la gestion
de riesgos.

Grupo de
Gestion de
Riesgos

09/01/2020

30/11/2020

3. Mecanismos para la
transparenciay el
acceso ala
informacién

Divulgacién
de la
informacion
publica

Publicacién de activos
de informacion de las
dependencias de la
Universidad

Grupo Técnico
de Seguridad de
la informacion

09/01/2020

31/12/2020

Definir informaciéon y
forma de presentarla
para un facil
entendimiento de los
ciudadanos desde la
pagina.

Recursos
Informéaticos y
Educativos
CRIE

03/02/2019

11/12/2019

Ji
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Universidad Tecnoldgica
de Pereira

Vicerrectoria
Publicacion de la Ad;m;fg::g"?y
documentacion de las - 09/01/2020 31/12/2020
areas/dependencias ) Gesti6n del
Sistema Integral
de Calidad
2. Factor Institucionalidad
Vicerrectoria
Administrativa y
Acompafiamiento en ggzgglr?:iael-
';‘roce dim?:;t’js"zacﬁ Sistema Integral 09/01/2020 15/12/2020
sIG lde Calidad -
Sistema Integral
de Gestién
SIG
Actualizar el Plan de
cargos y
vinculaciones
Estructura ?csljgrgl)onalcon I?)i
organica resultados de la
implementacion  del ) .
plan de trabajo del V'°? r_recto_na
proyecto de Admmlstl_'atlvay
I, Financiera - 20/01/2020 31/12/2020
modernizacion y -
Gestion
desarrollo Organizacional
organizacional (PDI)y
las aprobaciones
realizadas por la alta
Fortalecer las direccion, para ser
buenas practicas implementado  una
corporativas con los 1. Iniciativas vez se cuente con los
diferentes grupos de adicionales recursos financieros.
valor de la
Universidad)
Implementar
estrategias para la
- incorporacion de o 01/02/2020 18/12/2020
Politicas y Comision ética 'y
. valores f
comportamiento Buen Gobierno
ético Gestion Talento
organizacional | glaborar y socializar Humano
cédigo de  buen 14/01/2020 31/12/2020
gobierno
Socializacion del
sistema orallda_ld de Contrql !nte_rno 03/02/2020 01/06/2020
manera preventiva ley Disciplinario
1952/19
Procesos de
capacitacion en
buenas practicas
Implementar
estrategias para el Gestion del
_fortallemmlfantt') d_e la Talento Humano 01/02/2020 18/12/2020
identidad institucional
(simbolos)

of
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Universidad Tecnoldgica
de Pereira

Apoyar la
férg::g;:acmze Io)s, Equipo Técnico
procesos de Revision de 03/02/2020 01/10/2020
procedimientos Tramites
innecesarios
Eeion S plan b | Euipo Técnico
jecd p de Revision de 01/02/2020 12/12/2020
accion del grupo Tramites
Antitramites.
Socializaciéon marca y Recursos
manual de uso de la | Informaticosy
imagen corporativa de Educativos 03/02/2019 11/12/2019
la Universidad CRIE
serIirgg]slthU)llT y Definicién de criterios
2. Racionalizacién de Cumplimiento para la consolidacion Gestion de la
tramites requisitos del del portafolio de los Comunicacién
qu servicios clony 01/02/2020 12/12/2020
Gobierno en i Promocion
linea (GEL) Institucionales Y Institucional
promociéon de los
mismos
Implementacion y
actualizacién Secretaria
instrumentos General
archivisticos Gestion de 01/09/2020 12/1212020
conformes a la Documentos
normatividad vigente.
Unificacion de
tramites, tanto | Equipo Técnico
administrativos como | de Revision de 01/02/2020 12/12/2020
académicos, segln Tramites
tipo de usuario.
3. Gestidn de la comunicacién y promocién institucional
Actualizar el
inventario de los
espacios fisicos para 14/01/2020 18/12/2020
la accesibilidad de la
poblacion con Planeacion
) ) discapacidad Gestién
Discapacidad i
b A Estratégica del
ar respuesta ’ . . campus
oportuna a los Reallzar_ el |nyfentar|0 p
cambios y la sobre inversion en
AGErEtidEs] fremim n%é"\g?;?gi\rpe%ii%ir; |nfrae_sglggttga para 14/01/2020 18/12/2020
alos requerimientos ] ciudadano acck:)le5|”|| a
nacionales referente poblacion
ala atencion al
CINCELEUle)s Ejecucion del Plan de | Grupo Técnico
accion sistema de | para el Sistema
Sistema de fsegurlda'dl de_ la| de Ggstlon de
- informacion Acciones | Seguridad de la 14/01/2020 18/12/2020
Informacion . - o
relacionadas con la informacion
directriz  de Datos | (Gestion Integral
personales de Calidad)

Ji
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Universidad Tecnoldgica
de Pereira

Socializacion de la
directriz de proteccion 09/01/2020 15/12/2020

de datos personales.

Ejecucion del Plan de
accion sistema de
seguridad de la
informacién - Plan de
Tratamiento de 14/01/2020 18/12/2020
Riesgos de Seguridad
y Privacidad de la
Informacién

Ejecucion del Plan de
accion sistema de
seguridad de la

informacion -Plan de 14/01/2020 18/12/2020
Seguridad y

Privacidad de la

Informacion

Capacitacion en la
implementacion  del | Control interno

decreto 2406/19 disciplinario 01/06/2020 31/12/2020

decreto anti tramites

Socializar la

Resoluciéon No. 5551

del 01 de agosto de

2017, que | Secretaria 20/01/2020 20/06/2020

Reglamenta el General

ejercicio de Derechos

de Peticion en la

Universidad

Capacitacion: en

temas relacionados

con el sistema de

control intemo, Etica, | o1 Interno 01/02/2020 30/11/2020
Talento Humano | Transparencia,

participacion

ciudadana y control

social

Capacitacion:  Etica,

Transparencia, Control Interno

corrupcion, A 01/09/2020 01/11/2020

R Disciplinario

participacién, control

social

Ejecucion del

proyecto Gestion del 01/02/2020 30/11/2020

Desarrollo  Humano

(PDI) Gestion del
Talento Humano

Ejecucion del plan de
accion de Seguridad y 01/02/2020 30/11/2020
Salud en Trabajo

odi
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Universidad Tecnoldgica
de Pereira

Ejecucion del plan de
capacitacion de
Gestion del Talento 01/02/2020 30/11/2020
Humano
Elaboracion y
Buen Gobiero | S0¢ializacion del | _ Gestion del 01/02/2020 31/12/2020
manual del buen | Talento Humano
servicio
Actualizacion sitio
web  “servicio de
atencion al
ciudadano” de Recursos
acuerdo a la Informaticos y 03/02/2019 11/12/2019
informacién Educativos
suministrada por la CRIE
dependencias que
manejan estos
contenidos
Poner en
funcionamiento el ) "
nuevo aplicativo de Agr'g; I};eiﬁl?at,::)ic:y
PQRS y Derechos de Financiera
Peti_cig’m; _a’si como la (Intervienen:
socializacion en el o061 interno 01/02/2020 31/12/2020
Gestion de la manejo del mismo a Disciplinario,
comunicacion y las dependencias ReCUISoS
is responsables y del »
promocion uso adecuado a la Informaticos y
) Educativos)
comunidad en
general.
Establecer los Recursos
lineamientos para la Informéaticos y 03/02/2019 11/12/2019
actualizacion de sitios Educativos
web CRIE
Definir protocolos
para la publicacion de
informacién de alto Gestion de la
contenido técnico. | Comunicacion y 01/02/2020 31/12/2020
Definir los protocolos Promocién
de comunicacién y Institucional
promocién
institucional.

odi
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niversidad Tecnolégica
de Pereira

SEGUIMIENTO Y CONTROL

La consolidacion del Plan de Atenciéon al Ciudadano y Transparencia
Organizacional, estara a cargo de la oficina de Planeacion de las entidades o quien haga
sus veces, quienes ademas servirdn de facilitadores para todo el proceso de
elaboracion de actualizacion del mismo.

La verificacion de la elaboracion, de su visibilizacion, el seguimiento y el control a las
acciones contempladas en la herramienta “Estrategias para la construccion del Plan
Atencién al Ciudadano y Transparencia Organizacional - PACTO” le corresponde a la
Oficina de Control Interno. Las entidades del orden nacional, departamental y municipal
deberan publicar en un medio de facil accesibilidad al ciudadano las acciones
adelantadas, en las siguientes fechas, 31 de enero, abril 30, agosto 31 y diciembre 31.
Para estos efectos en el cuadro No. 3. “Formato Seguimiento a las estrategias del Plan
Atencion al Ciudadano y Transparencia Organizacional - PACTO”, se propone el
mecanismo de seguimiento y control, el cual podra ser utilizado por las Oficinas de
Control Interno.”?!

La Oficina de Control Interno publica y pone a disposicién de la comunidad en general los
informes de seguimiento de este plan y sus versiones anteriores en el siguiente enlace:
http://www.utp.edu.co/controlinterno/informes/31/otros.

Asi mismo, desde el Sistema de Gerencia del Plan de Desarrollo Institucional se realizara
seguimiento al proyecto de Transparencia, Gobernanza y Legalidad, de acuerdo a los
tiempos establecidos de seguimiento y control.

! Tomado de: Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano, DNP, DAFP,

Secretaria de Transparencia, UNODC.



http://www.utp.edu.co/controlinterno/informes/31/otros

