
Proceso de Formulación 
Plan de Desarrollo Institucional UTP 2020 – 2028

“Aquí se construye futuro”

Septiembre de 2019

Fase de Direccionamiento Estratégico 
Institucional

Taller con Consejos de Facultad para la retroalimentación de la 
propuesta preliminar de Direccionamiento Estratégico por Temática de 

Discusión



Orden del día taller

Actividad Hora Responsable

Instalación 7:30 a.m. – 7:35 a.m. Rector

Presentación contexto general Nuevo
PDI

7:35 a.m. -7:50 a.m.
Oficina de 

Planeación

Objetivos y metodología de trabajo 7:50 a.m. a 8:00 a.m.
Oficina de 

Planeación

Taller por mesas de trabajo 8:00 a.m. – 10:00 a.m. Mesas de trabajo

Receso 10:00 a.m. – 10:15 a.m. -

Continuación taller por mesas de
trabajo

10:15 a.m. – 11:50 a.m. Mesas de trabajo

Taller plenaria de socialización de
resultados por mesa

11:50 a.m. –12:20 a.m. 
Coordinadores por 

mesa

Conclusiones y cierre 12:20 m. – 12:30 m Oficina de Planeación



1. Instalación Señor Rector 



2. Presentación 
Contexto general Nuevo PDI



Misión Institucional
Somos una universidad estatal de carácter público, vinculada a la sociedad, que conserva el legado material e
inmaterial y ejerce sus propósitos de formación integral en los distintos niveles de la educación superior,
investigación, extensión, innovación y proyección social; con principios y valores apropiados por la comunidad
universitaria en el ejercicio de su autonomía.

Una comunidad universitaria comprometida con la formación humana y académica de ciudadanos con
pensamiento crítico y capacidad de participar en el fortalecimiento de la democracia; con una mirada
interdisciplinar para la comprensión y búsqueda de soluciones a problemas de la sociedad; fundamentada en
el conocimiento de las ciencias, las disciplinas, las artes y los saberes.

Vinculada a redes y comunidades académicas locales y globales mediante procesos de investigación que
crean, transforman, transfieren, contextualizan, aplican, gestionan, innovan e intercambian conocimiento, para
contribuir al desarrollo económico y social de manera sostenible.

Articulo 2B. Sus funciones misionales le permiten ofrecer servicios derivados de sus actividad académica a los
sectores públicos y privados en todos sus órdenes, mediante convenios o contratos para servicios técnicos,
tecnológicos científicos, artísticos, de consultoría o de cualquier tipo afín a sus objetivos misionales.

Como universidad pública, al año 2028 mantendremos la condición de alta calidad en los procesos de
formación integral, investigación, innovación y transferencia de conocimiento; con reconocimiento
internacional, vinculación de las tecnologías de la información y la comunicación e impacto en la academia y
en los diferentes sectores sociales y económicos, a nivel local y global; destacada socialmente por conservar el
legado material e inmaterial como uno de sus pilares para el desarrollo sostenible.

Alcance del Plan de Desarrollo Institucional

Generar y Fortalecer 
capacidades 

institucionales para 
el cumplimiento de 
la Misión y la Visión 

Institucional

Visión Institucional



Levantamiento de 
información y 
preparación 

metodológica 

Diagnóstico 
Institucional

Direccionamiento 
Estratégico 

Proyectos

Implementación y 
Ejecución

Etapa 5

2017 - 2018 2018 2019 2019

2020

Proceso de Autoevaluación con fines de acreditación institucional

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Aprestamiento FormulaciónDiagnóstico

Sistema de Gerencia del PDI

Etapas de formulación



¿Cómo se definieron las 
temáticas de discusión y 

apuestas estratégicas para 
cada Pilar de Gestión?



Visión Institucional

Como universidad pública, al año 2028 mantendremos la 
condición de alta calidad en los procesos de formación 
integral, investigación, innovación y transferencia de 

conocimiento; con reconocimiento internacional, vinculación 
de las tecnologías de la información y la comunicación e 

impacto en la academia y en los diferentes sectores sociales 
y económicos, a nivel local y global; destacada socialmente 

por conservar el legado material e inmaterial como uno de sus 
pilares para el 

desarrollo sostenible.

alta calidad procesos de formación
integral investigación, innovación y transferencia de 

conocimiento reconocimiento internacional vinculación
de las tecnologías de la información y la comunicación

impacto en la academia y en los diferentes sectores sociales 
y económicos nivel local y global

desarrollo sostenible



Estos procesos de participación colectiva de la comunidad universitaria permitieron:
vislumbrar las temáticas de discusión como etapa previa a la construcción del Nuevo Plan de 

Desarrollo Institucional

CAMINO RECORRIDO

Audiencia
Pública

2015-2019

Audiencias
Externas

2015-2019

Diálogos con
Estudiantes

2015-2019

Diálogos con
Consejos de 

Facultad
Y Sala de

Profesores
2015-2018

Diálogos con
Administrativos

2018

Espacios de 
diálogo

Misión -
Visión

Institucional

2018

Construcción
Participativa

PEI

2015-2017

Código 
Integridad

Valores 
Institucionales

2018

Diagnóstico
Institucional

2017-2018

Espacios de 
formulación

Talleres con Dir.
Pregrado y 
Posgrado

2018

Tomas con
Facultades –

Urna de Cristal
2018

Taller Factores
Críticos y

Retos 
2018

Entrevistas 
con los grupos

de valor
2018

Evaluación
PDI 2009-2017

2018

Taller
Prospectiva

Internacional
2019

Taller Definición
Impulsores
Estratégicos

2019

Socialización
Consejos de

Facultad
2019



Temáticas de discusión

Calidad y Excelencia 
Académica

Investigación, 
Innovación y Extensión

Gestión del contexto y 
visibilidad nacional e 

internacional

Gestión y 
sostenibilidad 
institucional

Calidad de vida e 
inclusión en contextos 

universitarios

Estas temáticas de discusión 
fueron presentadas y validadas 

en los siguientes espacios:

• Comité Directivo
• Comité Sistema de Gerencia 

del PDI
• Consejo Académico 
• Consejo Superior



Esta estructura esta planteada 
bajo el enfoque de Marco 

Lógico y en el manual  para la 
construcción y estandarización
de la cadena de Valor del DNP

Cadena de Resultado nuevo PDI

Pilares de 
Gestión 

Programas 

Proyectos

Los pilares de gestión desarrollan los
impulsores estratégicos con el fin de
alcanzar las transformaciones propuestas
para cumplimiento de la misión y visión
institucional, y se miden mediante
indicadores de efecto.

Los Programas se obtienen al definir las
intervenciones para desarrollar los
propósitos, y se miden con indicadores de
resultado. Lo programas deben estar
asociados a los pilares de gestión.

Los Proyectos se derivan en Planes
Operativos, y se miden con indicadores de
producto, estos permiten ejecutar la cadena
de logro (Desde programas hasta pilares de
gestión.)

Efectos

Resultados

Productos

La cadena de resultados esta estructurada por indicadores y metas para 
garantizar su adecuado seguimiento y cumplimiento del Plan 



Consolidar la oferta de servicios de extensión con impacto a nivel regional,

nacional e internacional a través de la promoción de estos servicios que

permitan aumentar la comercialización y transferencia de las capacidades

institucionales

Impulsores Estratégicos

Renovar o innovar los currículos de los programas académicos y crear

programas pertinentes acordes con el proyecto educativo institucional y

las tendencias de tecnologías de información y comunicación.

Lograr que los programas académicos tengan visibilidad nacional e

internacional.

Disminuir la deserción y lograr el egreso exitoso

Gestionar la generación de conocimiento, los productos de desarrollo

tecnológico y los emprendimientos pertinentes con las demandas y

necesidades de la sociedad y las fronteras de la ciencia, para lograr que

los grupos de investigación obtengan reconocimiento y mejoren su

clasificación en la medición realizada por Colciencias, los productos de

desarrollo tecnológico sean transferidos a la sociedad y se incrementen

las capacidades de emprendimiento de la comunidad universitaria.

Fortalecer la sostenibilidad ambiental y la gestión estratégica del campus

para aportar al desarrollo social, mejorando continuamente el índice de

contribución al desarrollo sostenible.

Fortalecer la cultura de la legalidad, la transparencia, el gobierno

corporativo y promover la participación ciudadana como ejes transversales

del desarrollo institucional.

Contribuir al desarrollo regional mediante el aprovechamiento y la

transformación de bienes y servicios, mediante la incidencia en políticas

públicas, programas, proyectos y acciones, que sean pertinentes a las

capacidades académicas e investigativas de la universidad.

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida en contextos universitarios

Potenciar y garantizar los medios educativos, la infraestructura tecnológica

y sistemas de información integrados, de acuerdo a las necesidades de la

Universidad que soporten los procesos misionales y administrativos.

Fortalecer la sostenibilidad institucional a través de la gestión y la

conservación de los recursos financieros, así como por el desarrollo

humano y organizacional, que soporten el funcionamiento y la operación

de la Institución



Contenido General del PDI

A la luz de la visión, los diferentes talleres, 
ejercicios de diálogo y mesas de participación 

se definió la propuesta de nombres de los 
pilares estratégicos alineadas al quehacer 

institucional, para el fortalecimiento y 
generación de capacidades. 



Misión 

Visión 2028

Excelencia 

Académica para la 

Formación Integral

Creación, Gestión y 

Transferencia del 

conocimiento

Gestión del 

Contexto y 

visibilización

Nacional e 

Internacional

Pilares de Gestión Misional

Pilares de Gestión de Soporte

Gestión y sostenibilidad 

institucional

Bienestar institucional, Calidad de vida 

e inclusión en contextos universitarios

Programas ProgramasProgramas

Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto

Impulsores Estratégicos



Los factores críticos y retos a 2028 identificados colectivamente en diciembre de 2018 (Taller Expo futuro) fueron
un insumo importante para la construcción preliminar de los programas y apuestas

Programas y 
apuestas 

Otros 
ejercicios 

de 
recolección 

de 
propuestas

Factores 
críticos y 

retos

Resultados 
de diálogos 

con 
estamentos

Factores Críticos Retos 2028 

Desarticulación interna para la gestión del 
contexto 
 
 
 
 

 Revisión de políticas internas para la gestión 
del contexto - fortalecimiento 

 Establecimiento de un sistema del 
conocimiento para atender la gestión del 
contexto 
 

 Recursos financieros, externos productos 
de alianzas estratégicas 

Frágil e inconsistente relación con el tejido 
empresarial, la institucionalidad estatal y 
organizaciones de SC 
 
Falta de acercamiento y compromiso de la 
empresa para apoyar a la u en aspectos de 
formación – pasantías practicas – e 
investigación 
 

 Estrategias de generación de confianza y la 
cultura de trabajar conjuntamente desde la 
demanda o necesidad desde el contexto 
 

 fortalecimiento del Cluster de innovación 
con un vínculo activo de las capacidades 
soportadas en la investigación y academia 
trabajando de manera articulada como 
comunidad del conocimiento 
 

 Avanzar en el proceso de Contextualizar los 
currículos 

Débil participación de la u para atender la 
implementación de acuerdos de paz y la 
negociación con otros actores armados ilegales 

 La UTP Fortalece sus compromisos con la 
implementación del acuerdo de paz y 
negociación co otros actores ilegales 
armados 

Desarticulación de los grupos académicos y 
colectivos que trabajan los temas de conflicto y 
paz 

 Cruces de bases de datos de personas 
colectivos y proyectos que trabajan estos 
temas de paz 

Baja o nula presencia de la academia en los 
espacios territoriales y de normalización y 
reincorporación 

 Extensión de programas hacia regiones con 
mayor E.T.C y N (paz) 

Se requiere una política diferencial de inclusión 
para grupos diferenciales o población como 
víctimas o excombatientes 

 Diseñar la política y oferta de cupos o becas 
integrales para esta población 

Débil Participación conjunta en procesos de 
incidencia para la formulación de políticas 
públicas y Seguimiento a la implementación 

 Mesas internas de concertación 
participación y  planificación de políticas 
públicas // Los observatorios UTP como 
medio para la evaluación de políticas 
publicas 

 
Insuficiente participación de la u con los 
procesos de planificación, ordenamiento 
territorial y de desarrollo regional (RAP, 
Ecorregión eje cafetero, paisaje cultural 
cafetero) 

 La u atiende adecuadamente las nuevas 
condiciones institucionales 
 

 La u crea las condiciones institucionales 
para atender los lineamientos estratégicos 
de la RAP y del desarrollo territorial 

 



Taller: “Tendencias internacionales 
en educación superior y desafíos 
estratégicos, de la Universidad 

Tecnológica de Pereira para 2028”

Los resultados del taller 
fueron insumos para el 

desarrollo de la propuesta de 
direccionamiento estratégico 



ETAPAS DEL PROCESO DE LA AUTOEVALUACIÓN MODELO 2019

Resignificación del 
modelo

Tendencias 
nacionales e 

internacionales

Monitoreo del 
contexto

Normatividad 
vigente

Retos 
institucionales

Apuestas 
estratégicas

Gestión de la 
Inteligencia 
institucional

Cultura de 
reporte de 

información

Acceso, 
disponibilidad y 

uso de la 
información

Apropiación de 
la información y 
los resultados

Respuesta a los 
aspectos de las 
características 

de calidad

Diálogo con actores y 
fuentes de 

información

Diálogos 
permanentes 

con estamentos  

Entrevistas 
focalizadas y 
espacios de 
interacción*

Recolección y 
análisis de la 

Percepción de la 
comunidad 

universitaria.

Valoración de 
resultados y logro de 

objetivos

Construcción de 
la rúbricas de 

calidad por 
característica

Evaluación de 
resultados  

Institucionales 
con las rúbricas 

de calidad

Emisión de 
juicios

Plan de Mejoramiento 
Institucional

Evaluación del 
PMI anterior

Identificación de 
oportunidades 

de mejora

Propuesta de 
acciones de 

mejora

Articulación al 
PDI

Informe final de 
autoevaluación

Consolidación 
de resultados 
del análisis 

documental y la 
participación

Redacción del 
informe final

Validación

AAA: Autorreflexión, 
autoevaluación 
autorregulación

Sistema de 
seguimiento al 

PMI

Implementación 
del PMI

Fortalecimiento 
Institucional     
PDI-PMI-PMP

Mejoramiento 
Continuo.

Todos estas actividades han sido el resultado del proceso articulado entre la 
formulación del nuevo PDI y autoevaluación institucional

Actividad finalizada

Actividad en proceso

2018-2019 2018-2019 2015-2019 2019 2019 2019 2020



Para tener en cuenta 

Capacidades 
Institucionales

Plan de 
Desarrollo 

Institucional

Generación

Recursos de 
Inversión

Es importante tener en cuenta que dentro del
Plan de Desarrollo Institucional se deben
reflejar las apuestas que generen capacidades,
no se puede confundir con la operación y el
funcionamiento institucional que está reflejado
en el mapa de procesos de la institución.



Mapa Estratégico 



Proceso para la Definición del ESLOGAN del nuevo PDI 2020-2028

Mesa de 
participación 
del 5 de dic.

Filtro inicial 
equipo PDI.

Reuniones de Aprestamiento y 
socialización:

*Redes de trabajo PDI.

*Consejos de Facultades.

Votación de la comunidad 
universitaria en redes 
sociales y pagina web

Quedaron 22 
propuestas

Propuesta 54 
propuestas de 

Eslogan

Se seleccionaron 
5 propuestas

Se seleccionó 
1 propuesta

Propuesta Eslogan Faceb.
Encuesta
pág. web

Consejos 
de fac

Total

Aquí se construye futuro 116 44 9 169

Todos somos UTP 41 70 13 124

La U pública hacia la
excelencia

10 43 11 64

Universidad transformadora
y de excelencia

19 22 21 62

Universidad para el mundo 11 30 14 55

TOTAL VOTOS 198 209 68 474

“Aquí se construye 
futuro”

Se publicó un álbum con la fotografía inicial
promocional y las cinco propuestas de Eslogan. El
álbum completo contó con una interacción de

7.048 personas alcanzadas, 499 clic en

publicaciones, 205 reacciones, 183 “Me gusta”

2 comentarios y fue 9 veces compartido.

En promedio, las historias de Instagram tuvieron

alrededor de 3500 interacciones cada una y

en Facebook, las publicaciones e historias tuvieron

un alcance de aproximadamente 8.000 vistas.



Finalmente, se realizará un evento central de exposición 

del proceso y premiación de los mejores proyectos

1 Entrada principal (C. empresariales)
2 Galpón
3 Plazoleta del bloque 15 (L)
4 Biblioteca
5 Media-torta C. ambientales
6 La Julita
7 Bellas Artes
8 Salida del Guaducto en la Plazoleta bloque 13
9 Entrada al bloque administrativo
10 zona alrededor de piscinas y pista atlética

Los mejores diseños se expondrán

en la web y redes sociales y en

físico se realizará una exposición

itinerante, ésta cambiará de sitio

cada dos días. Los puntos de

exposición propuestos son:

El Comité Evaluador seleccionará las 

mejores propuestas 

La comunidad universitaria votará por

diferentes medios, por los diseños que

más les gusten.

Proceso para diseño de LOGO y PERSONAJE del nuevo PDI 2020-2028

La próxima semana se abrirá 

concurso para el diseño del 

LOGO y PERSONAJE del 

nuevo PDI, con el apoyo de 

ASEUTP quienes han 

dispuesto de los recursos 

para la premiación.

Podrán participar en este 

concurso estudiantes 

carnetizados de los diferentes 

grados académicos de 

formación de la Universidad 

Tecnológica de Pereira. 

Cada participante podrá 

presentar un máximo de (1) 

propuesta



Producidos tres videos para redes sociales invitando.
Un mes de difusión. Se seleccionaron tres eslógans
más votados.

Diagnóstico Institucional

Tips informativos de
Factores Críticos y retos

Tarjetas de invitación a 

eventos

Video Temáticas 

de discusión

Chat página pégate al 

Plan

•Chat habilitado de lunes
a viernes en la tarde, se
hicieron tres videos y
notas para su difusión

Estrategia Comunicacional

Tips informativos General y redes 

de trabajo



Acompañamiento y cubrimiento de 

eventos y reuniones.

• Cubrimientos fotográficos y noticiosos de
eventos, encuentros y encuentros de las
redes de trabajo y consejos de facultades

Página Pégate al Plan

Boletines informativos

•Boletines informativos, más la
información de los 13 tips de
factor crítico.

Visitas a la Emisora

Estrategia Comunicacional

Con el apoyo de monitores
fueron ubicados en carteleras
estratégicas de todo el campus
de la UTP.

Promoción pantalla medicina

Banner para página web y
campus

Protectores de pantallas
paralas salas de sistemas y se
solicitó instalar en las oficinas.

Apoyo del CRIE

•cuñas promocionales

•Afiches

•Banner

•Protector de pantalla



Estrategia Comunicacional

Socialización con Consejos de Facultad – La ruta formulación nuevo PDI y el 
proceso de reacreditación institucional



Formulación de los 
Proyectos de Inversión 
sobre Programas

15 de julio a 24 de 
setiembre de 2019

Mesas de 
participación con 
estamentos de la 
comunidad 
universitaria

22 de agosto a 11 
de septiembre

Retroalimentaci
ón Consejos de 
Facultad y 
Grupos de Valor 

17 de 
septiembre de 
2019

Validación 
Propuesta 
Direccionamient
o Consejo 
Superior 
Entre 18 al 24 de 
septiembre 

Presentación 
PDI 2020-2028 
Consejo 
Académico 
(Octubre)  y 
Consejo 
Superior

(Noviembre)

Pasos a seguir Formulación PDI y autoevaluación

Mesas Proceso de 
Autoevaluación (Calificación)

(Octubre)



3. Objetivos y metodología 
de trabajo 



Objetivos del Taller

•Presentar ante los participantes la propuesta de
direccionamiento estratégico del Plan de Desarrollo
UTP 2020 - 2028.

•Realizar por parte de las mesas de trabajo la
retroalimentación a cada una de las propuestas
preliminares construidas por los equipos de temática
de discusión.



1. Se conformarán 5 mesas de trabajo.

Metodología del taller

Mesa 1 

Mesa 2 

Mesa 3 

Mesa 4 

Mesa 5

Cada mesa tendrá:

• Un presentador de pilar de gestión –
Responsable de Temática con sus equipos

• Un moderador - Profesional de la Oficina de
Planeación

• Un relator  - Profesional de la Oficina de 
Planeación 



1. Se conformarán 5 mesas de trabajo. Cada mesa de trabajo estará conformada por un
coordinador de pilar de gestión, un moderador y un relator

Metodología del taller

Mesa Coordinador de Temática Moderador Relator

Mesa 1. Excelencia Académica
para la Formación Integral

Vicerrector Académico Délany Ramírez del Río Yheferzon Giraldo Galvis

Mesa 2. Creación, Gestión y
Transferencia del conocimiento

Vicerrectora de investigaciones, 
innovación y extensión

Leonardo Gaviria Grisales
Andrés Fernando Valderrama 

Ocampo

Mesa 3. Gestión del Contexto y
visibilización Nacional e
Internacional

Jefe Oficina de Planeación Norma Ramírez Gutiérrez Jhon Jairo Ortiz Martínez 

Mesa 4. Gestión y sostenibilidad
institucional

Vicerrector Administrativo Viviana Marcela Carmona Arias Luz Adriana Velásquez Henao

Mesa 5. Bienestar institucional,
Calidad de vida, e inclusión en
contextos universitarios

Vicerrectora de Responsabilidad 
Social y Bienestar

Jaime Andrés Ramírez España Ebeliced Amaya Jiménez



1. Cada responsable de temática con el apoyo de su equipo de trabajo expondrá en un tiempo de 10
minutos su pilar de gestión con sus principales programas y apuestas, luego se realizará una
retroalimentación por parte de los participantes a las apuestas y sus programas en un tiempo de 30
minutos.

2. Después de 40 minutos, los coordinadores de pilar con el moderador y el relator rotarán a la
siguiente mesa con el fin de continuar con la socialización y rotación

Metodología del taller

Mesa 1 

Pilar de 
gestión

Programa 
1

Programa 
2

Programa 
3

Programa 
4

El propósito es lograr que los coordinadores
de programa roten de tal manera que las
mesas puedan realizar la retroalimentación a
todas las temáticas de discusión con sus
correspondientes programas. Los integrantes
de las mesas no rotan.



1. La discusión en las mesas podrá desarrollarse alrededor de las siguientes
preguntas orientadoras:

Metodología del taller

¿Consideran pertinentes las apuestas
propuestas dentro del programa de
cara al 2028, o se deberían
complementar o ajustar?

¿Qué otras apuestas adicionales se
deberían contemplar dentro del
programa además de las inicialmente
propuestas?Mesa 1 

Pilar de 
gestión

Programa 
1

Programa 
2

Programa 
3

Programa 
4

Programas 
y apuestas

Pilar de 
gestión

Programa 
1

Programa 
2

Programa 
3

Programa 
4



Visualización del ejercicio:

Metodología del taller

Mesa 1 

Mesa 5 

Mesa 2 

Mesa 4 

Mesa 3 
Coordinador 

programa

Coordinador 
programa

Coordinador 
programa

Coordinador 
programa

Coordinador 
programa

40 min

40 min

40 min

40 min

40 min

Pilar de 
gestión

Programa 
1

Programa 
2

Programa 
3

Programa 
4



Plenaria de socialización:

Metodología del taller

El Líder del Pilar de Gestión
de manera concreta y en un
tiempo no mayor a 5 minutos
expondrá las principales
conclusiones del programa.



Metodología del taller

Es un conjunto de "Herramientas de Comunicación" para
ser usadas en grupos que buscan ideas y soluciones para
sus problemas, para el desarrollo de opiniones y
acuerdos, para la formulación de objetivos,
recomendaciones y planes de acción. Es una técnica de
visualización técnica que ayuda a:

 Retener mejor las cosas

 Orientar a los participantes sobre el proceso

 Reducir la palabrería

 Elucidar lo esencial

 Repasar lo que se ha presentado

El Metaplan

BASADO EN: uso de tarjetas (de 
colores), marcadores, chinches y 

tablero  



4. Taller por mesas de 
trabajo



5. Plenaria de socialización 
de resultados por mesa



6. Conclusiones y Cierre



GRACIAS 


