CAPACITACION FORMULACION DE
INDICADORES

N
l- .l l-'. Oficina de Planeacion
D Do Marzo de 2019

Informacidn Estratégica



wo —
o ~ B

OBJETIVO



Ne
especializados

Especializados




IMPORTANCIA Y USOS DE LA INFORMACION

@ Alintroducir este tema, es Util abordar las diferencias
que existen entre los términos datos e informacion.

La informacion, es un conjunto
Los datos son unidades de informacion organizado de datos procesados, que
que incluyen percepciones, nimeros,

constituyen un mensaje sobre un




IMPORTANCIA Y USOS DE LA INFORMACION

Informacion

Guia para Disefio, Construccion e Interpretacion de Indicadores
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IMPORTANCIA Y USOS DE LA INFORMACION

Existe la tendencia generalizada a “medirlo todo”
en pro de minimizar la incertidumbre; sin embargo,
esto es entender la medicion como un simple
proceso de recoleccion de datos, la clave consiste
en elegir las variables adecuadas y suficientes
que permitan mediry transmitir informacion
respecto al objeto de estudio.
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CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION

PERTINENTE PRECISA
OPORTUNA ECONOMICA

¢;Lainformacion
expresa qué se quiere
medir de forma
precisa?

¢Lainformacion
expresa qué se quiere
medir de forma clara?

¢Existen los recursos
necesarios para
levantar la
informacion?

¢Lainformacion esta
disponible en el
tiempo preciso?
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INDICADORES: GENERALIDADES

Un indicador es una expresion cualitativa o cuantitativa observable,
que permite describir caracteristicas, comportamientos o fendmenos
de la realidad a través de la evolucidon de una variable o el
establecimiento de una relacidn entre variables.
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CARACERISTICAS BASICAS
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OBJETIVOS DE UN INDICADOR

Generar informacion Gtil para mejorar el proceso de toma de decisiones,
el proceso de disefio, implementacion o evaluacion de un plan,
programa, etc.

Monitorear el cumplimiento de acuerdosy compromisos.
Monitorear el estado estable de un proceso o situacion.

Cuantificar los cambios en una situacion que se considera problematica.

Efectuar seguimiento a los diferentes planes, programas y proyectos que
permita tomar los correctivos oportunos y mejorar la eficiencia y eficacia
del proceso en general.




TIPOLOGIA DE INDICADORES

Eficacia: Cumilimiento

Eficiencia: Uso de
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TIPOLOGIA DE INDICADORES

Diagrama 2. Interrelacion entre indicadores, segun nivel de resultados
y jerarquia
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CRITERIOS PARA SELECCION DE INDICADORES

Criterio de
seleccion

Pregunta ateneren
cuenta

Objetivo

Pertinencia

Funcionalidad

Disponibilidad
Confiabilidad
Utilidad

;Elindicador expresa
qué se quiere medir de
forma claray precisa?

;El'indicador es monito-
reable?

;La informacion del in-
dicador esta disponible?

;De donde provienen
los datos?

;El'indicador es relevan-
te con lo que se quiere
medir?

Busca que el indicador permita des-
cribir la situacion o fenémeno deter-
minado, objeto de la accion.

Verificaque el indicadorsea medible,
operable y sensible a los cambios re-
gistrados en la situacion inicial

Los indicadores deben ser construi-
dos a partir de variables sobre las
cuales exista informacion estadistica
de tal manera que puedan ser con-
sultados cuando sea necesario.

Los datos deben ser medidos siem-
pre bajo ciertos estandares y la in-
formacion requerida debe poseer
atributos de calidad estadistica.

Que los resultados y analisis permi-
tan tomar decisiones.

Fuente: Metodologia linea base de indicadores, DANE 2009




FUENTES DE INFORMACION

@ Fuente de informacion primaria: Es aquella informacion
levantada directamente por gestion del proceso, programa
o proyecto. Ejemplo: Apoyos socioecondmicos.

@ Fuente de informacion secundaria: Es aquella
informacion que se obtiene de otras fuentes sean internas o
externas, tales como estadisticas institucionales,
proyecciones de poblacion del DANE, resultados de las
pruebas del ICFES, entre otros.
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SISTEMA DE ESTADISTICAS E
INDICADORES

Ingresando a la pagina web de la Universidad Tecnol6gica de Pereira:
www.utp.edu.co

Portal Estudiantil
Sistema de Informacion

Tramites y Formularios
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Consulte en este espacio toda la informacion estadistica de la Universidad Tecnologica de Pereira, que
actualiza periddicamente Planeacion, gracias al apoyo de las fuentes de informacion como lo son las

dependencias académicas y admini

El sistema i i de i ei

se encuentra publicado bajo la plataforma Bl Publisher

Enterprise, que permite mostrar las estadisticas de manera dinamica y de facil acceso. Planeacion ha dispuesto
un INSTRUCTIVO de uso basico de la herramienta de consulta para facilitar su entendimiento.
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ACCESO AL

SISTEMA

DE MANDO PARA
FACULTADES
Estudlantes, docentes,
investigacion y bienestar
por facultad

TENDENCIA
POBLACIONAL
Inscritos, primer curso,

matriculados y
graduados

n 7/ CUPOS

Numero de cupos que por

» - resolucién se le asigna a
- cada programa académico
n\- activo,
-

Perlodicidad: Semestral

N
v

\ USUARIO invitado RHINETS invitado
Y D

PROGRAMAS
ACADEMICOS

Ofrecidos. no ofrecidos.
acreditados. y
acreditables.

INSCRITOS

Aspirantes que se
inscriben a un programa
académico en la
universidad.
Perlodicidad: Semestral

MATRICULADOS

Estudiantes matriculados
por programa académico y
caracterlsticas
soclodemograficas.
Perlodicidad: Semestral




ESTADISTICAS E INDICADORES UTP

Poblacion Estudiantil

Personal Docente y Administrativo

Bienestar Institucional

Investigacion, Innovacion y
Extensidn

Internacionalizacion

Recursos Fisicos

Recursos Bibliograficos

Recursos Informaticos

Recursos Econdmicos

Boletines Estadisticos Historicos

Sitios de Interés hd

Variables
disponibles

Informacion relevante para la toma
de decisiones.

Capitulos articulados a los factores
del modelo de autoevaluacion con
fines de acreditacion (CNA).

Informacion para apoyar estudios
académicos y proyectos que
generen impacto.

Variables de interés comun para
responder a requerimientos
internos y externos.
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TABLERO

DE MANDO PARA
ACULTADES

Esludlante5 docentes.
investigacion y bienestar
por facultad

TENDENCIA
POBLACIONAL
Inscritos, primer curso,
matriculados y
graduados

CuUPOS

Namero de cupos que por
resolucion se le asigna a
cada programa académico

activo.
Perlodicidad: Semestral

MATRICULADOS

POR PRIMERA VEZ
Estudlantes nuevos
matriculados por programa
académico y caracteristicas
soclodemograficas.
Perlodicidad: Semestral

GRADUADOS

Estudiantes que
culminan su programa
académico cumpliendo
todos los requisitos.
Perlodicidad: Semestral

DESERCION
Tasa de Deserclén
Interanual por programa
académico. Metodologia.

Perlodicidad: Semestral
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ESTADISTICAS E INDICADORES UTP

PROGRAMAS
ACADEMICOS

Ofrecidos, no ofrecidos,
acreditados, y
acreditables.

INSCRITOS

Aspirantes que se
[eE e o
académico en I
universidad.
Perlodicidad: Semestral

MATRICULADOS

Estudiantes matriculados
por programa académico y
caracterlsticas
soclodemografic
Perlodicidad: Semestral

PUNTAJ

PROMEDIO PRUEBAS
Historlal de rango puntaje
ICFES admitidos en cada

programa académico.
Perlodicidad: Semestral

GRADUADOS
DESDE EL INICIO
Historico de graduados
por periodo académico
desde 1966.
Perlodicidad: Semestral

DESERCION
INTERSEMESTRAL
Tasa de Desercion
Intersemestral por

programa académico.
Perlodicidad: Semestral

SOLICITUDES
APOYOS
SOCIOECONOMICOS
Segun tipo de apoyo, por
perlodo académico.

HISTORICO
SOLICITUDES
APOYOS
SOCIOECONOMICOS

Segun tipo de apoyo. por
periodo académico.

ESTUDIANTES
PRUEBAS SAT

Qulenes presentan las
pruebas de Sistema de
Alertas Tempranas

PERMANENCIA
Y CAMINO AL
EGRESO (APOYOS)

Por programa y periodo
académico

PARTICIPANTES

Y PARTICIPACIONES
(GENERAL)

Por area padre,
actividades desarrolladas
por formacion integral,
deportiva y cultural,

HISTORICO
APOYO
SOCIOECONéMICOS
Segun tipo de apoyo

ATENCIONES
PAI

Por periodo académico,
por facultades

RESULTADOS
PRUEBAS SAT

Sistema de Alertas
Tempranas

PERMANENCIA
Y CAMINO AL
EGRESO (PAI)

Por programa y periodo
académico

PARTICIPANTES

- Y PARTICIPACIONES

(ESTUDIANTES)

Por area padre,
actividades desarrolladas
por formacion integral,
deportiva y cultural.
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GRUPOS DE
INVESTIGACION

categorl.
Fo"odl:ldld; Semestral

PROVECTOS DE
INVESTIGACION
INSCRITOS POR ARO

Por Facultad, con
periodicidad anual

ACTIVIDADES
RELACIONADAS CON
INVESTIGACION

Por Facultad, con
periodicidad anual

TENDENCIA
DOCENTE

Docentes Tiempo
Completo Equivalente
DTCE

DOCENTES
INVITADOS Y EN EVENTOS
Numero de docentes e
investigadores que
presentan ponencias al

interior y exterior de la U.

Periodicidad: Anual

PERSONAL
ADMINISTRATIVO

Numero de administrativos
por tipo vinculacion. sexo.

dedicacion, nivel
ocupacional, entre otros.
Perlodicidad: Semestral

= Registrados y reconocidos
por COLCIENCIAS segun su
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DOCENTES
INVESTIGADORES

En proyectos Inscritos
para la vigencla

PROYECTOS DE
INVESTIGACION
CONCLUIDOS

Por Facultad, con
periodicidad anual

ACTIVIDADES
RELACIONADAS CON
EXTENSION

Por Facultad. con
periodicidad anual

DOCENTES

Numero de docentes de
planta, transitorios y
catedraticos por
dependencia, vinculacién.
antiguedad. entre otros.
Perlodicidad: Semestral

DOCENTES

EN COMISION DE ESTUDIO
10 SABATICO

Tendencla de docentes en

afio sabatico por Facultad.

Perlodicidad: Anual




DISENO DEL INDICADOR

Analitica del fendmeno o situacidn de estudio.
Identificacion del contexto.
Determinacion de usosy actores.
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Identificacion de fuentes de informacion y procedimiento de
recoleccion y manejo de la informacion.

o1

Definicion de responsabilidades.

o

Documentacion del indicador.
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Evaluacion

Plan Nacional de
Desarrollo — ODS

\ 4

Programas
sectoriales de
desarrollo

Mision y Vision
Institucional

'

Tematicas de
discusion

TIPOLOGIA DE INDICADORES

Definicion

Obijetivos del

programa
v
Seleccion de No

dimensiones de
medicion
.
Revision de
estandares del
contexto
pe
Construccion de la
forma del indicador
y ficha técnica*

S

Validacién

|

Estado actual,
metasy rangos de
gestion parasu
cumplimiento

Fuente: Adaptacion
propia a partir de
esquema DANE

S

Aplicacion practica
(Implementacion)

* En el proceso de
formulacion del PDI 2020 —
2028 la construccion de
protocolos esta
programada para el 2020
una vez el plan este
aprobado




PROTOCOLO DEFINIDO PARA EL PDI

IRAL PROTOCOLO EJEMPLO
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RECOMENDACIONES DE CARA AL PROCESO DE FORMULACION DEL
PDI 2020 — 2028

@ Analizar si lo que se pretende medir es un indicador de gestion o puede
considerarse un indicador de monitoreo (estadistica).

@ Generar indicadores que tengan facil acceso a la fuente de informacion.
@ Racionalizar la cantidad de indicadores.

@ Formular indicadores teniendo en cuenta el nivel de gestion (Impacto,
resultado, producto), Ejemplo: Indicador de cumplimiento de plan
operativo en el nivel de programa.

@ Evitar los indicadores sintéticos, es decir, aquellos indicadores que se
calculan a partir de otros indicadores, estos son de dificil comunicacion
para el publico en general.
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TALLER

@ A continuacion se presentara una lista de indicadores, con
el fin de definir sus caracteristicas.
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@ Programas acreditados de alta calidad. TAI_I_ER
@ Grupos de investigacion reconocidos por
Colciencias

@ Numero de estudiantes que participan en
actividades culturales.

Avance de plan Operativo parala
implementacion de la estrategia para la
comunicacion organizacional.

Eficacia: Cumplimiento

Ejecucion de procesos para el desarrollo del —_—
talento humano (PGH). Eficiencia: Uso de

Porcentaje de ejecucion del plan de accién de la
estrategia Blended Learning.

indice de desarrollo humano.

Realizacion de la encuesta de clima
organizacional.
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Actividades y/o Proyectos presentados,
gestionados o desarrollados a nivel regional en
los ambito de la sociedad, el ambiente, la
cultura, la educaciony la cultura de paz




:GRACIAS!

iEstamos listos!

¢Alguna pregunta?
Administracién de la Informacién Estratégica

Oficina de Planeacion
Ext: 7345
4 d

elram@utp.edu.co (o
‘ l @upiu o . i



