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Concepto de retroalimentacion “tendencias internacionales en
Educacion Superior en l|beroamérica e identificar los desafios
estratégicos, en los que se desenvuelve la UTP y sus grupos de valor.”

Este documento contiene el analisis y retroalimentacion frente a los resultados entregados del
ejercicio desarrollado por el Dr. Luis Arturo Rivas Tovar en el marco de la formulacién del Nuevo
Plan de Desarrollo Institucional, y el proceso de Autoevaluacién con fines de reacreditacion
institucional, el cual fue construido bajo el liderazgo de la Direccion de la Oficina de Planeacion.

Es importante resaltar el resultado del ejercicio participativo y de los productos presentados frente
al mismo, los cuales serdn un insumo importante para el proceso que se estd adelantando, y el
analisis de lo aplicable a la institucion podra ser reflejado en su resultado final.

Esta retroalimentacion se realiza con base en la dindmica institucional y la normatividad aplicable al
contexto de Educaciéon Superior Colombiano.

1. Estado del arte y tendencias internacionales en la educacién superior

Una vez revisado el capitulo del estado del arte, se vislumbra un andlisis interesante frente a la
dindmica de la educacidn superior, las cuales seran incluidas dentro del diagndstico institucional,
sin embargo, se sugiere realizar los siguientes ajustes:

e Frente a las cinco tendencias internacionales en la regidon de Iberoamérica, estas serdn
tenidas en cuenta en el diagndstico y para el andlisis de la formulacion del Plan de Desarrollo
Institucional.

® Incluir un glosario de términos para algunos términos poco usados en el contexto
colombiano, para facilitar la interpretacién del lector (Ejemplos: Feminizacion del
alumnado, eficiencia terminal, entre otros). Esta consideracion es general para todo el
documento.

e Ajustar las siguientes cifras y datos del estado del arte UTP:

o En las diferentes estadisticas de graduados, se compard por semestres, lo cual
puede distorsionar las apreciaciones sobre los datos, porque generalmente en
nuestra Universidad en primer semestre se graduando entre 500 y 900 estudiantes,
mientras en segundo semestre la cifra puede superar los 2000, por esta razon se
realizé un célculo donde se describia un aumento de 837%, cuando realmente si se
compara por afio asciende a 290%. (726 graduados en 2006 vs 2112 graduados en
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2018). De igual manera, revisar bajo la misma légica la graduacién para el sexo
femenino, comparando afios completos.

o Un fendmeno similar ocurre con estudiantes nuevos o de primer curso, por lo cual
se recomienda tomar la suma del afio completo.

o Frente a la acreditacién, se sugiere también destacar en el documento la
acreditacion con ARCU — SUR del programa de Ingenieria Mecdnica.

e Frente al Incremento de la matriculacidn y graduacién, es importante resaltar que desde el
afio 2015 se implementaron varias de las estrategias sugeridas frente a la graduacion
(eficiencia terminal), esto ha permitido que en los 4 afios se hayan entregado mas de 10.000
titulos.

e Frente al lema propuesto “No solo somos una universidad de alta calidad sino también
somos Incluyentes”, este sera tenido en consideracidn en el proceso de definicién del nuevo
eslogan, el cual se realizard de manera participativa con la comunidad universitaria.

e Frente a “El reto es mantener la calidad conciliando la inclusion de los colectivos mds
marginados y excluidos. Es muy importante sefialar que una universidad publica de calidad
no debe reproducir la estructura de desigualdades de nuestras sociedades
latinoamericanas”. Es una consideracion a lugar, la cual es una apuesta interesante para la
Universidad que se tendrd en cuenta tanto para la formulacidn, como para el manejo
estadistico institucional para la toma de decisiones.

2. ldenfiticaciéon de involucrados clave

Se analizé la herramienta de “Definicién del campo de actividades (territorio)”, la cual es
interesante, se incluird en el diagndstico institucional y sera utilizado como herramienta del proceso.

Frente a la recomendacion de “Una de las tendencias para combatir la “ceguera moral” de la que
habla (Bauman, 2011) es integrar a distintos colectivos entre los involucrados claves”, la universidad
desde el afio 2015 viene desarrollando diferentes espacios de didlogo con estamentos (Estudiantes,
Sala de Profesores, Consejos de Facultad, Administrativos), Toma con facultades, Feria de la
Universidad que tienes en mente, entrevistas con grupos de valor, audiencias externas y audiencia
general de rendicion de cuentas, urna de cristal, chat en linea; entre otros. Los cuales se
sistematizacion y se realiza seguimiento desde la oficina de planeacién. Ademas la construccidn del
Proyecto Educativo Institucional, que parte de un ejercicio participativo en claustros con la
comunidad universitaria durante 2 afos. Todo lo anterior hace parte integral de la formulacion del
Plan de Desarrollo Institucional, que permitieron definir las tematicas de discusidn que actualmente
se estan analizando para la construccion de la propuesta preliminar del direccionamiento
estratégico, que de igual manera serd retroalimentada por los grupos de valor de la Universidad.
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3. Escenarios de cambio estratégico

e Frente a los escenarios de cambio, estos seran incluidos en el diagndstico institucional, y
se someteran a discusién en las mesas de construccién del direccionamiento estratégico
en la formulacién del Plan.

e Con respecto al comentario de los objetivos donde se expresa “Suelen ser cualitativos, sin
embargo, es deseable que en la medida posible incluyan aspectos cuantitativos que
permitan compararlos objetivamente”, es importante aclarar, que para los objetivos
institucionales que actualmente se manejan en el Plan de Desarrollo Vigente, tienen
indicadores y metas al 2019 planteadas desde el inicio del Plan a nivel de propdsito, los
cuales hacen parte integral del objetivo.

4. Propuesta de direccionamiento estratégico (2020-2028)

En este apartado, desde la oficina de Planeacion nos permitimos realizar los siguientes comentarios:

Durante los talleres, en los que se realizd la recomendacién de racionalizar el nimero de indicadores
para el nuevo plan de desarrollo, esta actividad es a lugar, e incluso ya se habia planteado dentro
de la metodologia de formulacién nuevo plan de desarrollo aprobada por el Consejo Superior.

El parrafo inicial del documento menciona lo siguiente: “El modelo de planeacion estratégica de la
universidad y sus instrumentos se realizan con una eficacia digna de mencion. Es un ejemplar caso
de orientacion de acciones que ha obtenido un éxito notable. El (estupendo) staff del equipo de
planeacion influencia en las decisiones y la Rectoria. Pese a sus logros y orden, es un modelo que
podria ser calificado un hibrido de la planeacion estratégica y la planificacion indicativa. Los
seguimientos de los ejes estratégicos del plan rector estdn soportados por mds de 200 indicadores
que tienen una alta transparencia al punto de mostrase algunos en tiempo real en la misma pdgina
web. Esta caracteristica de actualizacion y transparencia es dificil de observar no solo en el mundo
universitario sino en cualquier sistema de gestion publica. Pese a su eficacia se trata de un modelo
de prospeccion entre la segunda y tercera generacion. Dentro de sus inconvenientes cabe mencionar
los siguientes: La vision y mision tautoldgicas, falta de definicion de objetivos estratégicos, método
de diagndstico basado solo en el FODA, Diagndsticos internos desasociados de la creacion de valor,
ausencia de evaluacion de estrategias, identificacion de barreras de implantacion y sistema de
control desintegrado”.

Consideramos que este analisis se debe aterrizar a la realidad institucional, para lo cual
recomendamos realizar lectura del proceso de formulacion del Plan de Desarrollo Institucional
vigente, el cual se puede consultar en el siguiente enlace: https://www.utp.edu.co/pdi/como-se-
formulo-el-plan.html; de igual manera, resaltar que existen algunas imprecisiones frente al
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concepto, dado que el plan de desarrollo actual no se formulé exclusivamente sobre el analisis
FODA, dado que también se aplicaron otras herramientas y metodologias (Unidad de analisis,
Delphi, Matriz de Marco Légico, Metaplan, entre otros.), estds pueden ser consultadas en la
siguiente pagina web. https://www.utp.edu.co/pdi/fase-de-informacion. Adicionalmente, es
importante aclarar que en el nivel de propdsito, se manejan solo 18 indicadores que configuran el
tablero de mando institucional.

Frente al sistema de control del Plan de Desarrollo, el cual se denomina para la Universidad Sistema
de Gerencia del Plan de Desarrollo Institucional, éste se ha consolidado y fortalecido durante la
ejecucién del plan, y ha sido referente nacional entre las universidades, para lo cual sugerimos la
lectura del Manual publicado en la pagina web del PDI: https://www.utp.edu.co/pdi/sistema-de-
gerencia-del-pdi.html; esta metodologia permite a la Universidad hacer seguimiento y evaluacién
de manera mensual a nivel de proyectos, trimestral a nivel estratégico, y se rinde cuentas al maximo
drgano de gobierno de manera semestral y avances parciales de manera mensual que permite la
toma de decisiones oportunas basadas en informacién pertinente. También es importante resaltar
la cultura del reporte y el compromiso a los coordinares de objetivo para atender a esta metodologia
gue permite dar respuesta oportuna a diferentes requerimientos tales como:

e Procesos de autoevaluacion de programas e institucional.

e Requerimientos entes de control.

e Rendicion de cuentas.

e Respuesta a peticiones, quejas y/o reclamos.

e Solicitudes de informacién en general.

e Construccion de informes de gestidn institucional y por facultades.

Todas estas actividades se encuentran alineadas con el Sistema Integral de Gestidn de la institucion.
De igual manera solicitamos aclarar a que se refiere con que esta desarticulado.

4.1. Modelos de planeacién de tercera y cuarta generacion

Frente al comentario que “Modelo de planeacién de terceray cuarta generacidn Reiteramos en este
espacio que el modelo de planeacidn actual, basado en ejes estratégicos que no definen objetivos
estratégicos y métricas cuantificables en el espacio de tiempo proyectado (2028) no pueden seguir
rigiendo la gestion”, es importante que la metodologia de formulacidon aprobada si contempla la
proyeccion de resultados al 2028 y este juicio de valor es apresurado con respecto al momento
temporal en que nos encontramos de ejecucion de la formulacién. Es un tema que no hemos

perdido de vista, y tal como se expresd en el taller, es un referente a tener en cuenta para la
formulacion.
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Frente a los cambios planteados, presentamos los siguientes comentarios de retroalimentacion:

Primer cambio. Replantear los valores, la vision y la mision armonizando a los valores
fundacionales contenido en su lema, con una imagen de futuro y no con una definicién tautoldgica
y auto recursiva.

Nos permitimos anexar documento en el cual se explica el proceso participativo en el cual se
construyé la Misidn y Visidn, por lo cual consideramos que nos es pertinente realizar el cambio
sugerido.

Segundo cambio. Definir objetivos estratégicos y no objetivos institucionales. Los que se
mencionan en la web (Oficna de planeacion, 2019c), basados en el paradigma: Objetivo-
componente proyecto, carecen de claridad.

Estos ajustes ya se plantearon en la metodologia de formulacién del Nuevo PDI. En cuanto a los
objetivos propuestos, relacionados a continuacion, seran tenidos en cuenta en las mesas de
participacién con los grupos de valor, quienes finalmente proyectaran las apuestas de la institucion
al 2028.

1) Mejorar la eficiencia terminal en el pregrado de la UTP al nivel de los mejores desempefios
en América Latina: 70%
2) Duplicar la matricula del posgrado y certificar como de alta calidad al 50% de los posgrados

3) Aumentar 100% las recaudaciones de fondos con la actuacidn de una politica ampliada de
inclusidn de un cupo cinco veces mayor al actual orientado a minorias

4) Crear un centro de estudios estratégicos en torno a la agroindustria innovadora o en el
campo de la gestién de la energia y el medio ambiente, que permita incidir en las politicas
publicas a nivel nacional

5) Transformar la cultura de la UTP hacia el emprendimiento social. La mitad de los egresados
deberan haber desarrollado un emprendimiento social, cultural o tecnolégico para el afo
2028.

De igual manera, se tendran en cuenta aquellos objetivos planteados en el taller:

1) Formar profesionales integrales con altos estandares de calidad y excelencia académica
a nivel nacional e internacional. (cobertura)

2) Fortalecer las capacidades cientifico tecnoldgico para el emprendimiento y la
transferencia efectiva de los activos del conocimiento.
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3) Propender por el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad universitaria.
(inclusion)

4) Dinamizar el desarrollo regional y nacional, con proyeccién internacional, mediante el
fortalecimiento de alianzas estratégicas y el fomento de la convivencia pacifica. (Fortalecer
las alianzas para dinamizar)

5) Garantizar los recursos humanos, financieros, fisicos y tecnoldgicos que sustente el
desarrollo administrativo, académico y sostenible de la institucidn.

Con relacion a la estructura para el planteamiento del Plan de Desarrollo la Oficina de Planeacidn se
adapta al enfoque de cadena de resultados del marco légico (ILPES - CEPAL), ya que este modelo
comunmente utilizado en el pais para la gestion de programas y proyectos de inversidon Nacional y
adaptado por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) para la financiacidon de programasy
proyectos de inversion Nacional, igualmente este enfoque es utilizado por las agencias de
cooperacion para el desarrollo para la estructuracién de proyectos susceptibles a ser financiados.

En este sentido el plan de desarrollo 2020 — 2028 estara estructurado en los niveles de eje/objetivo
estratégico (nivel estratégico), programas (nivel tactico) y proyectos (nivel operativo).

Tercer cambio. Dejar de usar el FODA como herramienta de anadlisis del entorno externo
sustituyéndolo por el perfil estratégico del entorno ilustrado en la figura 4. Este perfil debe estar
sustentado en datos empiricos comprobables, por ejemplo: crecimiento anual del PIB,
informalidad laboral, inflaciéon anual, salario minimo, tasa de desempleo etc.

Las herramientas suministradas seran tenidas en consideracion para que hagan parte del proceso
de formulacién, sin embargo, es importante resaltar que en la metodologia de formulacién no se
encontraba el uso de la FODA como herramienta de analisis, por tanto es importante precisar de
donde se generd esta recomendacion.

Para el proceso que se estd desarrollando, la FODA solo se ha usado en el taller de prospectivo que
se dirigié bajo su coordinacién.

Cuarto cambio. Usar el analisis de la cadena del valor en el diagndstico de cada una de las
facultades y carreras identificando la fuente de la creacion del valor, usando el ejemplo contenido
en el numeral 5, este informe, pagina 27.

Esta actividad estd mads relacionada con el Sistema Integral de Gestion, el cual se ha venido
desarrollando y mejorando a través de la oficina de gestion de calidad.
(https://www.utp.edu.co/gestioncalidad/)

Es importante mencionar también que la cadena de valor del Plan de Desarrollo a formular es
diferente a la cadena de valor planteada y analizada en el taller. La cadena de valor del PDI hace
referencia a la cadena de resultados o teoria del programa del instrumento de planeacion a formular
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estructurada en los diferentes niveles de resultados estratégico, tactico y operativo; para la
generacion de productos y servicios por la organizacion a partir de los recursos de inversion:

"Se puede decir que en una primera etapa de la cadena de valor se toman insumos, que tienen unos
costos asociados, y bajo alguna tecnologia y procesos (llamados actividades), se transforman en
productos (bienes y servicios). Luego, en una segunda etapa, los productos, bajo condiciones
especificas, generan resultados que deben cumplir parcial o totalmente los objetivos formulados"
(DNP, 2017).

La cadena de valor trabajada en el taller se realizd con base en los procesos de la UTP (cadena de
valor de la organizacion), que si bien fue un ejercicio que permitié un analisis importante de la
organizacion y las posibles brechas a intervenir, el Plan de Desarrollo a formular esta orientado a
generar capacidades a través de la formulacidn de programas y proyectos. Claro estd que la
organizacion en su momento deberd revisar y ajustar sus procesos para atender a los retos
planteados en el nuevo PDI que se esta formulando.

Quinto cambio. Hacer la evaluacidon de las estrategias de mayor impacto en términos de su
factibilidad, aceptabilidad adecuaciéon usando en método LART ilustrado en el numeral 7

La evaluacién de las estrategias en términos de factibilidad se tiene contemplado en la metodologia
de formulacidn, desde la perspectiva académica, financiera y estratégica, la cual se encuentra
transversalizada en el momento de formulacién del direccionamiento estratégico. Las herramientas
planteadas seran tenidas en consideracién para los actores del proceso de formulacion.

Sexto cambio. Evaluar las barreras para la implantacion de las estrategias que sean seleccionados
luego de la evaluacion, usando las matrices de analisis ilustradas en el numeral 7.

La evaluacién de las estrategias en términos de factibilidad se tiene contemplado en la metodologia
de formulacién, desde la perspectiva académica, financiera y estratégica, la cual se encuentra
transversalizada en el momento de formulacién del direccionamiento estratégico. Las herramientas
planteadas seran tenidas en consideraciéon para los actores del proceso de formulacion.

Séptimo cambio. Definir el cuadro de mando que medira la implantacion de las estrategias
agrupandolas en las perspectivas de: aprendizaje y crecimiento, calidad, procesos, satisfaccion de
los involucrados claves, y rentabilidad social y la salud financiera de la UTP conforme al ejemplo
que se ilustra en la pagina 41y 42.

Como se indicé anteriormente en el documento, se tiene planteado un plan con una cantidad de
indicadores racionalizado, identificando claramente cuales van a ser de cardcter estratégico y que
conformardn el tablero de mando integral del plan, por lo tanto la recomendacién sera atendida.

5. Barreras o supuestos percibidas para su implementacién
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Con respecto a las barreras y/o supuestos, nos permitimos comentar lo siguiente:

1) La inexistente estrategia sobre emprendimiento e incubacion de empresas que privilegia
entre los egresados de la UTP, un perfil de empleados.

Es una barrera en la que coincidimos, y el sefior Rector tiene planteada una estrategia desde su
plan de gobierno para fortalecer los aspectos de emprendimiento, de igual manera, se priorizard
su discusién para el nuevo Plan.

2) la falta de acciones especificas, para resarcir los bajos niveles de eficiencia terminal.

La Universidad es consiente que debe seguir fortaleciendo el egreso exitoso de los estudiantes, sin
embargo, no se puede desconocer los esfuerzos que se realizan desde el afio 2015, afio desde el
cual se han titulado mas de 10.000 estudiantes, esto corresponde a la cuarta parte del total de
graduados desde el inicio de la universidad (40.000 titulados) en menos de 5 afos. Asi mismo, es
importante que el documento tenga coherencia en sus conclusiones, dado que en la parte de estado
del arte se dice: “la tasa de graduacion en pregrado, de 182 a 1,524, esto es un aumento del 837%".

3) la nula busqueda de financiacién de actores clave que han sido excluidos de los involucrados
claves tales como: fundaciones internacionales, fundaciones nacionales, empresas con
fomento al emprendimiento, grupos industriales, universidades iberoamericanas lideres en
emprendimiento, creadores de patentes,

Es importante precisar esta aseveracidn, dado que, se debe fortalecer la blisqueda de financiacion,
en especial recursos a la base presupuestal por parte del gobierno, sin embargo, desde la actual
administracion la gestion de recursos ha incrementado, lo cual ha permitido plantear y cumplir
metas retadoras en la universidad, que entre otras se pueden evidenciar en:

e Fortalecimiento de la infraestructura.

e Nueva oferta académica.

e Llacreacién de la Facultad de Ciencias Agrarias y Agroindustria.
e El fortalecimiento de los grupos de investigacion.

e Entre otros.

Visibilizando un incremento presupuestal como se puede observar en el siguiente grafico:
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Evolucidn en la participacion de ingresos
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4) la ausencia de una estrategia de recursos humanos agresiva que plantee objetivos retadores
como por ejemplo qué todos los profesores de maestria seran doctores y los de pregrado tenga
un magister o una maestria en ciencias. Esta accién, sin embargo, supone enfrentar la
restriccion que supone la inmovilidad en los profesores de planta derivado de las restricciones
presupuestales y cambiar los sistemas de incentivos internos para premiar la obtencion de
estas titulaciones.

Somos conscientes de esta barrera, sin embargo es un problema estructural del pais, sin embargo
la Universidad ha realizado los esfuerzos para incrementar el nimero de doctores, cerrando el afo
2018 con 140 docentes con Doctorado, mientras en el afio 2014 eran 91, lo que significa un
incremento del 54%.

“Por lo anterior, resulta imprescindible definir objetivos estratégicos en lugar de dreas de impacto o
ejes estratégicos y evaluar las estrategias asociadas a los objetivos estratégicos y replantear el
proceso estratégico mediante el modelo LART que se ilustra en la figura 2.

Este re-direccionamiento estratégico supone analizar cuidadosamente los aspectos que se deben
conservar el sistema de planeacion indicativa que tiene la UTP identificando los indicadores y los
procesos que deben alimentar el cuadro de mando integral del nuevo modelo de direccion
estratégico propuesto”.

Con relacidn a la estructura para el planteamiento del Plan de Desarrollo la Oficina de Planeacion se
adapta al enfoque de cadena de resultados del marco légico (ILPES - CEPAL) que evalta desde los
insumos hasta los impactos, ya que este modelo cominmente utilizado en el pais para la gestién de
programas y proyectos de inversién Nacional y adaptado por el Departamento Nacional de
Planeacién (DNP) para la financiacion de programas y proyectos de inversién Nacional, igualmente
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este enfoque es utilizado por las agencias de cooperacién para el desarrollo para la estructuracion
de proyectos susceptibles a ser financiados.

En este sentido el plan de desarrollo 2020 — 2028 estara estructurado en los niveles de eje/objetivo
estratégico (nivel estratégico), programas (nivel tactico) y proyectos (nivel operativo).

Recomendaciones generales:

e Favor revisar ortografia y palabras con errores en digitacién que quedaron consignados en
el contenido del documento.

e Ajustar las referencias al pie de pagina, dado que los nimeros en el cuerpo del documento
no quedaron en superindice.




