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1. [bookmark: _GoBack]Descripción del Proyecto

[image: ]De acuerdo a las conclusiones generales del Estudio Línea Base realizado por el doctor Juan Camilo Jaramillo para la Universidad en el año 2010, la institución no era receptiva ya que no atendía efectivamente las necesidades de comunicación de sus grupos de interés (Docentes – administrativos – estudiantes – egresados - jubilados y externos). A partir de allí, se planteó un Plan Estratégico de Comunicaciones, que involucrara los cuatro componentes sugeridos en el "Modelo de comunicación pública, organizacional e informativa para entidades del Estado". A partir del año 2017, se viene implementando el Sistema Integral de Comunicaciones, con estos cuatro componentes extendidos a toda la institución. 

El proyecto busca implementar el sistema institucional de comunicaciones que permita a la Universidad resolver la problemática existente, partiendo de un modelo de comunicación pública conformado por cuatro componentes: corporativo, organizacional, informativo y movilizador, que, de forma integral, gestione la receptividad institucional.

2. Justificación 

[image: C:\Users\Usuario UTP\Downloads\513A0485.JPG]Las funciones esenciales de toda Institución de Educación Superior se enmarcan tradicionalmente en la docencia, investigación y extensión, las que a su vez generan todo tipo de interrelaciones en los campos de la ciencia, tecnología, arte, cultura y humanismo, y una serie de conocimientos, productos y servicios destinados a impactar a la sociedad en diferentes escalas. 

Sin embargo, todo ello no es visible sin un elemento fundamental de carácter transversal: la comunicación pública, transmisora esencial de la información que fluye entre las fuentes y sus destinatarios internos y externos. Teniendo en cuenta la intervención Institucional en procesos educativos de gran escala se requiere contar con este componente de manera clara, explicita y de carácter integral.
                                                                                                              
3. Involucrados 

Unidades organizacionales: Rectoría (comunicaciones), Facultades, Dependencias administrativas, Vicerrectorías, Comunidades Universitarias.

Entidades externas a la UTP: Medios de comunicación, entidades gubernamentales, sector productivo, otras universidades, sector comunitario.

Beneficiarios: Facultades, Dependencias administrativas, Vicerrectorías, Comunidades Universitarias, Medios de comunicación, entidades gubernamentales, sector productivo, otras universidades, sector comunitario.

4. Objetivo

Implementar en la UTP el sistema institucional de comunicaciones, partiendo de un modelo de comunicación pública conformado por cuatro componentes: corporativo, organizacional, informativo y movilizador, que, de forma integral, gestione la receptividad institucional.

5. Planes Operativos 

· Gestión de la comunicación corporativa:  Estructuración del componente corporativo UTP. Construcción del centro virtual de identidad corporativa UTP. Generación de estrategias para [image: ]posicionar la marca e identidad a través de los medios UTP. Generación de estrategias para promover los programas académicos de pregrado UTP. Generación de estrategias para promover los programas académicos de posgrados UTP. Diseño, promoción y divulgación de servicios de las dependencias académicas, administrativas y de extensión.	

· Gestión de la comunicación informativa: Participación en reuniones de comité de programación (agenda de eventos). Participación en reuniones de comité de redacción. Monitoreo y realización de informes de publicaciones realizadas de acuerdo a la periodicidad establecida en los medios propios (Campus informa, emisora y audiovisuales). Monitoreo y realización de informes de publicaciones realizadas de acuerdo a la periodicidad establecida en los medios externos (Prensa y medios digitales). Monitoreo de emisiones en el canal Universitario ZOOM TV. Estructuración parrilla o carta de programación Emisora Universitaria Estéreo. Acciones de difusión para dar apoyo especial a la VRSBU en temas de Sistema de estímulos y créditos a los estudiantes.	

· Gestión de la comunicación Organizacional: Socialización de información que permita la adecuada comunicación ascendente, descendente y horizontal. Difusión de las herramientas de comunicación ascendente, descendente y horizontal (Formatos, protocolos y aplicativos). Seguimiento al uso de las herramientas de comunicación ascendente, descendente y horizontal.

· Gestión de la comunicación Movilizadora: Promoción de espacios para la Paz, escenarios de interacción y capacitación sobre dicha temática. Convocatorias para colectivos y comunidad estudiantil con el objetivo de propiciar espacios para publicar en medios disponibles, emisora, campus informa, campus tv. Promoción de campañas de colectivos institucionales y externos de carácter social, académico, cultural, etc. Participación en comités y colectivos de ciudad (Pereira Cómo Vamos y Sociedad en Movimiento). Cubrimientos de actividades solicitadas de participación de la comunidad universitaria y externa.

6. Anexos

· Ficha detallada del proyecto
· Presentación del proyecto
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