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1. Información General

	Código: BIE0203

	Nombre: Porcentaje de la población vulnerable apoyada.

	Descripción: Porcentaje de la población identificada en condición de vulnerabilidad (dentro de los grupos focales de atención) que solicita apoyo socioeconómico y que es atendida efectivamente.

	Objetivo del indicador: Medir el número de estudiantes identificados en condición de vulnerabilidad socioeconómica y psico-afectiva y que son beneficiados con los apoyos socioeconómicos ofrecidos por la Vicerrectoría.

	Objetivo institucional: Bienestar Institucional.

	Nivel de Gestión: 
	Estratégico
	
	Táctico
	x





	Macroproceso: Bienestar Institucional

	Factor/Característica de autoevaluación institucional al que apunta:

FACTOR 2. ESTUDIANTES
CARACTERISTICA 5. Admisión y permanencia de estudiantes.
ASPECTO B. Estrategias que garanticen la integración de los estudiantes a la institución en consideración a su heterogeneidad social y cultural.

FACTOR 2. ESTUDIANTES
CARACTERISTICA 6. Sistemas de estímulos y créditos para estudiantes.
ASPECTO A. Cumplimiento transparente de los criterios para asignación de los apoyos estudiantiles. 

FACTOR 7. PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL
CARACTERISTICA 19. Institución y entorno.
ASPECTO I. Presencia e impacto de acciones orientadas a poblaciones en condiciones de vulnerabilidad en el área de influencia de la institución.
FACTOR 9. BIENESTAR INSTITUCIONAL
CARACTERISTICA 24. Estructura y funcionamiento del bienestar institucional 
ASPECTO A. Existencia y aplicación de políticas de bienestar institucional. 
ASPECTO B. Descripción de los campos de acción y cobertura de los programas del bienestar universitario, sus usuarios y el impacto de sus programas.
ASPECTO F. Evaluación periódica de los servicios ofrecidos. 
ASPECTO H. Estrategias orientadas a la inclusión de la población vulnerable y con discapacidad.

	Periodicidad de medición: 

	Trimestral
	x
	Semestral
	
	Anual
	




	Fuentes de datos: Vicerrectoría de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario.

	Responsable: 
Cálculo: (Observatorio Social – Vicerrectoría de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario)
Gestión y análisis: (Trabajo Social - Observatorio Social – Vicerrectoría de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario)

	Fecha de creación: 29 de marzo 2016

	[bookmark: _GoBack]Fecha última actualización: 22 de mayo de 2019



Glosario

	Vulnerabilidad: Por "vulnerabilidad" se entiende las características de una persona o grupo desde el punto de vista de su capacidad para anticipar, sobrevivir, resistir y recuperarse del impacto de una amenaza natural, implicando una combinación de factores que determinan el grado hasta el cual la vida y la subsistencia de alguien queda en riesgo por un evento distinto e identificable de la naturaleza o de la sociedad.

Bonos de donaciones y de matrículas: Se asume el 100% del valor correspondiente a la matrícula de estudiantes nuevos y antiguos respectivamente.

Bono de transporte: Entrega 2 tiquetes para desplazamiento diario desde el lugar de residencia a la universidad y su retorno.
Bono de alimentación: Entrega un almuerzo diario de lunes a viernes durante todo el semestre.

Monitoria social: Apoyos administrativos en dependencias en proyectos, que los estudiantes realizan, y por los cuales reciben una bonificación en efectivo. Obedeciendo a un proceso de formación.

Servicio médico: Brinda la oportunidad a aquellos estudiantes que no cuentan con un sistema de salud que los cubra, de ser atendidos en los servicios médicos de la universidad, con una atención básica y primaria.

Re-liquidación de matrícula: Posibilita la revisión del valor correspondiente a la matricula por cambios generados en la situación socioeconómica del estudiante o su proveedor económico, desde su ingreso hasta la fecha que lo solicita.




2. Forma y cálculo

	Unidad de medida: 

	Porcentaje
	x
	Unidad absoluta
	
	Índice
	




	
Fórmula: 
Número de estudiantes que reciben apoyos socioeconómicos / Número de estudiantes identificados dentro de los grupos focales de atención que solicitan apoyo socioeconómico.

	Consideraciones metodológicas para el cálculo:
Se mide el número de estudiantes atendidos en los programas de apoyo de la vicerrectoría de RSBU con relación a los estudiantes que son identificados en condición de vulnerabilidad mediante los procedimientos establecidos para tal fin en la Vicerrectoría.

	Información soporte (soporte que se carga en el seguimiento):
	Tipo doc.
	Número de identificación
	Nombre y apellidos
	Programa académico / dependencia
	Semestre
	Es Atendido





3. Presentación de resultados del indicador

	
Forma de presentación de resultados:

	[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Variable
	Resultado

	Número de estudiantes que reciben apoyos socioeconómicos
	

	Número de estudiantes identificados dentro de los grupos focales de atención que solicitan apoyo socioeconómico.
	

	Porcentaje de la población vulnerable apoyada
	




	Estructura del reporte cualitativo:

Aspectos requeridos desde el sistema de gerencia:

· Descripción breve del indicador:
· Período de medición:
· Resultados relevantes del período reportado:
· Análisis del Indicador y acciones en ejecución, o a realizarse:
· Localización del soporte del indicador (Físico o cargado en el sistema):









 Aprobado _________________________	             Revisado ____________________________
	    
        Coordinador de Objetivo	                                  Profesional Responsable
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