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Codigo de asignatura: 11321. Nombre corto: Sicologia
Nombre del programa académico Ingenieria Industrial
Nombre completo de la asignatura Sicologia organizacional
Area académica o categoria Administracion
Semestre y afio de actualizacion 2do semestre — afio 2012
Semestre y afio en que se imparte Cuarto semestre — 2do afio
Tipo de asignatura [ X] Obligatoria [ ] Electiva
Numero de créditos ECTS 4 créditos ECTS
Director o contacto del programa Wilson Arenas Valencia — pii@utp.edu.co
Coordinador o contacto de la asignatura Wilson Arenas Valencia — pii@utp.edu.co

Descripcion y contenidos

1.Breve descripcion: La asignatura sicologia organizacional desarrolla en el estudiante la posibilidad de interiorizarse
y ser capaz de implementar las diferentes herramientas que enmarcan el comportamiento de las personas en una
organizacion con el fin de llevarla hacia el logro de objetivos comunes.

2. Objetivos del programa: Formar al estudiante para dirigir la organizacion estratégicamente de acuerdo con
politicas establecidas.

Desarrollar en el estudiante una formacién integral que le permita desempefiarse con idoneidad, humanismo y sentido
ético.Objetivo de la asignatura: Presentar herramientas de comportamiento organizacional para ser aplicadas en el
campo empresarial, con el proposito de lograr los resultados propuestos.

1. Competencias del curso
Administrar el talento humano empleado en los procesos organizacionales, con responsabilidad social y sentido etico.

2. Resultados de aprendizaje

e Diferenciar fundamentos epistemoldgicos e historicos de la psicologia sus enfoques teoricos, escuelas de
pensamiento y transicién a los planteamientos actuales de comportamiento organizacional.

e Identificar los principales conceptos que enmarcan el comportamiento organizacional y su aplicacion en el
campo empresarial.

e Definir los conceptos de personalidad y diferencias individuales, actitudes, valores

y percepciones relacionadas con el desarrollo de actividades laborales

e Contextualizar el concepto de Grupo y de Equipo a nivel organizacional, explorando las habilidades y competencias
para la labor de equipo.

e Categorizar la importancia que tiene el proceso de comunicacion en la administracion del talento humano, asi
mismo desarrollar habilidades y competencias en los procesos comunicativos interpersonales.

e Explicar los actuales enfoques tedricos del liderazgo y motivar la adquisicion de las habilidades que caracterizan al
lider organizacional mediante el desarrollo del propio potencial.

e |dentificar la estructura, funcionamiento y contexto de los programas de desarrollo de personal y bienestar laboral
social, aprendizaje y capacitacion en el trabajo

e Reconocer los conceptos basicos de los riesgos psicosociales, el estrés ocupacional y su incidencia en el
desempefio laboral.

e Indicar los conceptos de Cultura y Clima Organizacional y desarrollar habilidades basicas para su lectura y
diagnostico.

3.Contenido

e Programa del curso. Cronograma. Propuesta de evaluacion. (3H)

e La historia de la psicologia, aproximacion epistemologica, escuelas y el estudio del comportamiento organizacional.
Referente historico de la psicologia. Escuelas. Soportes epistemolégicos. (6H)

e Conceptos introductorios al comportamiento organizacional. ¢ Qué es? Teorias, leyes y modelos (6H)

e Personalidad y diferencias individuales. Evaluacion de la personalidad en el trabajo. Teorias de los rasgos del
comportamiento organizacional. Autoestima en el trabajo. (6H)




’ ﬂ Universidad
; Tecnoldgica
’ de Pereira
S

e Grupos y equipos de trabajo. Definicion y caracteristicas. Grupos formales e informales. (12H)

e Comunicacién organizacional. Qué se entiende por comunicacion. proceso comunicativo. Organizacion de las
comunicaciones en la empresa. Generalidades de la P.N.L. y del Coaching (12H)

e Liderazgo y perfil de dirigente organizacional. Analisis historico de los enfoques hacia el liderazgo. Teorias sobre
liderazgo. Definicion de los perfiles de liderazgo. (12H)

e Programas de desarrollo personal. Estructura De los programas de desarrollo de personal. Plan de vida y carrera.
(12H)

e Programas de bienestar laboral social. Estructura de los programas de Bienestar Laboral social. Diagnostico de
necesidades en materia de bienestar laboral social. (15H)

e Riesgos Psicosociales y bienestar laboral social. Estrés ocupacional., causas y consecuencias. (12H)

4. Requisitos: Asignaturas: Administracion

5. Recursos:

FURNHAM ADRIAN, Psicologia Organizacional el comportamiento del individuo en las organizaciones,
Meéxico. Alfaomega grupo editor S.A. de C.V. 2001

KEITH, Davis; NEW STROM W., John. Comportamiento Humano en el Trabajo.

Comportamiento Organizacional. Mc. Graw Hill. Octava Edicion. 2003

ANGEL, Pierre, AMAR, Patrick. Guia practica del Coaching. Espafia. Ediciones Paido6s Ibérica.

S.A. 2007

HELLRIEGEL, Don JACKSON, Susan E., ASLOCUM, JR, John W. Administracion: Un Enfoque Basado en
Competencias. Bogota Internacional Thomson Editores S.A. 2002.

LUSSIER, Robert N., ACHUA; Christopher F. Liderazgo, Teoria — Aplicacion — Desarrollo de Habilidades.
Mexico, Internacional Thomson Editores S.A. 2002

PALOMO V. Maria Teresa. Liderazgo y motivacion de equipos de trabajo. Espafia ESIC Editorial 2005.

6. Herramientas técnicas de soporte para la ensefianza:

Actividades de aula: Talleres individuales de los estudiantes para generar apropiacion de conceptos. Trabajos grupales.
Exposiciones. Desarrollo de ludicas

Actividades fuera del aula: Lecturas previa sobre material suministrado por el docente. Desarrollos investigativos.
Realizacion de talleres. Preparacion de: Exposiciones y ludicas

7. Trabajos en laboratorio y proyectos:

8. Meétodos de aprendizaje: Parte tedrica: Los alumnos deben preparar los temas tedricos apoyados en 1os
“mddulo de apuntes tedricos por unidades tematicas” y en la “agenda planeada por sesiones” que son puestos a
disposicién de ellos el primer dia de clase. Todos los estudiantes deben exponer y participar en las exposiciones de
sus compafieros, Y ademas realizar una lidica que apoye el tema expuesto, esto servira como elemento de evaluacion.
El profesor acompafiara y guiara las actividades programadas y presentadas en el aula de clase.

Parte practica: Se realizan actividades en el aula encaminadas a aplicar los conceptos teoricos de los diferentes temas
a desarrollar.

9. Métodos de evaluacion
Evaluacion de ldicas: Presentacion de la ludica sobre diferentes temas, evaluado segun los siguientes componentes:
La metodologia de la ladica propuesta. Desarrollo de experiencias en el aula. Desarrollo del conocimiento.
Autoevaluacion 5%. Coevaluacion 5%. Heteroevaluacion 5%
Exposiciones en grupos de los conceptos tedricos de cada uno de los temas, evaluada con los tres tipos de
comunicacion: Verbal (lo que se dice), No verbal (como lo dice) y Factual (relacién con el entorno)
Autoevaluacion 5%. Coevaluacion 5%. Heteroevaluacion 5%
Evaluaciones individuales: Primera evaluacion semana 6 10%. Segunda evaluacion semana 12 15%. Tercera
evaluacion semana 17 20%. Trabajo final 25%




