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FICHA TECNICA FORMACION ‘ ;

-Desarrollo Humano-
<
lf'lj—_]

\}‘g’ ; ‘ 75 Procesos
= 949 Intervenciones

1115 Horas formacion

(17 Personas

) e

/ 86% participacion




FICHA TECNICA CAPACITACION ‘ /;

-Seguridad y salud en el trabajo-

[

< ‘Wil 178 Horas

2230 Personas Capacitacion
(Docentes, administrativos, estudiantes) 1 5 PrOCGSOS

e
2

35 participantes

b « 100 horas

Diplomado
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Disenio: Recursos Informaticos y Educativos CRIE Tel: (6) 3137140
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ESTRUCTURA DE LA EVALUACION

""

01 EFECTIVIDAD
06 ESPECIFICAS = Claridad Objetivos

=  Cumplimiento Objetivos
&
05 IMPACTO )

= Satisfaccion grupal
Lectura de necesidades O 02 EFICACIA
=  Desarrollo Personal “

= Aprendizaje de contenidos

= Satisfaccion Personal
. =  Compromiso Failitador
= Desarrollo profesional = Compromiso Lider
= Transformacion Actitudinal B} Comzromiso Personal
= |mplementacion de Herramientas

03 METODOLOGIA

= (Calidad aprendizaje

= Aplicacion al puesto de trabajo

= Conexion facilitador equipo
/ = Dominio del tema

= Lectura de necesidades

Comprension metodologia
= Espacios reflexion
= Percepcion metodologia
= Pertinencia ejercicios practicos
= Utilizacién tiempo

os Informaticos y Educativos CRIE Tel: (6) 313 7140

Diseno: Recurs




' <90 % N

BUENO

/‘ 80 % -90 %

ALERTA
70 % - 80 % —

RIESGO

/‘ 70 % - 60%

e INADMISIBLE
gy <60 %




INDICADORES INSTITUCIONALE! /

‘ METODOLOGIA
Disefo acciones de aprendizajg

ESPECIFICAS

‘ Aprendizaje de contenidos 89%

‘ EFECTIVIDAD
Cumplimiento de Objetivos

87% EFACACA

Generacion Compromiso

/. 86% IMPACTO PARTICIPACION

(V)
" Transformacion por aprendizajes 86%.
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INDICADORES GENERALES

VICERRECTORIA VICERRECTORIA | VICERRECTORIA
el R ACADEMICA HEERLL INVESTIGACIONES | ADMINISTRATIVA
Apreciacion
EFICIENCIA del Facilitador
METODOLOGIA |Disefo
de Aprendizajes
ESPECIFICAS  |APrendizaje
de contenidos
Cumplimiento
EFECTIVIDAD Objetivos
Satisfaccion usuario
EFICACIA Senerac"’” |
e COmpromiso :
Transformacion
IMPACTO por Aprendizajes
PROMEDIO 93% 89% 88% 86%




EFICIENCIA
METODOLOGIA
ESPECIFICAS

EFECTIVIDAD
EFICACIA
IMPACTO
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DIMENSION |BBTK| JB | VIE | FNC | JUR | CID [VADM| CIG | MEC [PLANB| R&C | UNV | COM | GTH | RIE | SYS |[MFLNS|PLAN |PROM

PARTICIPACION | 93% | 93% | 93% | 92% | 91% | 89% | 89% | 88% | 88% | 88% | 86% | 86% | 84% | 83% | 82% | 81% | 80% 86%

100%

90% 86%

80%

70%

70%

60%

2017 2018 2019
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MAPA DE INDICADORES

VARIABLE PROM

INTERVENCIONES

METODOLOGIA

EFICIENCIA

EFECTIVIDAD

ESPECIFICAS

EFICACIA

IMPACTO

PARTICIPACION

PROMEDIO
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PERCEPCION DEL APRENDIZAJ
- COMPARATIVO ANUAL -

- INVESTIGA-| ADMINIS-
ANO PROMEDIO |ACADEMICA| RECTORIA CIONES TRATIVA R.S.B.U.

2.019
2.018
2.017
2.016
2.015

2.014
2.013
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i PERCEPCION DEL DESARROLLO
2019

N\

100%

0% 87%
85% 85%

80%

70%

37140

313

60%

/ 50% . . .

PERSONAL PROFESIONAL LABORAL

Educativos CRIE Tel: (6)

Reaursos Informaticos y

Diseno:
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OTRAS INTERVENCIONES

(participantes - horas) /

VALORES

340 ) socializacion Valores Codigo de
Integridad — 126 horas.

""

TRAZANDO PUENTES

Desarrollo personal — Proyecto
de vida — 32 horas

AUTOGESTION

LIDERAZGO DIRECTIVO Nivelacidn — 60 horas.

Acompafiamiento
Mentoria — 80 horas.

MINDFULNESS

os CRIE Tel: (6) 3137140

PLAN B - COACHING PLAY

Desarrollo Personal — Programa Retiro Laboral — 80 horas
/ Manejo del estres — 56 horas Herramientas Coaching Play — 32 horas

os Informaticos y Educativ

&
=




EVALUACION DE COMPETENCIAS 2019




341 Personas 127 Procesos

106 Cargos. 20 Competencias




Bl DROMEDIO COMPETENCIAS ’//

PROMEDIO

BIENESTAR & ACADEMICA

)5%

INVESTIGACIONES “ RECTORIA

CRIE Tel: (6) 3137140

Educativos

ADMINISTRATIVA




S COMPETENCIAS 2020 ’//

COMPETENCIA CANT|PROMEDIO
DIRECCION Y DESARROLLO DE PERSONAL 6 97%
INSTRUMENTACION DE DECISIONES 7 97%
TOMA DE DECISIONES 21 96%
LIDERAZGO EFECTIVO 21 95%
VISION ESTRATEGICA 21 94%
APORTE TECNICO PROFESIONAL 35 93%
ORIENTACION AL USUARIO Y AL CIUDADANO| 77 92%
COMUNICACION EFECTIVA 37 92%
CONFIABILIDAD TECNICA 29 92%
COMPROMISO CON LA ORGANIZACION 76 92%
GESTION DE PROCEDIMIENTOS 32 91%
TRABAJO EN EQUIPO 73 91%
APRENDIZAJE CONTINUO 71 90%
RESPONSABILIDAD 30 89%
ORIENTACION A LOS RESULTADOS 81 89%
DISCIPLINA 32 89%
MANEJO DE LA INFORMACION 46 89%
/ | COLABORACION 50 88%
| ADAPTACION AL CAMBIO 78 88%
RELACIONES INTERPERSONALES 51 88%




CLIMA ORGANIZACIONAL
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VARIABLES

RELACIONES
@ INTERPERSONALES
MOTIVACION

~| NEGociAcion Y
(5 wmaNEJO DE

CONFLICTOS

L ) COMUNICACION

FACILITACION PARA

/ Crear un mejor EL CAMBIO
ambiente laboral




INDICADORES

e CLIMA ORGANIZACIONAL ’/;

Evolucion Clima Organizacional UTP

86.0%

84.0%
82.0%
80.0%
78.0%

76.0%

M 0%

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020




INDICADORES

Evolucion Clima por estamento

&  CLIMA ORGANIZACIONAL ,/;

90.0%

86.1%

85.0%

80.0%

75.0%

70.0%

/ 65.0%
2010 2012 2014 2016

-o—~ADMINISTRATIVO =e=DOCENTE
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CULTURA ORGANIZACIONAL

Conjunto de creencias, habitos,
valores, actitudes Y tradiciones de
los miembros de una empresa. Se

expresa a través de sus
estrategias, estructuras y sistema.

s low.
£ =a | Somes

=
TS ulllt flalbas SUOTHS

/ £




Debe ser formalizada por la
Alta direccion

La culturg permea
el clima

¥

Deber ser socializada
Es aprendida
Por imitacion
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Intervencion a traves de:

F ﬁ' . Desarrollo Liderazgo
competencias o
PROCESO DE
AFRENDIZAJE
Mentoring
5/}'\%
e.f @9@ 2
€A MOTIVACIONY
] 2N y /: RECONOCIMIENTO
g AS)
/ Riesgo Psicosocial
\ S— 4
Bienestar Social

Laboral

Acompafamiento y
Seguimiento Evaluacion de
Desempefio

EEEEEEE

Valores
Cadigo de Integridad

CRIE Tel: (6) 3137140
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PLAN DE FORMACION 2020
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TIPO DE INTERVENCION HORAS
NUMERO DE PROCESOS 30
SESIONES DE APRENDIZAJE
Formacién & Desarrollo —Clima Laboral 237
Desarrollo Personal 40
Riesgo Psicosocial Coronavirus 66
Seguimientos - Cierres 40
Liderazgo Transformacional - directivos 120
Coaching 235
Transformacion Cultural 200
Mindfulness 40
Nivelacién Enfoque Apreciativo 32
Competencias Especificas 20
Curso Libertad Financiera 70
/ Diplomado Liderazgo 10.0 100
" TOTAL 1200
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ENFOQUES

v,

ENFOQUE Acto de reconocer en las personas sus fortalezas , resaltar el potencial de
PRECIATI cada uno y asumir lo que podria ser a futuro para ser mejor de lo que Es

Son aquellas que se instalan en el pasado las cuales nos impiden vivir
CREENCIAS plenamente en el presente ,conscientes de nosotros mismos y de nuestras

LIMITANTE necesidades , nos impiden tomar riesgos a futuro.

Son aquellas que posibilitan  ciertas condiciones vy
necesidades de vida , permitiendo una postura flexible
frente ala viday aprendiendo de los fracasos.

Es la capacidad de gestionar nuestra vida, pasar de
ser la victima a haciéndonos cargo de ella, -
asumiendo nuestra responsabilidad personal

CRENCIAS
EXPANSIVAS




DESARROLLO DEL SER,
PERSONAL Y PROFESIONAL

 Mayor participacion
» Mejora en la percepcion
positiva del desarrollo.
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de Pereira
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] \

DIRECTIVOS
Apertura al coaching
individual y mentoring

» Captura y Seguimiento
Permanente GESTION DEL CONOCIMIENTO

« Evaluacion en tiempo real. Estructuragic’)n
metodologica del modelo de

formacion y desarrollo
humano desde el inicio del
modelo a la actualidad

Al finalizar el 2019 se elabor6 la Propuesta Plan de
/ Formacion del 2020
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RETOS

0 CERTIFICACION

Reconocimiento a la participacion en la
formacion (ultimos 4 afos)

p INTEGRACION

Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo

FORMACION LIDERAZGO
DIRECTIVO

Acompanamiento individual para asumir el
rol desde el liderazgo transformacional
Diplomado de formacion a lideres de base




CONCLUSIONES ’/4

Plan de Formacion y Desarrollo:

* Necesidad de Incorporar los valores dentro del modelo de formacion y desarrollo

* Excelente percepcion del usuario sobre la calidad de la Formacion

* Excelente disposicion y apertura del usuario para el aprendizaje

» Concientizacion de la importancia del Plan

» Alineacion con el Proyecto de D.H. y el P.D.I.

 Aumento de la fidelidad del usuario y mayor motivacion y compromiso

« Desarrollo de habilidades en la lectura de la problematica

* Alineacion de la metodologia y objetivos del Plan con los actores de los procesos

* Insuficiente conciencia en algunos lideres de la importancia de los procesos de DH

 Aumento de la oferta con excelente receptividad en Desarrollo del Ser, Inteligencia
Emocional y Valores del codigo de integridad

/ * Plan de Intervencion del Liderazgo Directivo
 Mayor participacion del personal docente en la oferta de los programas
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Gestion del Talento Humano #QuédateEncasa
A
~ (- g
CRECIENDO —
@ @ Te  of v
() ..' Gestion del Talento Humano
V4
DE CRISIS #QuedateEnCasa
Desde Formacidn y Desarrollo en momentos de cambio también
nos reinventamos y nos adaptamos, por eso seguimos SES|ONES
acompaiandolos desde la comodidad de |a casa. vintuales
- THORA-
Qesiones vintuales
de 2 horas

os CRIE Tel: (6) 3137140

Informaticos y Educativ

Los sequimos acemparionde desde la
comodidad de la cosa - cenversemes i

Reaursos

Disedo:
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RESULTADOS

2
g  retos
- e Cuidarnos en momentos de
4 crisis
1 - Desconéc ate detu GPS
- mocion
- « Descubre tu poder interiof
. Despertan \a conuenc'\a
: financiera
s Eshora de abrazal tu mundo
2 moc'\ona\ 1400
. Inteligencd ocional Personas
q = \o actitud ela diferencid
cion punto e
31C
das
14 Temas

62 Horas
formacion

os CRIE Tel: (6) 313 7140

y Educative

Aprendiendo Juntos
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GESTORES
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Dr. Fernando Norefa Jaramillo
Jefe Vicerrectoria Administrativa y Financiera

Dr. Jairo Ordilio Torres Moreno Facilitadores Externos

Jefe Gestion del Talento Humano
Angela Ocampo Mosquera

Ing. Lina Constanza Orozco Gémez Sandra Milena Franco Mesa
Profesional Gestién del Talento Humano Esneda Gonzdlez Valencia (g.e.p.d)
Maria Helena Garcia Gallego

Ing. Luzvian Saray Rubio Beatriz Elena Acosta Bustamante

Asesora Metodoldgica y Coach Angélica Milena Barros Bernal

Jorge Ivan Suarez Mejia

CRIE Tel: (6) 3137140

Ing. Fernando Arboleda Marin
Asesor Control del Proyecto
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