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MECANISMOS JURIDICOSMECANISMOS JURIDICOS

El uso de mecanismos jurídicos esEl uso de mecanismos jurídicos es
indispensable para establecer relaciones
formales con el Estado por eso hacen parteformales con el Estado, por eso hacen parte
de la dimensión comunicativa del control
ciudadano y para eso están previstos con laciudadano, y para eso están previstos, con la
salvedad de que cada uno sirve para un efecto
específicoespecífico.





Quejas y ReclamosQuejas y Reclamos
El derecho de petición genérico tiene tres formas específicas: queja,
reclamo y consulta Como los dos primeros sirven para que los particularesreclamo y consulta. Como los dos primeros sirven para que los particulares
den información al Estado, se incluyen aquí.

• La queja es la expresión de insatisfacción con la conducta o la acción deq j p
los servidores públicos o de los particulares que llevan a cabo una función
estatal.
• El reclamo es lo mismo, pero referido a la prestación de un servicio o la
deficiente atención de una autoridad.

En nuestro país, la posibilidad de realizar peticiones a las autoridades
públicas y recibir una pronta repuesta es un derecho fundamental depúblicas y recibir una pronta repuesta es un derecho fundamental de
todas las personas.
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ACCION DE GRUPOACCION DE GRUPO

Las acciones de grupo se interponen mediante abogado por un
j t d 20 ú di iconjunto no menor de 20 personas que reúnen condiciones

parecidas respecto de una misma causa que les generó daños
individuales. Esas mismas condiciones deben darse respecto de los
elementos que configuran la responsabilidad.q g p
La acción de grupo se ejerce solamente para obtener el
reconocimiento y el pago de la indemnización de perjuicios.
Las acciones de grupo pueden interponerse, siempre por medio de
un abogado, dentro de los dos años siguientes a la fecha en que se
causó el daño o cesó la acción que lo causó. El Defensor del Pueblo
y los personeros municipales y distritales también podrán
interponer acciones de grupo en nombre de cualquier persona queinterponer acciones de grupo en nombre de cualquier persona que
se los solicite o esté en desamparo o indefensión, sin que por ello
las demás personas pierdan derecho de hacerlo por su cuenta.



ACCION DE GRUPOACCION DE GRUPO
Si la acción se ejerce contra una entidad estatal, debe presentarse ante los
jueces administrativos quienes la atenderán en primera instancia y losjueces administrativos, quienes la atenderán en primera instancia, y los
Tribunales Contencioso Administrativos las conocerán en segunda
instancia.
La demanda se dirigirá contra quien se considera que es el responsable del
h h ó l d b áhecho u omisión que la motiva, y deberá contener:

1. El nombre del abogado y el poder o documento con que el grupo lo faculta
para actuar a su nombre.

2 Los nombres de los miembros del grupo sus documentos de identidad y2. Los nombres de los miembros del grupo, sus documentos de identidad y
domicilio, o el criterio para identificarlos, si no se tienen todos los datos.

3. El cálculo del valor de los perjuicios.
4. La identificación del demandado.
6. La justificación de que la acción es el medio jurídico idóneo para

defenderlos derechos en cuestión.
7. Los hechos de la demanda y las pruebas que se pretenda hacer valerdentro

del procesodel proceso.



ACCION DE GRUPOACCION DE GRUPO

A grandes rasgos, el trámite o procedimiento que sigue la demanda
l i i tes el siguiente.

1. Dentro de los 10 días hábiles siguientes a la presentación de la
demanda, el juez se pronunciará sobre su admisión.

2 El juez pondrá la demanda a disposición del demandado para que la2. El juez pondrá la demanda a disposición del demandado para que la
conozca, y ordenará su notificación personal. A los miembros del
grupo se les informará que la demanda se admitió, a través de un
medio masivo de comunicación o por cualquier mecanismo eficaz,
teniendo en cuenta las características del grupo que la interpone.

3. Las demás personas afectadas por los mismos hechos pueden unirse
al grupo, para lo cual presentarán un escrito indicando su nombre,
el daño sufrido el origen del mismo y el deseo de acogerse al fallo yel daño sufrido, el origen del mismo y el deseo de acogerse al fallo y
pertenecer al mismo grupo que interpuso la demanda.

4. El demandado deberá contestar la demanda.



ACCION DE GRUPOACCION DE GRUPO

5. A los quince días hábiles de haberse admitido la demanda, el juez
d fi i á dili i d ili ió d b áde oficio convocará a una diligencia de conciliación que deberá
celebrarse dentro de los diez días siguientes a la convocatoria. No
obstante, en cualquier estado del proceso, las partes podrán
solicitar al juez la celebración de una nueva diligencia para conciliarj g p
y ponerle fin.
Si concilian, el acuerdo equivaldrá a la sentencia y el juez ordenará
publicarlo en un medio de comunicación de amplia circulación

i lnacional.
6. Si no concilian, el juez dará 20 días, prorrogables hasta por otros 20,
para practicar pruebas.
7 D é l d á i (5) dí h l7. Después, las partes tendrán cinco (5) días para hacer sus alegatos

por escrito.



ACCION DE GRUPOACCION DE GRUPO

8. Vencido ese plazo, el juez dictará sentencia en un plazo
perentorio e improrrogable de 20 días. La sentencia debe
ordenar y fijar:

• �� El pago de una indemnización colectiva, que contenga la
suma ponderada de las indemnizaciones individuales.

• �� Los requisitos que deben cumplir los beneficiarios que
han estado ausentes del proceso, para reclamar la
indemnización correspondiente.

• �� La publicación de un extracto de la sentencia en un
diario de amplia circulación nacional.p

• �� La liquidación de lo que debe pagar de gastos de todo el
proceso la parte vencida.



Acciones populares en RisaraldaAcciones populares en Risaralda

• Acción popular para la implementación del plan maestro de acueducto de
dosquebradas. Iniciativa contraloría general del risaralda, gerencia
departamental contraloría general de la republica, Defensoría del pueblo.

• Pacto de cumplimiento entre las entidades demandadas, municipio de
Pereira, empresa aguas y aguas de Pereira, municipio de dosquebradas.

• Constitución empresa PLANTA DE TRATAMIENTO DE VILLA SANTANA S.A

E.S.P ”AGUAS DE DOSQUEBRADAS”.
• EFECTOS DE LA ACCION: IMPULSO A LA CONSTRUCCION.






