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Son competentes para emitir respuestas de PQRS: el
Rector, los Vicerrectores, la Secretaria General, los
Decanos, los Directores de Programas Académicos, los
Jefes de Unidades Organizacionales y los Directores de
Departamento.

Si a quien se dirige la solicitud no es el competente, se
debe remitir de inmediato al colaborador competente,
teniendo en cuenta que el término para decidir o
responder cuenta a partir del dia siguiente a la
recepcion de la peticion.
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INFORMAR a Control Interno

razones de la demora en
responder

IMPLEMENTAR
acciones

RECIBIR PQRS

presentado:e, por los °
FUNCION PRINCIPAL

Brindar respuestas oportunas, coherentes
con lo solicitado y, siempre que sea
REGISTRAR PQRS BY nosible, de facil comprension a los PQRS  [{El)

recibidos en su presentados por los usuarios.
dependencia

REMITIR a Control Interno
Disciplinario las quejas
contra funcionarios

RESPONDER PQRS
dentro de los términos
establecidos por la ley

REVISAR SITIO WEB

para verificar PQRS
nuevos recibidos
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Control Interno

Gestion de Tecﬁblogn’as Infnrméticaéy Sisteinas de Informacion
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GESTIONAR

los actos administrativos

RADICAR
los PQRS mediante el

necesarios para atender los
derechos de peticion

aplicativo de Comunicaciones,
administrado por Gestion de
Documentos.
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FUNCION PRINCIPAL

Realizar seguimiento a los
derechos de peticion
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Vicerrectoria
Administrativa
y Financiera

EVALUAR
si hay mérito para iniciar un
proceso disciplinario contra los
colaboradores implicados en las

RECIBIR

las denuncias por corrupcion
presentadas por los usuarios y

quejas recibidas por las
dependencias, ya sea de forma
anénima o no, por cualquier
medio de comunicacion.

dar inicio a las acciones
disciplinarias correspondientes,
cuando sea necesario

FUNCION PRINCIPAL

Llevar a cabo investigaciones en casos

de falta de respuesta o de presentacion

de quejas o denuncias contra los
colaboradores

Control Interna Disciplinario
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P> Funcion y responsabilidades de Control Interno

SUPERVISAR

que la atencion brindada a
través del Sistema PQRS cumpla AUTORIZAR O RECHAZAR

la solicitud de reclasificacion de
quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias por corrupcion

con las normativas, manuales,
instructivos y procedimientos
vigentes adoptados por Ila
Universidad en su sistema de
gestion integral.
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Supervisar que la atencién brindada a través
u del sistema se ajuste a las normativas y
criterios establecidos por la Universidad

FUNCION PRINCIPAL

MONITOREAR

las notificaciones de los PQRS
no respondidos dentro del plazo
establecido, con el fin de
realizar seguimiento y control de
los casos vencidos

(

PREPARAR Y PRESENTAR
informes semestrales sobre la
atencion proporcionada a través
del Sistema PQRS al Rector

Control Interno
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ATENDER
requerimientos de consulta de
informacion solicitados por la
Vicerrectoria Administrativa y

Financiera, Secretaria General,
Control Interno y Control Interno
Disciplinario

GESTIONAR

Las solicitudes de cambio para

la Vicerrectoria Administrativa y
Financiera

FUNCION PRINCIPAL

PROPORCIONAR

asistencia técnica para el
aplicativo de PQRS

Mantenimiento y soporte del
aplicativo PQRS

Gestion de Tecnologias Informaticas y Sistemas-de Informacion
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REALIZAR

seguimiento a las acciones descritas en los planes de
mejoramiento, Mapa de Riesgos y PACTO y enviar reportes

ESTABLECER
las acciones para mitigar los
ACTUALIZAR riesgos establecidos en el Mapa
el aplicativo PQRS, con el de Riesgos Institucional, segun se

apoyo de GTI&SI F” NQ'QN PB'NQ’P&‘- necesario

Administrar el Sistema PQRS

ATENDER
las Auditorias Internas y Externas
y tomar acciones frente a las
observaciones y oportunidades de
mejora identificadas en los casos
pertinentes

REALIZAR
seguimiento y control
al Sistema PQRS

REGISTRAR

PQRS recibidos en el
correo y por teléfono PREPARAR
informes anuales solicitados por
areas internas de la UTP y
entidades externas sobre PQRS
recibidos




