
Funciones y 

responsabilidades de 

las unidades 

organizacionales



Competencia para dar respuesta a los PQRS

Son competentes para emitir respuestas de PQRS: el
Rector, los Vicerrectores, la Secretaría General, los
Decanos, los Directores de Programas Académicos, los
Jefes de Unidades Organizacionales y los Directores de
Departamento.
Si a quien se dirige la solicitud no es el competente, se
debe remitir de inmediato al colaborador competente,
teniendo en cuenta que el término para decidir o
responder cuenta a partir del día siguiente a la
recepción de la petición.



Función y responsabilidades de las Dependencias

Brindar respuestas oportunas, coherentes 

con lo solicitado y, siempre que sea 

posible, de fácil comprensión a los PQRS 

presentados por los usuarios. 
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Unidades organizacionales de apoyo al Sistema

Control Interno Disciplinario

Vicerrectoría Administrativa y Financiera



Función y responsabilidades de Secretaría General

Realizar seguimiento a los 

derechos de petición



Función y responsabilidades de Control Interno Disciplinario

Llevar a cabo investigaciones en casos 

de falta de respuesta o de presentación 

de quejas o denuncias contra los 

colaboradores

Control Interno Disciplinario



Supervisar que la atención brindada a través 

del sistema se ajuste a las normativas y 

criterios establecidos por la Universidad

Control Interno Disciplinario
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Función y responsabilidades de Control Interno



Función y responsabilidades de GTI&SI

Mantenimiento y soporte del 

aplicativo PQRS

Control Interno Disciplinario
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Función y responsabilidades de Vicerrectoría Administrativa

Administrar el Sistema PQRS 
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Vicerrectoría Administrativa y Financiera


