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https://pqrs.utp.edu.co/
https://pqrs.utp.edu.co/

Universidad Inicio | Accesibilidad | Mapa del Sitio | Atencién al Ciudadano | PQRS | Correo | RSS
Tecnoldgica
’ de Pereira

Escritorio Listar pendientes Crear derecho peticion Crear PQR Administracion general ¥ Histérico Cerrar sesion

Escritorio

Informacién: Estimado usuario, recuerde que para habilitar la respuesta de cualquier PQRSDP a este se le debe asignar un némero de rédicado por parte de GESTION DE DOCUMENTOS.
Por lo tanto si aln no ve pendientes en el listado, ingrese nuevamente mas tarde.

NOMBRE DE DEPENDENCIA

o Derechos de Peticion - Pendientes (No. de casos)
o Quejas, reclamos y sugerencias - Pendientes (No. de casos)
o Aclaraciones peticionario (No. de casos)

NOMBRE DE DEPENDENCIA

o Derechos de Peticion - Pendientes (No. de casos)
o Quejas, reclamos y sugerencias - Pendientes (No. de casos)
o Aclaraciones peticionario (No. de casos)


https://pqrs.utp.edu.co/admin/escritorio/
https://pqrs.utp.edu.co/admin/escritorio/

p Aplicativo web

7~ O\

Escritorio Listar pendientes Crear derecho peficion Crear PQR Administracion general ~ Historico Cerrar sesion

inistrar

Solicitudes pendientes por administrar

Inicio » P

Derecho de peticidon en interés general

Recibido: 2021-07-21 - Identificador: DP-106-2021 - Asunto: Inscripciones - Dias habiles disponibles: 15

Derecho de peticion de informacion o documentos

Recibido: 2021-06-30 - Identificador: DP-98-2021 - Asunto: Funcionarios - Dias habiles disponibles: 3 |
Derecho de peticién de consulta

Recibido: 2021-06-25 - Identificador: DP-75-2021 - Asunto: Matricula académica - Dias habiles vencidos: 4

Informacion del estado de las solicitudes pendientes por responder:

Pendiente por responder
Préximo a vencer
Vencido
Il Tiempo de respuesta suspendido por solicitud de informacion en espera

Respuesta a solicitud de informacion por parte del peticionario

4, Solicitud con traslado interno ‘



p Aplicativo web

N\ 7/ N\

Escritorio Listar pendientes Crear derecho peticion Crear PQR Administracion general ~ Histérico

ey [ : Registro de PQRS

Cerrar sesion

e Al registrar los oficios, se debe anotar en el espacio
allmiese | - Saecone s prin - v de mensaje, el No. de radicado del oficio, ejemplo:
o “Se anexa Derecho de Peticion, radicado con No.
- 03-XXX”, con el fin de informar a Gestion de
S Documentos para que no quede con doble radicado y
o afecte los indicadores, diligenciar los datos solicitados
— y anexar el documento.
S e ———————— . Puede dar traslado del DP por el aplicativo de
wosie 3T EE =8 Comunicaciones a otra dependencia, siempre y

cuando lo registre primero en el aplicativo PQRS.

— —]




Escritorio

Listar pendientes

p Aplicativo web

Administracion general *

Histdrico

“Fecha recepcion
*Dependencia [ - Seleccione una opcion -
“Tipoderecho - Seleccione una apcidn -
peticion
TipodePQR - Seleccione una opeidn -
“Medio respuesta — Seleccione una opcion -
*Medio solicitud — Seleccione una opcidn -

Archivo

(] Deseo que mi asunto y comentario sean piblicos

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Adjuntar otro archive

Cerrar sesion

Registro de PQRS

@ Derecho de peticién creado exitosamente. Generar archivo soporte

Llegara notificacion al correo electronico del usuario y

de la dependencia y a Gestion de Documentos, para la
radicacion.

Informacion: Estimado usuario, recuerde que para habilitar la
respuesta de cualquier PQRS a este se le debe asignar un niumero
de radicado por parte de GESTION DE DOCUMENTOS. Por lo tanto
si aun no ve pendientes en el listado, ingrese nuevamente mas

tarde.




p Aplicativo web

Registro de PQRS

Los Programas Académicos, Admisiones, Registro y Control Académico y
Gestion Financiera, reciben un alto nimero de solicitudes a través de correos electrénicos de
la dependencia, de manera presencial y telefénica, por tal motivo, se deja a
discrecionalidad de la dependencia, determinar cudles solicitudes se registran en el
aplicativo PQRS.

v' Registrar las solicitudes que sean de impacto institucional.

v Que impliguen vulnerabilidad en los derechos de los usuarios.
v Si no registra las solicitudes, debe también, tener en cuenta los tiempos establecidos por la

ley para su respuesta.

Los PQRS recibidos después de las 6:00 p.m., seran radicados al dia habil siguiente y los

< |
IMfOKrA“TE' dias para inicio de conteo de términos para responder serd al otro dia habil de radicado.

—




p Aplicativo web

No responder al usuario que se le va a dar

R e S p U e Slllq q P Q Rs < traslado de su solicitud a otra dependencia

U

1
|

Una respuesta inadecuada al PQRS, puede generar una nueva
solicitud, verifigue que la respuesta sea adecuada y que
corresponda a expectativas realistas.

Ofrecer un trato adecuado, formal y
con un lenguaje amigable.

sQué quiere el usuarioe

Tener en
cuenta al
momento
de
responder

La respuesta debe ser clara y precisa y
que no genere ambiguedades.

Dar una solucion oportuna a lo
manifestado por el usuario, que
realmente quede satisfecho.




p Aplicativo web

Respuesta a PQRS

4 9 PQRS en 2023
Externos 2 DP e Internos 262 PQRS en 2023 RECLASIFICAR (PQ RS) 10 DP en 2003
.
[ N

[ TRASLADAR (PQRS) SOLICITAR INFORMACION (DP)

B RESPONDER (PQRS) Acciones SOLICITAR RESOLUCION (DP) MW
w para \‘*
responder :
PQRS




p Aplicativo web

Resp

Solicitudes pendientes por administrar

Queja ( 15 dias habiles )

Recibido: 2021-12-03 - Asunto: Pagos - Dias habiles disponibles: 19 1 M

Informacién de PQRS

DATOS GENERALES:

Identificador
Numero solicitud
Radicado
Consecutivo
Nombre completo
Identificacién
Correo

Direccién

Ciudad

Tipo solicitud
Fecha de recepcion
Medio solicitud
Medio respuesta
Dependencia
Asunto

Mensaje

982

PQRS-355-2022

03-11652

PQRS-355-2022

Sebastian Correa

1234
sebastcorreab6@hotmail.com
Cra >

Apia

Queja

2022-10-21 10:44:44

Web

Electrénico

VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Servicic al usuario

vesta a PQRS

Quejas, reclamos y
sugerencias

1 Responder Trasladar Solicitar reclasificacion

Por medio de este formulario ingrese la respuesta de la Sugerencia. Una vez se responda la Sugerencia ésta dejara de aparecer en la lista de pendientes

“Mensaje B I U ax x. x° 1= iZ = v g B & Q ¥ ) Fuente HTML

Archivo Seleccionar archive |Ningun archi... seleccionado

Adjuntar otro archivo

Si requiere enviar copia de esta respuesta para tramite internc de la Universidad, por faver seleccione la(s) dependencia(s) a la(s) cual({es) requiere remitir
copia:

Nota: Tenga en cuenta que la siguiente opcién no representa un medio para trasladar la solicitud, pues sdélo permite enviar copia de la respuesta a una o mas
dependencias.

Email |

Enviar




p Aplicativo web

blicitar reclasificacion

Respor] :2 Trasladar =~ 9
5ila queja le compete a otra oficina de la Universidad Tecnologica de Pereira, por favor indigue a cual oficina debe ser trasladado y el motive del traslado, este motive sera

mostrado tante al peticionario come a la oficina que reciba la queja

*Dependencia destino
-- Seleccione la dependencia destino --

*Mensaje
CsieEw g S0 5 Fuente HTUL

Enviar

Respuesta a PQRS

Quejas, reclamos y
sugerencias

ar < Solicitar reclasificacion

Responder

una justificacion.

Traslag
Si considera que esta solicitud no corresponde a una queja, diligencie el formulario para solicitar a Control Interno la reclasificacion de la solicitud, para esto debera brindar

B Q H 5FuenieHTML

*Justificacién
B I Uakex ¥ IZ:2|= 9 B

Enviar




Solicitudes pendientes por administrar

Derecho de peticién de informacién o documentos { 10 dias habiles )

p Aplicativo web

Respuesta a PQRS

o 7

Derechos de peticion

1

Responder Trasladar - Solicitar informacién Solicitar resolucién rectoria

Recibido: 2022-05-11 - Identificador: DP-127-2022 - Asunto: Contratacion - Dias habiles disponibles: 5 \\S\\

Informacién de PQRS

DATOS GENERALES:

Tipo solicitud
Fecha de recepcién
Medio solicitud
Medio respuesta

596
DP127-2022
03511
OP-127-2022

Perea

Derecho de peticidn de informacidon o documenios
2022.05-19 04825

Vieb

Electrénico

VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA Y ANANCIERA
Contratacién

0 Politics de Colombi

Derecho de peticién consagrado en el art 23 de la G

Derecho peticion alimentacion UTP.pdf

Por medio de este formulario ingrese la respuesta al derecho de peticién. Una vez se responda el derecho de peticién éste dejara de aparecer en la lista de pendientes.

* Numero de oficio

01

Centro de costos de la dependencia

Consecutivo interno de oficios

*Mensaje

B I U a x, ¥ =i = o B = O 3 ¥ Fuente HTML

il

Archivo

Seleccionar archive | Ninguno archivo selec.

Si requiere enviar copia de esta respuesta para tramite interno de la universidad, por favor seleccione la(s) dependencia(s) a la(s) cual(es) requiere remitir
copia:

Email |

Enviar



p Aplicativo web

Traslado Intern

Traslado Externc

licitar informacion Solicitar resolucién rectoria
Si el derecho de peticién le compete a otra oficina de la Universidad Tecnolégica de Pereira, por favor, indique a cudl oficina debe ser trasladade y el motive del traslado, el

Respol d2 Trasladar ~ Si

cual serd mostrado tanto al peticionario como a la oficina que reciba el derecho de peticién.

*Dependencia destino
-- Seleccione la dependencia destino -
*Mensaje
B I U akx, x° i=:Z = » & E & Q 3 TiFuente HTML

Enviar

Respuesta a PQRS
Derechos de peticidn

Trasladar '3 Solicitar informacién

Responder

Por medio de este formulari

Solicitar resclucién rectoria
0 se puede solicitar informacion al peticionario para completar su derecho de peticidn o adjuntar recibos de pago, permitiendo que al usuario se
habilite un formulario para el envié de la informacién

* Numero de oficio

01

Centro de costos de la dependencia

Consecutivo interno de oficios
52 21 Fuente HTML

*Mensaje
== = »

U abe x. ¥° :=

B I

Archivo
Seleccionar archive | Ninguno archivo selec.

Adjuntar otro archivo

Enviar




p Aplicativo web

Respuesta a PQRS

Responder Trasladar = Solicitar informacid 4 Solicitar resolucién rectoria

Por medio del siguiente formulario puede solicitar a Secretaria General la elaboracién de Resolucion de Rectoria para rechazar los derechos de peticién con desistimiento

tacito o solicitudes de informacién de caracter reservado o clasificade.

En cualesquiera de los casos se debe brindar a Secretaria General una justificacion, activo de infermacién y/o norma soperte que sirva de aval para la elaboracion de la
Resolucion de Rectoria.

A continuacion se presentan los tipos de resolucién que puede solicitar:

* Resolucién para informacion reservada: La informacion publica reservada es aquella que estandeo en poder o custodia de un sujeto obligado en su calidad de tal, es
exceptuada de acceso a la ciudadania por dafio a intereses publicos y baje cumplimiento de la totalidad de los requisitos consagradoes en el articulo 19 la Ley 1712 de
2014,

* Resolucion para informacion clasificada: La informacion puiblica clasificada es aquella que estande en poder o custodia de un sujeto obligado en su calidad de tal,
pertenece al dmbito propio, particular y privade o semiprivade de una persona natural o juridica por lo que su acceso podrd ser negado o exceptuado, siempre que se
trate de las circunstancias legitimas y necesarias y los derechos particulares o privados consagrades en el articulo 18 de la Ley 1712 de 2014,

* Resolucién para desistimiento tacito: El desistimiento tacito se presenta cuando habiendo sido informado el ciudadane que el dereche de peticién que interpone no

cumple con los requisitos para dar tramite a su solicitud, éste no subsana la informacidn o no entrega la documentacién requerida en los tiempos establecidos.

Por consiguiente, |a opcion para solicitar resolucidn por desistimiento tacito sdle se habilitard cuando el peticionario haya brindade respuesta a |z solicitud de informacién
hecha por |a dependencia, de lo contrario, si transcurre un mes calendaric en que el peticionaric no brinda respuesta a |a solicitud de informacion, el sistema realizard de

manera automatica solicitud de resolucién para el desistimiento tacito.

-
yv\foﬂ'ANTE‘ Desistimiento expreso: El usuario podra desistir en
D" CUalquier tiempo de su peticion.

o 7

Derechos de peticion

*Tipo resolucién

-- Seleccione el tipo de resolucion --

*Justificacion

B I U axx x == ¥

ifi
2
i |
i
fe)
=

7 Fuente HTML




p Aplicativo web

Notificaciones: correo del Jefe inmediato Yy ApOoyo

Antes del vencimiento Dentro de los 5 dias habiles
(faltan 5, 1 y 0 dias) y Todos los siguientes a la recepcion, se puede
dias hasta que respondan re-trasladar

Recordatorio
para PQRS PQRS

responder Reclasificados Trasladados
PQRS

PQRS

Control Interno Si es necesario trasladar fuera de
(aprobacion) los tiempos, escribir a
quejasyreclamos@utp.edu.co

Control Interno
(PQRS vencidos)

Control Interno Dependencia que no Dependencia Control Interno
Disciplinario respondio (PQRS) Disciplinario (DC)

Gestion de Documentos
(radicar)



mailto:quejasyreclamos@utp.edu.co

p Funcion y responsabilidades

Las unidades organizacionales tienen como FUNCION dar respuesta a los PQRS que los usuarios
formulen, de manera que sea oportunas, coherentes con lo solicitado, y en lo posible de facil

comprension y dentro de los términos establecidos por la ley.

RESPONSABILIDADES

4
5
INGRESAR NPETERMINARJ |\ mpLEMENTAR

Quejas
funcionarios

6
ENVIAR

1 2
REVISAR ATENDER

WEB PQRS PQRS Acciones Justificacién




Las dependencias tienen el deber de recibir un
PQRS, aunque no les competa el tema, solicitar
todos los datos al usuario y registrar en el aplicativo,
indicando para que dependencia va dirigido el
PQRS.

Ingresar los PQRS en el
aplicativo, cuando se
~ - - reciben directamente
en la dependencia.

Revisar el sitio web de
PQRS y las alertas que

llegan a los correos

electronicos.

Cuando no sea posible responder los PQRS en los
tiempos establecidos: Se debe informar al usuario, con
copia a quejasyreclamos@utp.edu.co, la situacion,
indicandole el motivo de la demora y el dia que se le
dara respuesta, el cual no podra exceder el doble del
inicialmente previsto.

1

REVISAR

WEB PQRS

Atender los PQRS
dentro de los

términos
establecidos por
laley.
%.__-

RESPONSABILIDADES

INGRESAR

ATENDER

p Funcion y responsabilidades

Determinar por la

gravedad de los hechos
manifestados por el
usuario, si es necesario -

comunicar a Control

La justificacion que da el

Interno Disciplinario para lo funcionario implicado en Ia

de su competencia.

3 4 5

DETERMINARY | \p eMENTAR
Quejas
funcionarios

PQRS Acciones

)
ENVIAR

Justificacién

Enviar a Control Interno, la
justificacion de la no
respuesta oportuna de los
PQRS.

situacion puede ser anexo a la
respuesta como complemento,
mas no la respuesta misma.

Implementar acciones, que
le permita identificar
oportunidades para

optimizarla calidadenel

\

servicio.
\ 4

Se podran implementar acciones, cuando
se considere pertinente o0 en caso de:

*  PQRS donde el asunto es reiterativo.

» Prestacion de mal servicio.


mailto:quejasyreclamos@utp.edu.co

II P Formulacion de PQRS

PQRS tramitados en 2023

Medios para presentar PQRS

781

WEB 514

\/
@ ELECTRONICO

228

ﬂ
\l

OFICIO

a

TELEFONO

\/




P Formulacion de PQRS

Tiempos para responder

4 )
B _ L .
Derecho de peticion en interes particular
Derecho peticién de informacién o documentos m Derecho de peticién en interés general

Quejas, Reclamos y Sugerencias

4 )

Denuncias por corrupcion

Derecho peticion de consulta m Si generan apertura de proceso disciplinario,
el tiempo estd descrito en la Ley 1952 de 2019

\. J

RESOLUCION DE RECTORIA 5551 DEL 2017, ARTICULO DECIMO CUARTO: Acciones y sanciones por falta de respuesta a las
peticiones: La falta de atencién a las peticiones y a los términos para resolverlas, la contravencion a las prohibiciones vy el
desconocimiento de los derechos de las personas de que trata la Ley 1755 de 2015, constituirdn falta para el servidor publico
y dardn lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario.

PARAGRAFO: La Oficina de Control Interno reportard a la Oficina de Control Interno Disciplinario los casos conocidos en los
cuales el funcionario responsable no haya dado respuesta de manera oportuna y correcta a los derechos de
peticion interpuestos por los ciudadanos. La Oficina de Control Interno Disciplinario iniciard la indagacion preliminar
para determinar si archiva el proceso o existen méritos para dar apertura a una investigacion.

En 2023
9 PQRS resueltos fuera
de los tiempos




P Formulacion de PQRS

Suspension de términos

Los términos para dar respuesta a los PQRS se suspenderdn en los
siguientes casos:

a Los fines de semana y dias festivos.

ad Los dias laborales de semana santa, que hayan sido autorizados
institucionalmente.

Q En el periodo de vacaciones colectivas de la Institucion.

Q Por alteracion del orden publico en la Universidad, que interrumpa
la prestacion del servicio.

Q Fallas técnicas (red, servidores, seguridad, etc.)

En 2023
Por fallas en los
sistemas de informacion,
3 PQRS no se
respondieron por el
aplicativo a tiempo, pero
se envio respuesta al
usuario por correo en
los términos
establecidos.




P Formulacion de PQRS
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P Formulacion de PQRS

as

PQR y DC anonim

Derechos de peticion, quejas o reclamos recibidos por el aplicativo:
El usuario no registra nombre y muy probablemente el correo escrito no es

valido.

Queja recibida por otro medio: Al registrarla en el aplicativo, se escribe
en identificacion: “0", en nombres y apellidos: “Andnimo”, en correo

electronico quejasyreclamos@uitp.edu.co y en las demdads casillas: “N.A.". 1E;l ggi-’;

anonimos

Se debe tener en cuenta que este tipo de solicitudes no se radican en Gestion de Documentos.

Denuncias por corrupcidon anénimas: Los usuarios tienen la opcidn de presentar
denuncias anonimas a través del aplicativo o a través del correo electronico

denunciascorrupcion@utp.edu.co.



mailto:denunciascorrupción@utp.edu.co
mailto:quejasyreclamos@utp.edu.co

P Generalidades

Documentos int

ernos

» Procedimiento 131-CA-09 - Administracion del Sistema PQRS. (Uitima actualizacion el 26 de agosto de 2022).

« Plan de Atencion al Ciudadano y Transparencia Organizacional 2024 (PACTO). (Mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano,
relacionads con ef Sistema PORS - pag. 28 y Plan de accidn, numeral 3.1.6 - pag. 37).

« Mapa de riesgos institucional 2023 - Control y Seguimiento Institucional. (Riesgo 1: Fosibilidad de incurrir en una falfa disciplinaria
por no cumpiimiento de los fiempos establecidos en fa Ley).

« |Informe de Gestion 2023 - Audiencia Publica. (informe PQRS - pég. 137 & 148).

« Transparencia y acceso a informacion publica. (tems 1.1, 109, 1010 411 y 11.2).

« Resolucion de Rectoria 5008 de 2021 - Actualizacion Sistema PQRS.

« Acuerdo del Consejo Superior 17 de 2021 - Cddigo del Buen Gobierno. (Compromisos y buenss praclicas para una adecuada
funcionalidad, tratamiento de los conflicios de intereses - pag.32)

« Acuerdo del Consejo Superior 8 de 2018 - Codigo de Integridad de la UTP (Criterios de ética, infegridad, transparencia v eficiencia).

« Resolucion de Rectoria 5485 de 2017 - Competencia para dar respuesta a los PQRS.

« Resolucion de Rectoria 5551 de 2017 - Ejercicio del Derecho de Peticion.

« Procedimiento para toma de acciones SGC-PRO-006 - V21. (Toma de acciones frente & los PQRS - pag. 2).




P Generalidades

Documentos externos

« Ley 2094 de 2021 (modifica algunos articuios de la Ley 1952 de 2019).

« Ley 1952 de 2019 - Codigo General Disciplinario: (Articulo 86° Oficiosidad y preferencia” La accidn disciphinaria se iniciard y adelantara de
oficio, o por informacion proveniente de servidor publico o de otro medio que amerite credibiidad, o por quegja formulada por cualguier persona, v mo
procedera por andnimos, salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos minimaos consagrados en los arficulos 38 de la Ley 190 de 1995 v de la
Ley 24 de 1992).

+ Decreto 1166 de 2016 - Peticiones verbales.

« Ley 1755 de 2015 - Regulacion Derecho de Peticion.

« Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia: e/ ohjefo de ests ley es regular el derecho de accesos & la informacion publica.

« Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcion: (Articulo 76 Oficina de quejas, sugerencias y reclamas).

« Ley 1437 de 2011 - Codigo Procedimiento Administrativo: (Arficulos 6 y 7- Deberes y Aticuio 13 &l 33 Derecho de Peticién).

+ Ley 962 de 2005 - Racionalizacion de Tramites y procedimientos administrativos: (4rticulo 81° Ninguna denuncia o queja andnima
podra promover accion jurisdiccional, penal, disciplinana, fiscal, o sctuacion de is sutoridad administrativa compelants)

« Ley 190 de 1995 - Normas tendientes a preservar la moralidad en la Administracion Publica: (4riculo 55 establece gue las
gueias ¥ reclamos se resciveran o contestaran siguiendo fos prncipios, términos y procedimientos dispuestos en e Codigo Contencioso
Administrativa).

« Constitucion Politica de 1991: [Articulo 23 Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas & las autoridades por motivos de
interés general o particular v a obtener pronta resalucian).




P Generalidades

Informes

En la vigencia 2023 se enviaron los siguientes reportes e informes solicitados por entes de conftrol, y se
atendieron las auditorias realizadas al Sistema PQRS:

Informes enviados a Planeacion:
* Informe Audiencia Publica. Informes enviados a Control Interno: |

* Periddico Llamarada Nacional. + Informe parametrizado (I y Il semestre).
+ Informe cada 2 meses sobre el seguimiento a PACTO. « Informe final 2022 e informe | semestre 2023.

* Reporte ITA (I y Il semestre).
* Reporte Mapa de Riesgos Institucional (2 en el ano).

Riesgo Bajo

AUDIENCIA

DE RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA

INFORME DE GESTION Au d ito ri aS :
e = + Confrol Interno (Plan de Mejoramiento).
+ Auditoria Interna (SGC).
* Auditoria Externa de Bureau Veritas.




P Generalidades

Informes

En la vigencia 2023 se realizaron varias actividades, con el fin de mantener actualizado el Sistema PQRS.
Socializaciones: se realizaron 3 socializaciones (al inicio vy final de la vigencia, y otra dirigida a los Jefes nuevos)
Tips sobre aspectos importantes del Sistema: durante toda la vigencia se envid informacioén, a través del

correo electronico, a los responsables del manejo del Sistema.
(145 unidades organizacionales, 212 correos).

Campanas: se realizaron 2 campanas de socializacion del Sistema (marzo y agosto), a través de Campus Al Dia.

Ajustes: se realizaron ajustes en textos del manual e instructivo y del sitio web, y se actualizd permanentemente
el sitio web con todos los documentos relacionados y los usuarios .




P Generalidades

Satisfaccion del usuario

El usuario al recibir respuesta a su PQRS, puede diligenciar una PQRS tramitados en 2023
encuesta de satisfaccion, la cual tiene el fin de conocer la
percepcion en cuanto a la oportunidad, eficiencia y claridad en iIPXB Encuestas diligenciadas por los usuarios

la respuesta de su solicitud. _ 5 _
WY/ Porcentaje con relacion alos PQRS tramitados

1. éLa informacién suministrada es clara,
comprensible y precisa?

W

= Excelente -45 = Bueno-22 = Aceptable-23 = Deficiente - 31

3. éLa respuesta obtenida a su PQRS fue oportuna?

mSi-85 mNo-36
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