
SISTEMA PQRS CAMPUS AL DIA 8 Y 10 DE MARZO 
 
SISTEMA PQRS DE LA UTP 
¿SABÍAS QUE? 
A través del Sistema PQRS la comunidad universitaria y la ciudadanía en general, 
puede formular PQRS (derechos de petición, quejas, reclamos, sugerencias y 
denuncias por corrupción), que se relacionen con el cumplimiento de la Misión 
Institucional, en los términos señalados en la Ley 1755 de 2015, a través de los 
siguientes medios: 
 
1. Verbal (presencial): ante cualquier dependencia de la Universidad. 
 
2. Vía telefónica: en cualquier teléfono de la Universidad Tecnológica de Pereira, 
los cuales puede encontrar en 
https://media.utp.edu.co/paginaprincipal/documentos/directorio-UTP.pdf. 
 
Además, la Universidad ha dispuesto el teléfono 3137211 y la Línea Gratuita 01-
8000-966781, donde los usuarios pueden:   

 Solicitar información en general, en la opción 1 (la llamada es recibida por el 
conmutador de la Universidad).  

 Manifestar quejas y reclamos, en la opción 2 (la llamada es recibida por la 
Vicerrectoría Administrativa y Financiera). 

 Manifestar denuncias por corrupción, en la opción 3 (la llamada es recibida 
por Control Interno Disciplinario). 
 

3. Correo físico o correo postal: oficio que puede enviar con su solicitud a alguna de 
las siguientes opciones: 

 Dirección: Carrera 27 #10-02 Barrio Álamos, Pereira Risaralda. 

 Correo postal: AA: 97 

 Código postal: 660003  
 
4. Correos electrónicos con dominio @utp.edu.co definidos por la Universidad, 
además a los siguientes correos electrónicos en particular: 

 Derechos de petición, a lazos@utp.edu.co. 

 Quejas, reclamos y sugerencias, a quejasyreclamos@utp.edu.co. 

 Denuncias por corrupción, a  denunciascorrupción@utp.edu.co. 
 
5. Sitio web PQRS: https://pqrs.utp.edu.co: Si usa este medio, tenga en cuenta que 
con solo formular un derecho de petición, queja o reclamo es suficiente, no diligencie 
más de una vez el formulario con el mismo requerimiento o a varias dependencias, 
esto evitará congestión en el sistema y permitirá que se responda en los tiempos 
estipulados. 

 
 

https://media.utp.edu.co/paginaprincipal/documentos/directorio-UTP.pdf
mailto:lazos@utp.edu.co
mailto:quejasyreclamos@utp.edu.co
mailto:denunciascorrupción@utp.edu.co
https://pqrs.utp.edu.co/


 

 



 
 

 



 
SISTEMA PQRS CAMPUS AL DIA 14 Y 16 DE MARZO 

 
SISTEMA PQRS DE LA UTP 
¿QUIÉNES PUEDEN PRESENTAR PETICIONES ANTE LA UNIVERSIDAD? 
Todas las personas pueden presentar peticiones respetuosas ante la Universidad, 
inclusive los menores de edad (Artículo 2, parágrafo 1 y 2, Resolución 5551 de 
2017). 
 
¿QUE SON LOS PQRS? 
Son las diferentes solicitudes que la comunidad universitaria y la ciudadanía en 
general, pueden formular: Derechos de petición, Quejas, Reclamos, Sugerencias y 
Denuncias por corrupción. 
 
QUIERO UNA PRONTA SOLUCIÓN A MI INQUIETUD. 
Con el fin de ayudar al usuario a tener una pronta solución a su inquietud, puede 
consultar las siguientes opciones antes de manifestar un PQRS, ingresando en: 
 

 Listado de Preguntas frecuentes más realizadas a: Admisiones, Registro y 
Control Académico, ILEX, Vicerrectoria de Responsabilidad Social y 
Bienestar Universitario. 

 Otras inquietudes que puede consultar en ¿A dónde me dirijo si…?  

 Derechos de petición de interés general, publicados por otros usuarios, 
enlace.  

 
¿CÓMO MANIFESTAR QUEJAS Y DENUNCIAS ANÓNIMAS? 
Los usuarios pueden manifestar quejas anónimas a través del  correo electrónico 
quejasyreclamos@utp.edu.co o a través del teléfono 3137211 y Línea Gratuita 01-
8000-966781, opción 2. 
 
Los usuarios pueden manifestar denuncias por corrupción anónimas a través del 
aplicativo web,  correo electrónico denunciascorrupción@utp.edu.co o a través del 
teléfono 3137211 y Línea Gratuita 01-8000-966781, opción 3. 
 
DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA PQRS. 
Toda la documentación (informes, ayuda, presentaciones y normativa) relacionada 
con el Sistema PQRS la puede encontrar en el siguiente enlace  
 

https://pqrs.utp.edu.co/
https://media.utp.edu.co/vicerrectoria-administrativa/archivos/RR%205551%20REGAMENTA%20DERECHO%20DE%20PETICION.pdf
https://media.utp.edu.co/vicerrectoria-administrativa/archivos/RR%205551%20REGAMENTA%20DERECHO%20DE%20PETICION.pdf
https://www2.utp.edu.co/faqs/registro-y-control.html
https://www2.utp.edu.co/atencionalciudadano/a-donde-me-dirijo-si.html
https://pqrs.utp.edu.co/derecho-peticion/derechos-peticion-publicos/
mailto:quejasyreclamos@utp.edu.co
https://pqrs.utp.edu.co/
mailto:denunciascorrupción@utp.edu.co
https://www2.utp.edu.co/vicerrectoria/administrativa/sistema-pqrs.html


 
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 



 
SISTEMA PQRS CAMPUS AL DIA 22 y 23 DE MARZO 

 
SISTEMA PQRS DE LA UTP 
EXISTEN 2 RESOLUCIONES DE RECTORÍA RELACIONADAS CON LOS PQRS. 
Según la Resolución de Rectoría 5551 de 2017, se reglamenta el ejercicio del 
derecho de petición en la universidad. 
 
Según la Resolución de Rectoría 5008 de 2021, se actualiza el SISTEMA PQRS en 
la universidad, el cual es administrado por la Vicerrectoría Administrativa y 
Financiera. 
 
¿DÓNDE ESTÁ PUBLICADO EL MANUAL DEL USUARIO? 
Puede consultar el Manual del usuario en el siguiente enlace, esta es una 
herramienta que facilita a la ciudadanía y la comunidad Universitaria en general 
manifestar derechos de petición, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por 
corrupción y consulta de las respuestas de sus solicitudes con el fin de satisfacer 
las necesidades. 
 
¿SABIAS QUE TODOS LOS PQRS SON REGISTRADOS EN EL SITIO WEB? 
Los usuarios que manifiesten sus PQRS por otros medios (presencial, correo físico 
o correo electrónico), la solicitud es registrada en el aplicativo web, con el fin de que 
la dependencia encargada de la respuesta pueda darla de manera oportuna. 
 
¿SABIAS QUE AL FORMULAR PQRS LLEGAN NOTIFICACIONES? 
Cada vez que un usuario manifieste un PQRS, recibirá en su correo electrónico 
notificaciones relacionadas con el tratamiento que se le dé a su PQRS, dichas 
notificaciones están descritas en el documento denominado “Notificaciones 
recibidas por los usuarios”, el cual es un anexo al Manual del Usuario.  
 

 

https://pqrs.utp.edu.co/
https://media.utp.edu.co/vicerrectoria-administrativa/archivos/RR%205551%20REGAMENTA%20DERECHO%20DE%20PETICION.pdf
https://media.utp.edu.co/archivos/RR%205008%20DE%2030-08-2021-ACTUALIZA%20EL%20SISTEMA%20PQRS.pdf
https://www2.utp.edu.co/gestioncalidad/documentos-procesos/8/1/Vicerrectoria-Administrativa
https://www2.utp.edu.co/gestioncalidad/documentos-procesos/8/1/Vicerrectoria-Administrativa
https://www2.utp.edu.co/gestioncalidad/documentos-procesos/8/1/Vicerrectoria-Administrativa


 

 



 

 
 
 
 
 
 



 
SISTEMA PQRS CAMPUS AL DIA 29 y 31 DE MARZO 

 
SISTEMA PQRS DE LA UTP 
DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS. 
Los usuarios tienen como DERECHO presentar solicitudes de manera verbal y 
escrita; Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus solicitudes, en los plazos 
establecidos para el efecto; Ser tratado con el respeto y la consideración debida a 
la dignidad de la persona humana. 
 
Los usuarios tienen el DEBER de abstenerse de reiterar solicitudes evidentemente 
improcedentes; Observar un trato respetuoso con los servidores públicos; Presentar 
peticiones respetuosas.  
 
TIEMPOS DE RESPUESTA A LOS PQRS. 
Para responder Derechos de petición en interés particular, Derechos de petición en 
interés general, Quejas, Reclamos y Sugerencias, se cuenta con 15 días hábiles 
siguientes a su recepción. 
 
Para Derechos petición de información o documentos, se cuenta con 10 días hábiles 
siguientes a su recepción. 
 
Para Derechos petición de consulta, se cuenta con 30 días hábiles siguientes a su 
recepción. 
 
TENER ENCUENTA AL MOMENTO DE MANIFESTAR UN PQRS POR SITIO WEB 
https://pqrs.utp.edu.co 
Que con solo formular un derecho de petición, queja o reclamo es suficiente, no 
diligencie más de una vez el formulario con el mismo requerimiento o a varias 
dependencias, esto evitará congestión en el sistema y permitirá que se responda en 
los tiempos estipulados. 
 
PUEDE MANIFESTAR SU PQRS ANTE CUALQUIER DEPENENCIA DE LA UTP. 
Cuando el usuario ingresa su PQRS, puede escoger la dependencia administrativa 
o académica dentro del listado de 138, entre las cuales están: Rectoría, 
Vicerrectorías, Secretaria General, Facultades, Programas Académicos, Unidades 
Organizacionales y Departamentos. 
 
ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO. 
El usuario al recibir respuesta a su PQRS, puede diligenciar una encuesta de 
satisfacción, la cual tiene el fin de conocer la percepción acerca de la gestión 
realizada con la solicitud enviada; esta medición contribuirá a orientar los esfuerzos 
en el mejoramiento continuo.  
 

 
 
 
 

https://pqrs.utp.edu.co/
https://pqrs.utp.edu.co/


 

 
 



 
 
 

 
 

 


