SISTEMA PORS CAMPUS AL DIA8Y 10 DE MARZO

SISTEMA PQRS DE LA UTP

¢ SABIAS QUE?

A través del Sistema PQRS la comunidad universitaria y la ciudadania en general,
puede formular PQRS (derechos de peticidn, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias por corrupcion), que se relacionen con el cumplimiento de la Misién
Institucional, en los términos sefialados en la Ley 1755 de 2015, a través de los
siguientes medios:

1. Verbal (presencial): ante cualquier dependencia de la Universidad.
2. Via telefonica: en cualquier teléfono de la Universidad Tecnologica de Pereira,

los cuales puede encontrar en
https://media.utp.edu.co/paginaprincipal/documentos/directorio-UTP.pdf.

Ademas, la Universidad ha dispuesto el teléfono 3137211 y la Linea Gratuita 01-
8000-966781, donde los usuarios pueden:
e Solicitar informacién en general, en la opcién 1 (la llamada es recibida por el
conmutador de la Universidad).
¢ Manifestar quejas y reclamos, en la opcion 2 (la llamada es recibida por la
Vicerrectoria Administrativa y Financiera).
e Manifestar denuncias por corrupcion, en la opcién 3 (la llamada es recibida
por Control Interno Disciplinario).

3. Correo fisico o correo postal: oficio que puede enviar con su solicitud a alguna de
las siguientes opciones:

e Direccion: Carrera 27 #10-02 Barrio Alamos, Pereira Risaralda.

e Correo postal: AA: 97

e Cadigo postal: 660003

4. Correos electronicos con dominio @utp.edu.co definidos por la Universidad,
ademas a los siguientes correos electrénicos en particular:

e Derechos de peticion, a lazos@utp.edu.co.

¢ Quejas, reclamos y sugerencias, a guejasyreclamos@utp.edu.co.

e Denuncias por corrupcién, a denunciascorrupcién@utp.edu.co.

5. Sitio web PQRS: https://pars.utp.edu.co: Si usa este medio, tenga en cuenta que
con solo formular un derecho de peticién, queja o reclamo es suficiente, no diligencie
mas de una vez el formulario con el mismo requerimiento o a varias dependencias,
esto evitara congestion en el sistema y permitird que se responda en los tiempos
estipulados.



https://media.utp.edu.co/paginaprincipal/documentos/directorio-UTP.pdf
mailto:lazos@utp.edu.co
mailto:quejasyreclamos@utp.edu.co
mailto:denunciascorrupción@utp.edu.co
https://pqrs.utp.edu.co/

) Gestion del Talento Humano conumica a docentes
Sistema PQRS de la UTP catedraticos, docentes transitorios, administrativos transitorios

y ocasionales de proyectos, que el dia viemes 10 de marzo
2023, Comfamiliar Risaralda estara realizando las afiliaciones
de los beneficiarios que se encuentran inactivos en la pigina
de Comfamiliar, en la oficina de Gestion de Talento Humano
de 8:00 am a 12:00 pm y de 2:00 pm a 5:00 pm.

Ampliar informacion[+

Vicerrectoria Administrativa y Finandiera

(SABIAS QUE? A través del Sistema PQRS la comunidad
universitaria y la ciudadania en general, puede formular
PQRS (derechos de peticion, quejas, reclamos, sugerencias y
demuncias por cormupcion).

Amplier informacién[+] Admisiones,

Registro y
Control Académico

La Oficina de Admisiones, Registro y Control Académico,
comparte la Resolucion No 40 del 14 de febrero 2023, por
medio de la cual se establece Modificacion al Calendario de
Ceremonia de Grados General

;Ha llegado lo que tanto esperabas!

Diplomado

Mantenimiento Ampliar informacion[+]
y Tribologia —

La Maestria en Educacién. tiene ;Inscripciones abie -
(Te gustaria aumentar la productividad a fravés de la Modalidad virtual
disminucién de costos de mantenimiento y de la actualizacion

tecnologica?
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Sistema PQRS de la UTP

£ SABIAS QUE?

Através del Sistema PQRS la comunidad universitaria y la ciudadania en general, puede formular PQRS (derechos de peticion.
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por corrupcién),

Vicerrectoria Administrativa y Finandiera IRl Re =g

Através dal Sistema PQRS la comunidad universitaria y la ciudadania en general, pusde formular PQRS (derschos de paticién
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias per i6n), que se relacionen con el imiento de la Misién Institucional, en los
términos sefialados en la Ley 1755 de 2015, a través de los siguientes medios

1. Verbal (p ): ante cualquier ia dela |

2. Viatelefonica: en cualquier teléfono de la Universidad Tecnologica de Pereira, los cuales puede encontrar en htips:#/media.utp.edu
UTPpef.

Ademds, la Universidad ha dispuesto el teléfono 3137211 y la Linea Gratuita 01-3000-966781, donde los usuarios pueden:
Solicitar informacién en general, en la opcion 1 (la llamada es recibida per el conmutador de la Universidad)

Manifestar quejas y reclamos, en la opcidn 2 (la llamada es recibida por la Vicerrectoria inistrativa y Fi iera)

Manifestar denuncias por corrupcién, en la opcién 3 (1a llamada es recibida por Contrel Interno Disciplinrio).

3 Correo fisico o correo pestal oficio que puede enviar con su solicitud a alguna de las siguientes opciones
Direccion: Carrera 27 #10-02 Barrio Alamos, Pereira Risaralda
Correo postal: AA: 97
Cédigo postal: 660003

4 Correos electrénicos con dominio @utp.edu.co definidos por la Universidad, ademés a los siguientes correos electrénicos en particular
Derechos de peticin, a lazos@utp.edu co
Quejas, reclamos y sugerencias, a quejasyreclamos@utp.edu.co.

Denuncias por pcién, a i i edu.co

5. Sitio web PQRS: https /ipqrs. utp.edu.co: Si usa este medio, tenga en cuenta que con solo formular un derecho de peticion, queja o reclamo es suficiente, no diligencie mas de una
vez el formulario con el misma imiento o a varias ias, esto evitara o en el sistema y permitird que se responda en los tiempos estipulados

Uttima
For v

lizacion: Miercoles, Marzo 08, 2023 11:11 AM

ctoria Administrativa




e

Inicio
10 de Marzo de 2023
Sistema PQRS de la UTP

Numero: 2023 03 10

Vicerrectoria Administrativa y

WFORMA

Gestion de la Comunicacion y la Promocion Institucional
comparte protocolo de publicacion en Campus Informa y
Campus al Dia.

(SABIAS QUE? A través del Sistema PQRS la comunidad
universitaria y la ciudadania en general, puede formular PQRS
(derechos de peticion, quejas, reclamos, sugerencias y
demuncias por corrupcion), que se relacionen con el
cumplimiento de la Mision Institucional, en los térmimos
sefialados en la Ley 1755 de 2015, a través de los siguientes

medios: Ampliar informacion[+
Ampliar informacion[+
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De visita con Eduardo Lopez a la casa de Sade.
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£SABIAS QUE?

Através del Sistema PQRS la comunidad universitaria y la ciudadania en general, puede formular PQRS (derechos de peticion,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por corrupcion), que se relacionen con el cumplimiento de la Misién Institucional, en los
términos sefialados en la Ley 1755 de 2015, a través de los siguientes medios:

Vicerrectoria Administrativa y Financiera

1. Verbal (presencial): ante cualquier dependencia de la Universidad.

2 Viatelefonica: en cualquier teléfono de la Universidad TSCHO\GQICE de Pereira, 105 cuales puede encontrar en hitps://media.utp.edu.co/paginaprincipal/documentos/directorio-
UTPpdf.

Ademas, la Universidad ha dispuesto el teléfono 3137211 y la Linea Gratuita 01-8000-966781, donde los usuarios pueden
Solicitar informacién en general, en la opcion 1 (la llamada es recibida por el conmutador de la Universidad)
Manifestar quejas y reclamos, en la opcion 2 (la llamada es recibida por la Vicerrectoria Administrativa y Financiera).

Manifestar denuncias por corrupcion, en la opcion 3 (la llamada es recibida por Control Interne Disciplinario)

3. Correo fisico o correo postal: oficio que puede enviar con su selicitud a alguna de Ias siguientes opciones:
Direccion: Carrera 27 #10-02 Barrio Alames, Pereira Risaralda
Correo postal: AA 97

Cédigo postal: 660003

4. Correos electrénicos con dominio @utp.edu.co definidos por la Universidad, ademés a los siguientes comeos electrénicos en particular:
Derechos de peticion, a 1azos@utp.edu.co
Quejas, reclamos y sugerencias, a quejasyreclamos@utp.edu.co.

Denuncias por corrupcion, a denunciascomupcion@utp.edu.co

5. Sitio web PQRS: https://pgrs.utp.edu.co: Si usa este medio, tenga en cuenta que con solo formular un derecho de peticién, queja o reclamo es suficiente, no diligencie mas de una
vez el formulario con el mismo requerimiento o a varias dependencias, esto evitara congestion en el sistema y permitira que se responda en los tiempos estipulados.

Ultima actualizacin: Viemes, Marzo 10, 2023 10:02 AM
Por. Vicerrectoria Administraiva



SISTEMA PORS CAMPUS AL DIA 14 Y 16 DE MARZO

SISTEMA PORS DE LA UTP

¢ QUIENES PUEDEN PRESENTAR PETICIONES ANTE LA UNIVERSIDAD?
Todas las personas pueden presentar peticiones respetuosas ante la Universidad,
inclusive los menores de edad (Articulo 2, pardgrafo 1 y 2, Resolucién 5551 de
2017).

¢ QUE SON LOS PQRS?

Son las diferentes solicitudes que la comunidad universitaria y la ciudadania en
general, pueden formular: Derechos de peticion, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias por corrupcion.

QUIERO UNA PRONTA SOLUCION A MI INQUIETUD.
Con el fin de ayudar al usuario a tener una pronta solucion a su inquietud, puede
consultar las siguientes opciones antes de manifestar un PQRS, ingresando en:

e Listado de Preguntas frecuentes mas realizadas a: Admisiones, Registro y
Control Académico, ILEX, Vicerrectoria de Responsabilidad Social vy
Bienestar Universitario.

e Otras inquietudes que puede consultar en ;A donde me dirijo Si...?

e Derechos de peticion de interés general, publicados por otros usuarios,
enlace.

¢ COMO MANIFESTAR QUEJAS Y DENUNCIAS ANONIMAS?

Los usuarios pueden manifestar quejas anénimas a través del correo electrénico
guejasyreclamos@utp.edu.co o a través del teléfono 3137211 y Linea Gratuita 01-
8000-966781, opcion 2.

Los usuarios pueden manifestar denuncias por corrupcion anénimas a través del
aplicativo web, correo electrénico denunciascorrupcion@utp.edu.co o a través del
teléfono 3137211 y Linea Gratuita 01-8000-966781, opcion 3.

DOCUMENTACION DEL SISTEMA PQRS.
Toda la documentacion (informes, ayuda, presentaciones y normativa) relacionada
con el Sistema PQRS la puede encontrar en el siguiente enlace


https://pqrs.utp.edu.co/
https://media.utp.edu.co/vicerrectoria-administrativa/archivos/RR%205551%20REGAMENTA%20DERECHO%20DE%20PETICION.pdf
https://media.utp.edu.co/vicerrectoria-administrativa/archivos/RR%205551%20REGAMENTA%20DERECHO%20DE%20PETICION.pdf
https://www2.utp.edu.co/faqs/registro-y-control.html
https://www2.utp.edu.co/atencionalciudadano/a-donde-me-dirijo-si.html
https://pqrs.utp.edu.co/derecho-peticion/derechos-peticion-publicos/
mailto:quejasyreclamos@utp.edu.co
https://pqrs.utp.edu.co/
mailto:denunciascorrupción@utp.edu.co
https://www2.utp.edu.co/vicerrectoria/administrativa/sistema-pqrs.html

Sistema PQRS de la UTP

Para el
Sistema Integral de Gestion de Calidad s un placer reconocer la

dedicacién y compromiso de la oficina de Admisiones Registro y

Control Académico y de la Facultad de Ciencias Bésicas de la S ISTE M A P Q Rs
Universidad Tecnologica de Pereira, al alcanzar la mayor puntuacién en

Ias diferentes actividades que hicieron parte del plan de puntos 2022

Ampliar informaciénf+] VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA
Sistema
Ampliamos nuestra fecha de inscripcicn ;Animate a ser parte del FQES dela UTR
Diplomado en Sistemas Integrados de Gestion HSEQ!
Ampliar informacién[+]
XXI G iom y

Ampliamos
nuestra fecha de mscripeidn. jAnimate a ser parte del Diplomado en

Sistemas Tntegrados de Gestion HSEQ! Vicerrectoria Administrativa y Financiera

Ampliar informacién[+|
La
Vicerrectoria Administrativa y Financiera informa que se ha dado
Recenci ento-y atencisn de solicitudes d iind apertura a la XXI Convocatoria de proyectos de Actualizacién,
Y TPl JE— < € Reposicion y Compra de Equipos (PARCE), e invita a todas las
espacio isicoen la ULF .

dependencias a participar a través de la presentacién de proyectos bajo
los términos de la convocatoria y formatos establecidos para tal fin, los

Ampliar informacion[+]

Sistema PQRS de la UTP

e
TSy Sistema PQRS de l2 UTP

SISTEMA PQRS (QUIENES PUEDEN PRESENTAR PETICIONES ANTE LA UNIVERSIDAD?

Todas las personas pueden presentar peticiones respetuosas ante la Universidad, inclusive los menores de edad (Articulo 2
VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA Y paragrafo 1y 2, Resolucion 5551 de 2017)
FINANCIERA

¢QUE SON LOS PQRS?

Son las diferentes solicitudes que la comunidad universitaria y la ciudadania en general, pueden formular: Derechos de peticion, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias por
corrupcion.

QUIERC UNA PRONTA SOLUCION A MI INQUIETUD.

Con el fin de ayudar al usuario a tener una pronta solucion a su inquietud, puede consultar las siguientes opciones antes de manifestar un PQRS, ingresando en:

Listado de Preguntas mas reali a i Registro y Control Académico, ILEX, Vicemectoria de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario
Otras inquietudes que puede consultar en ;A donde me dirijo si...?

Derechos de peticion de interés general, publicados por otros usuarios, enlace

£COMO MANIFESTAR QUEJAS Y DENUNCIAS ANONIMAS?

Los usuarios pueden manifestar quejas anénimas a través del correo electronico quejasyreclamos@utp.edu.co o a través del teléfono 3137211 y Linea Gratuita 01-8000-966781
opci6n 2

Los usuarios pueden manifestar denuncias por corrupcion anénimas a través del aplicativo web, correo v denunci 0 edu.co 0 a través del teléfono 3137211
y Linea Gratuita 01-8000-966781, opcion 3.

DOCUMENTACION DEL SISTEMA PQRS
Toda la documentacion (informes, ayuda, presentaciones y normativa) relacionada con el Sistema PQRS la puede encontrar en €l siguiente enlace

Ultima actualizacién: Martes, Marzo 14, 2023 11:08 AM
Por: Vicerrectoria Administrativa



IDIOMAS |42

Programa de Desarrollo Docente
Integral en Segunda Lengua.

jPofe! Esta esuna gran oportunidad para ganar confianza al

Mantenimiento Institucional se permite mformar a la comunidad hablar en inglés, aprende y mejora tu nivel mientras hablas
universitaria que realizard poda y guadafiado del campo de fiitbol en de temas interesantes en un grupo selecto-reducido, en
grama natural y de sus alrededores, y el retiro de lodos de la PTAR donde podras aprender y expresar tus ideas sobre un tema
principal. Dicha actividad se realizard el proximo sabado 18 de diferente cada semana.

marzo de 6:00 am a 2:00 pm.
Ampliar informacién[+
Ampliar informacién[+

Sistema PQRS de la UTP
;Enriquece tu perfil profesional! Aprende y enseiia en dos
idiomas con nuestro pro; de desarrollo docente

.

SISTEMA PQRS

IDIOMAS |42 = ‘

=ttt i T VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA Y
Programa de Desarrollo Docente FINANCIERA

Integral en Segunda Lengua.

Sistema PQRS de la UTP

iProfe!

Descubre como mejorar tus habilidades lingiiisticas en inglés y tus Ampliar informacién[+]
destrezas pedagdgicas bilingiies, mientras participas en experiencias
tnicas de mediacion linghistica, mtercultural y didactica.

Ampliar informacién[+

Sistema PQRS de la UTP

Ior=

— Sistema PQRS de la UTP
slSTEMA PQRS {QUIENES PUEDEN PRESENTAR PETICIONES ANTE LA UNIVERSIDAD?

Todas Ias personas pueden presentar L ante la U  inclusive los menores de edad (Articulo 2,
VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA Y paragrafo 1y 2, Resolucion 5551 de 2017).
FINANCIERA

ZQUE SON LOS PQRS?

Son las diferentes solicitudes que la comunidad universitaria y Ia ciudadania en general, pueden formular: Derechos de peticién, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias por
corupcion.

QUIERO UNA PRONTA SOLUCION A MI INQUIETUD.

Con el fin de ayudar al usuario a tener una pronta solucion a su inquietud. puede consultar las siguientes opciones antes de manifestar un PQRS, ingresando en:

Listado de Preguntas mas realizadas a: Ik Registro y Control Académico, ILEX, Vicemectoria de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario
Otras inquietudes que puede consultar en ;A dénde me dirijo si...?

Derechos de peticion de interés general, publicados por otros usuarios, enlace.

¢COMO MANIFESTAR QUEJAS Y DENUNCIAS ANONIMAS?

Los usuarios pueden manifestar quejas anénimas a través del correo electronico quejasyreclamos@utp.edu co o a través del teléfono 3137211 y Linea Gratuita 01-8000-966781,
opcion 2.

Los usuarios pueden manifestar denuncias por corrupcion anénimas a través del aplicativo web, COIe0 electrénico denunciascormupcion@utp.edu.co o a través del teléfono 3137211
y Linea Gratuita 01-8000-966781, opcion 3.

DOCUMENTACION DEL SISTEMA PQRS.

Toda la doct 6n (informes, ayuda y normativa) con el Sistema PQRS la puede encontrar en el siguiente enlace

(Uttima actualizacion: Jueves, Marzo 16, 2023 9:58 AM
Por: Vicerrectoria Administrativa



SISTEMA PORS CAMPUS AL DIA 22y 23 DE MARZO

SISTEMA PORS DE LA UTP

EXISTEN 2 RESOLUCIONES DE RECTORIA RELACIONADAS CON LOS PQRS.
Segun la Resolucion de Rectoria 5551 de 2017, se reglamenta el ejercicio del
derecho de peticidn en la universidad.

Segun la Resolucion de Rectoria 5008 de 2021, se actualiza el SISTEMA PQRS en
la universidad, el cual es administrado por la Vicerrectoria Administrativa y
Financiera.

¢ DONDE ESTA PUBLICADO EL MANUAL DEL USUARIO?

Puede consultar el Manual del usuario en el siguiente enlace, esta es una
herramienta que facilita a la ciudadania y la comunidad Universitaria en general
manifestar derechos de peticion, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por
corrupcion y consulta de las respuestas de sus solicitudes con el fin de satisfacer
las necesidades.

¢ SABIAS QUE TODOS LOS PQRS SON REGISTRADOS EN EL SITIO WEB?
Los usuarios que manifiesten sus PQRS por otros medios (presencial, correo fisico
0 correo electronico), la solicitud es registrada en el aplicativo web, con el fin de que
la dependencia encargada de la respuesta pueda darla de manera oportuna.

¢ SABIAS QUE AL FORMULAR PQRS LLEGAN NOTIFICACIONES?
Cada vez que un usuario manifieste un PQRS, recibira en su correo electrénico
notificaciones relacionadas con el tratamiento que se le dé a su PQRS, dichas
notificaciones estan descritas en el documento denominado “Notificaciones
recibidas por los usuarios”, el cual es un anexo al Manual del Usuario.



https://pqrs.utp.edu.co/
https://media.utp.edu.co/vicerrectoria-administrativa/archivos/RR%205551%20REGAMENTA%20DERECHO%20DE%20PETICION.pdf
https://media.utp.edu.co/archivos/RR%205008%20DE%2030-08-2021-ACTUALIZA%20EL%20SISTEMA%20PQRS.pdf
https://www2.utp.edu.co/gestioncalidad/documentos-procesos/8/1/Vicerrectoria-Administrativa
https://www2.utp.edu.co/gestioncalidad/documentos-procesos/8/1/Vicerrectoria-Administrativa
https://www2.utp.edu.co/gestioncalidad/documentos-procesos/8/1/Vicerrectoria-Administrativa

Lanzamiento del Diplomado en I i6n y Creatividad
Aplicada

D 1 |o1riomane
c | Iwwovacron v
CREATIVIOAD
- | asticaoa

asture (G uaso
’ . - El
Diplomado en Innovacion y Creacién Aplicada busca
desarrollar la potencia creativa, desde la expansin estratégica
del p con el finde de formas nuevas e
sociales,

profesionales y del entomo de quien se forme en el
diplomado.

Ampliar informacién[+

Sistema PQRS de 1a UTP
~
SISTEMA PQRS

VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

Existen 2 Resoluciones de Rectoria relacionadas con

los PQRS.

Ampliar informacién[+

Joven en Accién inscribete en el curso virtual de
Habilidades para la Vida

Desde la oficina de atencion del programa Jov
de la Universidad Tecnologica de Pereira, te invitamos a

inscribirte al curso virtual de Habilidades para la Vida, el cual
tiene como objetivo fomentar y promover habilidades sociales
y ocupacionales de acuerdo al estilo y condicién de vida.

Ampliar informacién[+
Abiertas las inscripciones a Diplomado en Docencia

Digital para la educacion superior

UN DIPLOMADO
QUE IMPULSE TUS

Conoce aqui como movilizar tus pasiones. Inicia el
Diplomado en Docencia Digital, un programa orientado a la
educacion superior.

Ampliar informaciénf+

ria 882 FM | Udiversidad | Zoom TV |
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Sistema PQRS de la UTP

Pay="
~— Existen 2 Resoluciones de Rectoria relacionadas con los PQRS.
|
|

SISTEMA PQRS

Segln la Resolucién de Rectoria 5551 de 2017, se reglamenta el ejercicio del dereche de peticién en la universidad.

Segun la Resolucion de Rectoria 5008 de 2021, se actualiza el SISTEMA PQRS en la universidad, el cual es administrado por la
Vicerrectoria Administrativa y Financiera.

VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA Y
FINGNERERS LDC’)NDE ESTA PUBLICADO EL MANUAL DEL USUARIO?

Puede consultar el Manual del usuario en el siguiente enlace, esta es una herramienta que facilita a la ciudadania y la comunidad
Universitaria en general manifestar derechos de peticion, quejas, reclames, sugerencias y denuncias por corrupcion y consulta de las respuestas de sus solicitudes con el fin de
satisfacer las necesidades

¢SABIAS QUE TODOS LOS PQRS SON REGISTRADOS EN EL SITIO WEB?

Los usuarios que manifiesten sus PQRS por otros medios (presencial, correo fisico o correo electranico), la solicitud es registrada en el aplicativo web, con el fin de que la
dependencia encargada de la respuesta pueda darla de manera oportuna.

(SABIAS QUE AL FORMULAR PQRS LLEGAN NOTIFICACIONES?

Cada vez que un usuario manifieste un PQRS, recibira en su correo electronico notificaciones relacionadas con el tratamiento que se le dé a su PQRS, dichas notificaciones estan
descritas en el documento denominado “Notificaciones recibidas por los usuarios”, el cual es un anexo al Manual del Usuario

Ultima actualizacién: Miercoles, Marzo 22, 2023 §:08 AM
Por: Vicemectoria Administrativa



U'rj Vicerrectoria
- Acade'mca

ograma de Desarrollo Docente
Integral en Segunda Lengua.

iProfe! jEn Idiomas UTP, te brindamos mucho mas que la
oportunidad de aplicar a la prueba de certificacion
mternacional TOEFL ibt! Te ofrecemos una preparacién
especializada y semi-personalizada que te permitira sentirte
seguro y confiado mientras das lo mejor de ti en la prueba.

Ampliar informacién[+

Invitamos a la comunidad UTP a la actividad del

voluntariado de paz

ETTTTTrer

Semillas
por la

Socializacion
voluntariados.

Pintando a
Colombia de

U'rj Vicemectoria
boear Académica

Programa de Desarrollo Docente
Integral en Segunda Lengua.

iProfe! Conoce a Alemania a través de su lengua. Ademas,
como UTP, tenemos convenios con importantes universidades
de Alemania para que puedas tener una experiencia inica y
enriquecedora en este mundo de inagotables experiencias.

Ampliar informacion[+

Sistema PQRS de la UTP

SISTEMA PQRS

VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

Existen 2 Resoluciones de Rectoria relacionadas con
los PQRS.

colores.
Invitamos a la comunidad UTP 2 la actividad del voluntariado

de paz que se realizard el proximo viemes 24 de marzo a
partir de las 3:00 p.m. en la Sala Magistral 1 del Edificio 13.

Ampliar informacién[+

Ampliar informacién[+
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Sistema PQRS de la UTP

&
‘ Existen 2 Resoluciones de Rectoria relacionadas con los PQRS.

]
SISTEMA PQRS

Segun la Resolucion de Recloria 5551 de 2017, se reglamenta el ejercicio del derecho de peficion en la universidad

Segn la Resolucion de Rectora 5008 de 2021, se actualiza el SISTEMA PQRS en la universidad, el cual es administrado por la
Vicerrectoria Administrativa y Financiera

VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA Y

FINANCIERA ¢DONDE ESTA PUBLICADO EL MANUAL DEL USUARIO?

Puede consultar el Manual del usuario en el siguiente enlace, esta es una herramienta que facilita a la ciudadania y la comunidad
Universitaria en general manifestar derechos de peticién, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por corrupcion y consulta de las respuestas de sus solicitudes con el fin de
satisfacer las necesidades

¢SABIAS QUE TODOS LOS PQRS SON REGISTRADOS EN EL SITIO WEB?

Los usuarios que manifiesten sus PQRS por otros medios (presencial, correo fisico o correo electrénico), la solicitud es registrada en el aplicativo web, con el fin de que la
dependencia encargada de la respuesta pueda darla de manera oportuna

SABIAS QUE AL FORMULAR PQRS LLEGAN NOTIFICACIONES?

Cada vez que un usuaric manifieste un PQRS, recibird en su correo electrénico notificaciones relacionadas con el tratamiento que se le dé a su PQRS, dichas notificaciones estan
descritas en el documento denominado “Notificaciones recibidas por los usuarios”, €l cual es un anexo al Manual del Usuario

Uttima actualizacién® Jueves, Marzo 23, 2023 9-48 AM
Por. Vicemrectoria Administrativa



SISTEMA PORS CAMPUS AL DIA 29y 31 DE MARZO

SISTEMA PORS DE LA UTP

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS.

Los usuarios tienen como DERECHO presentar solicitudes de manera verbal y
escrita; Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus solicitudes, en los plazos
establecidos para el efecto; Ser tratado con el respeto y la consideracion debida a
la dignidad de la persona humana.

Los usuarios tienen el DEBER de abstenerse de reiterar solicitudes evidentemente
improcedentes; Observar un trato respetuoso con los servidores publicos; Presentar
peticiones respetuosas.

TIEMPOS DE RESPUESTA A LOS PQRS.

Para responder Derechos de peticidn en interés particular, Derechos de peticion en
interés general, Quejas, Reclamos y Sugerencias, se cuenta con 15 dias habiles
siguientes a su recepcion.

Para Derechos peticion de informacidén o documentos, se cuenta con 10 dias habiles
siguientes a su recepcion.

Para Derechos peticion de consulta, se cuenta con 30 dias habiles siguientes a su
recepcion.

TENER ENCUENTA AL MOMENTO DE MANIFESTAR UN PQRS POR SITIO WEB
https://pgrs.utp.edu.co

Que con solo formular un derecho de peticion, queja o reclamo es suficiente, no
diligencie mas de una vez el formulario con el mismo requerimiento o a varias
dependencias, esto evitara congestion en el sistema y permitira que se responda en
los tiempos estipulados.

PUEDE MANIFESTAR SU PQRS ANTE CUALQUIER DEPENENCIA DE LA UTP.

Cuando el usuario ingresa su PQRS, puede escoger la dependencia administrativa
o académica dentro del listado de 138, entre las cuales estan: Rectoria,
Vicerrectorias, Secretaria General, Facultades, Programas Académicos, Unidades
Organizacionales y Departamentos.

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO.

El usuario al recibir respuesta a su PQRS, puede diligenciar una encuesta de
satisfaccion, la cual tiene el fin de conocer la percepcion acerca de la gestion
realizada con la solicitud enviada; esta medicion contribuird a orientar los esfuerzos
en el mejoramiento continuo.


https://pqrs.utp.edu.co/
https://pqrs.utp.edu.co/

l!\-"ld.lv 7

LAESER > -
e S e o b o ™™ o & Control Académico
s ® provikoeol) pora que empan ka rvio de b smpleabalaod e
S a La oficna de Admiziones, Registro v Control Académico,
Sk informa a los estudiantes y usuarios en general, que el dia
migrcoles 29 de marzo de 2023 No Prestard Sus Servicios en
g . el horanie de 2:00 pm. 2 6:00 pm. Por mefivo de
En este espacio te compartiremos el paso a paso del registro Capacitacion Institucional
en la plataforma de servicio de empleo SISE v en el sistema
MAestro (vacantes provisional) para que empieces la ruta de Ampliar informacién[+]
empleabilidad.

Ampliar informacion+

Brotocolo recepeion, procesamiento v atencion de
solicitndes de adecuacién de espacio fisico en la UTP

Vicerrectoria Administrativa y Financiera

La Rectoria de la UTP se permite dar a conocer mediante la
presente Circular, ] sigmente mstructive a miplementar en la
presente vigencia para la gestion y atencion de las solicitndes
Sistema PQFS de la UTP. de adecuacion, asignacion e intervencion de espacios en la
planta fizica que se envian por parte de las iidades
- i académicas v admmiztrativas, el cual zerd coordinado desde el
Ampliar imformaciénl*] ', . de Gestion Estratégica del Campus de la Oficina de
Planeacion.

Ampliar informacion[+

Inicio » Moficias » Derechos de Peticién, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias por Corrupcion

Derechos de Peticion, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias por Corrupcion

slia
Sistemna PQRS de la UTP.
Sistema PARS de la UTP.
DERECHOS ¥ DEBERES DE LOS USUARIOS.
Vicerrectoria Administrativa y Financiera Los usuarios tienen como DERECHQ presentar solicitudes de manera verbal y escrita; Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus

solicitudes, en los plazos establecidos para el efecto; Ser tratado con el respeto y la consideracién debida a la dignidad de la
persena humana

Los usuarios tienen el DEBER de abstenerse de reiterar solicitudes evidentemente improcedentes; Observar un trato respetuoso
con los servidores publicos; Presentar peficiones respetuosas

TIEMPOS DE RESPUESTAALOS PQRS

Para responder Derechos de peticion en interés particular, Derechos de peticion en interés general, Quejas, Reclamos y Sugerencias, se cuenta con 15 dias habiles siguientes a su
recepcion

Para Derechos peticion de informacidn o documentos, se cuenta con 10 dias habiles siguientes a su recepcion

Para Derechos peticién de consulta, se cuenta con 30 dias habiles siguientes a su recepcién

TENER ENCUENTAAL MOMENTO DE MANIFESTAR UN PQRS POR SITIO WEB https://pgrs.utp.edu.co

Que con solo formular un derecho de peticion, queja o reclamo es suficiente, no diligencie mds de una vez el formulario con el mismo requerimiento o a varias dependencias, esto
evitard congestion en el sistema y permitird que se responda en los tiempos estipulados

PUEDE MANIFESTAR SU PQRS ANTE CUALQUIER DEPENENCIA DE LAUTP.

Cuando el usuario ingresa su PQRS, puede escoger la dependencia administrativa o académica dentro del listado de 138, entre las cuales estan: Rectoria, Vicemrectorias, Secretaria
General, Facultades, Programas Académicos, Unidades Organizacionales y Departamentos

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO

El usuario al recibir respuesta a su PQRS, puede diligenciar una encuesta de satisfaccion, la cual tiene el fin de conocer la percepcion acerca de la gestion realizada con la solicitud
enviada; esta medicion contribuird a orientar los esfuerzos en el mejoramiente continuo

Uttima zctualizacién: Miercoles, Marzo 20, 2023 10:08 AM
Por: Vicemectoria Administrativa



de Peticion. Quejas. Recl: ¥y

Denuncias por Corrupcién

Facultad de Ciencias de la Educacién participa en
construccién de rutas y alternativas para el mejoramiento
de la educa

Vicerrectoria Administrativa y Financiera

Sistema PQRS de la UTP.

Ampliar informacién/+]

2y
La decana de la Facultad, Cecilia Luca Escobar Vekeman,
particip en la Asamblea de la Asociacion Colombiana de
Facultades de Educacion-ASCOFADE el dia miércoles 29 de
marzo de 2023

Certificacién Proyectos Especiales Acuerdo 21
Ampliar informacién[+] e _— Y

Quieres dominar las herramientas y técnicas mas
demandadas en el mercado labor: 2

Diplomado en Gestion de Talento Humano, desde su proceso de
Analisis de Administracién de la Compensacion recuerda que el lunes 10
de abril del 2023, es la fecha asignada para realizar la
Certificacion y Aprobacion de docentes, administrativos y
monitores de Proyectos Especiales (Acuerdo 21) - Periodo a
certificar del 4 de marzo hasta el 10 de abril del 2023.

. . Ampliar informacion(+]
(¢ Quieres dominar las herramientas y técnicas mas

demandadas en el mercado laboral actual? jNo te pierdas el
Diplomado en Andlisis de Datos que te ofrece la Universidad
Tecnolégica de Pereira!

Inicio » Moticias » Derechos de Peticion, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias por Corrupcion

Derechos de Peticion, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias por Corrupcion

~E
Sistema PQRS dela UTP
Sistema PQRS de la UTP
DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS
Vicerrectoria Administrativa y Financiera Los usuarios tienen come DERECHO presentar solicitudes de manera verbal y escrita; Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus

solicitudes, en los plazos establecidos para el efecto; Ser tratado con el respeto y la consideracién debida a la dignidad de la
persena humana

Los usuarios tienen el DEBER de abstenerse de reiterar solicitudes evidentemente improcedentes; Obsarvar un trato respetuoso
con los servidores pliblicos; Presentar peticiones respetuosas

TIEMPOS DE RESPUESTAALOS PQRS.

Para responder Derechos de peticion en interés particular, Derechos de peticién en interés general, Quejas, Reclamos y Sugerencias, se cuenta con 15 dias habiles siguientes a su
recepcion

Para Derechos peticién de informacién o documentos, se cuenta con 10 dias habiles siguientes a su recepcion.

Para Derechos peticion de consulta, se cuenta con 30 dias habiles siguientes a su recepcién

TENER ENCUENTAAL MOMENTO DE MANIFESTAR UN PQRS POR SITIO WEB hitps://pgrs_utp_edu.co

Que con solo formular un derecho de peticién, queja o reclamo es suficiente, no diligencie més de una vez el formulario con el mismo requerimiento o a varias dependencias, esto
evitara congestién en el sistema y permitird que se responda en los tiempos estipulados.

PUEDE MANIFESTAR SU PQRS ANTE CUALQUIER DEPENENCIA DE LAUTP.

Cuando el usuario ingresa su PQRS, puede escoger la dependencia administrativa o académica dentro del listado de 138, entre las cuales estan: Rectoria, Vicarectorias, Secretaria
General, Facultades, Programas Académicos, Unidades Organizacionales y Departamentos

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO.

El usuario al recibir respuesta a su PQRS, puede diligenciar una encuesta de satisfaccién, la cual tiene el fin de conocer la percepcitn acerca de la gestion realizada con la solicitud
enviada; esta medicion contribuira a orientar los esfuerzos en el mejoramiente continuo.

lizacién: Viemes, Marzo 31, 2023 0:13 AM
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