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En la Universidad Tecnolégica de Pereira existe el SISTEMA PQRS, que permite a la
ciudadania y a la comunidad Universitaria en general presentar derechos de peticién,
guejas, reclamos, sugerencias y denuncias por corrupcién con el fin de lograr el cabal
cumplimiento de la Misién Institucional y contando con mecanismos de seguimiento que
permitan dar respuesta satisfactoria, en los términos requeridos.

Y

Con el fin de que los usuarios conozcan mas todo lo relacionado con los PQRS, durante el
mes de agosto se publicara 2 veces a la semana, a través de Campus Al Dia, los siguientes
temas:

Qué son los PQRS

Cbémo presentar PQRS en la UTP

Quiénes pueden presentar PQRS en la UTP

Cbémo obtener una respuesta inmediata de las inquietudes
Cdémo presentar quejas y denuncias anonimas

Dénde consultar la documentacion del Sistema PQRS
Resoluciones de Rectoria relacionadas con los PQRS
Manual del usuario PQRS

Todos los PQRS son registrados en el sitio web


https://pqrs.utp.edu.co/

Notificaciones recibidas al presentar un PQRS

Derechos y deberes del usuario

Tiempos establecidos para responder los PQRS

Solo es necesario presentar un PQRS

Se puede presentar PQRS ante cualquier dependencia de la UTP
Encuesta de satisfaccion del usuario

:Qué sabe sobre PQRS?
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agosto.
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En la Universidad Tecnolégica de Pereira existe el Sistema PQRS, que pemmite a la ciudadania y a la comunidad Universitaria en
general presentar derechos de peticion, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por corrupcion

Esto con el fin de lograr el cumplimiento de la mision institucional y contando con mecanismos de seguimiento que permitan dar
respuesta satisfactoria, en los términos requeridos.

Durante el mes de agosto se publicara dos veces a la semana, a través de Campus al Dia, la informacicn relacionada con los
PQRS, para que los usuarios se apropien del tema. Se desamollara de la siguiente manera:

Qué son los PQRS

» Como presentar PQRS en la UTP
« Quiénes pueden presentar PQRS en la UTP
Como obtener una respuesta inmediata de las inquietudes

Coémo presentar quejas y denuncias anénimas

Dénde consultar la documentacién del Sistema PQRS

Resoluciones de Rectoria relacionadas con los PQRS

Manual del usuario PQRS

Todos los PQRS son registrados en el sitio web

« Notificaciones recibidas al p un PQRS

Derechos y deberes del usuario

Tiempos establecidos para responder los PQRS

Solo es necesario presentar un PQRS

Se puede p PQRS ante cualquier dependencia de la UTP

.

.

Encuesta de satisfaccion del usuario

Ultima actualizacion: Martes, Agosto 01, 2023 10:55 AM
Por: Universidad Tecnoldgica de Pereira
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.Sabe qué son los PQRS?

Son las diferentes solicitudes que la comunidad universitaria y la ciudadania en general,
puede presentar como: Derechos de Peticidn, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
por corrupcion.

¢ Sabe como presentar un PQRS en la UTP?

Se pueden presentar las solicitudes a través del Sistema PQRS, que se relacionen con el
cumplimiento de la Misién Institucional, en los términos sefialados en la Ley 1755 de 2015,
a través de los siguientes medios:

1. Presencial:
Ante cualquier dependencia de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, puede consultar la
Mapa esquemético y Nomenclatura del Campus UTP aqui.

2. Via telefdnica:
En cualquier teléfono de la Universidad Tecnolégica de Pereira, los cuales puede encontrar
en https://media.utp.edu.co/paginaprincipal/documentos/directorio-UTP.pdf.

A través del teléfono 3137211 o la Linea Gratuita 01-8000-966781, marcando las siguientes
opciones:

e Opcion 1: Informacion en general.

e Opcion 2: Quejas y Reclamos.

e Opcion 3: Denuncias por Corrupcion.

3. Correo fisico o correo postal:

Enviando la solicitud a través de un oficio a alguna de las siguientes opciones:
e Direccion: Carrera 27 #10-02 Barrio Alamos, Pereira Risaralda.
e Correo postal: AA: 97
e Cddigo postal: 660003

Horario de atencion presencial y telefonica: de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 12:00 my de
2:00 p.m. a 6:00 p.m.

4. Correos electrénicos:

Con dominio @utp.edu.co.

A través de los siguientes correos electronicos:
e Derechos de peticion, a lazos@utp.edu.co.
¢ Quejas, reclamos y sugerencias, a guejasyreclamos@utp.edu.co.
e Denuncias por corrupcion, a denunciascorrupcion@utp.edu.co.

5. Sitio Web PQRS:
En el siguiente enlace https://pgrs.utp.edu.co.



https://media.utp.edu.co/paginaprincipal/documentos/directorio-UTP.pdf
mailto:lazos@utp.edu.co
mailto:quejasyreclamos@utp.edu.co
mailto:denunciascorrupción@utp.edu.co
https://pqrs.utp.edu.co/

Si se usa este medio, tener en cuenta que con solo presentar un PQRS es suficiente, no se
debe diligenciar mas de una vez el formulario con el mismo requerimiento o enviarlo a varias
dependencias, esto evitar4 congestion en el sistema y permitird que se responda en los
tiempos estipulados.

;Sabe qué son los PQRS?
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¢ Sabe qué son los PQRS?

Son las diferentes solicitudes que la comunidad universitaria y la ciudadania en general, puede presentar como: Derechos de
Peticion, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias por corrupcion.

¢ Sabe como presentar un PQRS en la UTP?

Se pueden presentar las solicitudes a través del Sistema PQRS, que se relacionen con el cumplimiento de la Misién Institucional,
en los términos sefialados en la Ley 1755 de 2015, a través de los siguientes medios:

1. Presencial:

Ante cualquier dependencia de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, puede consultar la Mapa esquematico y Nomenclatura del
Campus UTP aqui

2. Via telefonica:

En cualquier teléfono de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, los cuales puede encontrar en https://media.utp.edu.c jinaprincipal/d i io-UTP.pdf.
Através del teléfono 3137211 o la Linea Gratuita 01-8000-966781, marcando las siguientes opciones:

« Opcién 1: Informacitn en general
« Opcion 2 Quejas y Reclamos.
« Opcion 3: Denuncias por Corrupcion.

Horario de atencién presencial y telefénica: de lunes a viernes. de 8:00 a.m. a 12:00 m y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.
3. Correo fisico o correo postal:
Enviando la solicitud a través de un oficio a alguna de las siguientes opciones:

« Direccion: Carrera 27 #10-02 Barrio Alamos, Pereira Risaralda
« Correo postal: AA: 97
+ Cédigo postal 660003

4. Correos electronicos:

Correos electrénicos con dominio @utp.edu.co.

Através de los siguientes cormreos electrénicos:

« Derechos de peticin, a lazos@utp.edu.co
« Quejas, reclamos y ias, a quej; bsi@utp.edu.co
« Denuncias por corrupcion, a denunciascorrupcién@utp.edu.co.

5. Sitio web PQRS:
En el siguiente enlace https:/pgrs.utp.edu.co,

Si se usa este medio, tener en cuenta que con solo presentar un PQRS es suficiente, no se debe diligenciar més de una vez el formulario con el mismo requerimiento o enviarlo a
varias dependencias, esto evitara congestién en el sistema y permitird que se responda en los tiempos estipulados.

MAPA ESQUEMATICO Y NOMENCLATURA DEL CAMPUS

(Mtima actualizacién: Miercoles, Agosto 02, 2023 9:53 AM
sidad Tecnoligica de Pereia




;Sabe qué son los PQRS?
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Son las diferentes solicitudes que la comunidad universitaria y la ciudadania en general, puede presentar como: Derechos de
Peticién, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias por corrupcion.
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I -' ¢ Sabe como presentar un PQRS en la UTP?
' Se pueden presentar las solicitudes a través del Sistema PQRS, que se relacionen con el cumplimiente de la Mision Institucional,
" 1 pt en los témminos sefialados en la Ley 1755 de 2015, a través de los siguientes medios:
Universidad Tecnoldgica
de Pereira 1. Presencial:

Ante cualguier dependencia de la Universidad Tecnolégica de Pereira, puede consultar la Mapa esquemdtico y Nomenclatura del
Campus UTP.

MAPA ESQUEMATICO Y NOMENCLATURA DEL CAMPUS

2. Via telefonica:

En cualquier teléfono de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, los cuales puede encontrar en https://media.utp.edu.co/paginaprincipal/documentosidirectorio-UTP pdf
Através del teléfono 3137211 o la Linea Gratuita 01-8000-966781, marcando las siguientes opciones

= Opcién 1: Informacién en general.
» Opcién 2: Quejas y Reclamos.
» Opcién 3: Denuncias por Corrupcién.

Horario de atencidn presencial y telefonica: de lunes a viernes, de 8:00 am.a 12200 my de 2:00 p.m. a 6:00 p.m
3. Correo fisico o correo postal:
Enviando la solicitud a través de un oficio a alguna de las siguientes opciones

« Direccion: Carrera 27 #10-02 Barrio Alamos, Pereira Risaralda.
» Correo postal: AA: 97
» Cadigo postal: 660003

4. Correos electronicos:

Correos electrdnicos con dominio @utp.edu.co.

Através de los siguientes correos electronicos:

» Derechos de peticion, a lazos@utp.edu.co.
» Quejas, reclamos y sugerencias, a quejasyreclamos@utp.edu.co.
» Denuncias por corrupcion, a denunciascorrupcién@utp.edu.co.

5. Sitio web PQRS:
En el siguiente enlace https:/pars.utp.edu.co,

Si se usa este medio, tener en cuenta que con solo presentar un PQRS es suficiente, no se debe diligenciar més de una vez el formulario con el mismo requerimiento o enviarlo a
varias dependencias, esto evitara congestion en el sistema y permitira que se respenda en los tiempos estipulados

MAPA ESQUEMATICO Y NOMENCLATURA DEL CAMPUS

Uttima actuslizacion: Viemes, Agosto 04, 2023 8:43 AM
Por: Universidad Tecnoldgica de Pereirs
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Sistema PORS en la UTP

¢ Sabe quiénes pueden presentar PQRS en la UTP?

Todas las personas pueden presentar peticiones respetuosas ante la Universidad, inclusive
los menores de edad (Articulo 2, paragrafo 1y 2, Resolucién 5551 de 2017).

¢ Sabe qué puede obtener una respuesta inmediata de las inquietudes que tenga?

Con el fin de ayudar al usuario a tener una pronta solucién a su inquietud, se puede
consultar las siguientes opciones antes de presentar un PQRS, ingresando en:

e Listado de Preguntas frecuentes mas realizadas a: Admisiones, Registro y Control
Académico, ILEX, Vicerrectoria de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario.

e Otras inquietudes que puede consultar en ;A dénde me dirijo si...?

e Derechos de peticion de interés general, publicados por otros usuarios, ingrese agui.

¢ Sabe como presentar quejas y denuncias anénimas?

Los usuarios pueden presentar quejas andénimas a través del correo electrénico
guejasyreclamos@utp.edu.co o a través del teléfono 3137211 y Linea Gratuita 01-8000-
966781, opcidn 2.

Los usuarios pueden presentar denuncias por corrupcion anénimas a través del aplicativo
web, correo electrénico denunciascorrupcién@utp.edu.co o al teléfono 3137211 y Linea
Gratuita 01-8000-966781, opcién 3.

¢ Sabe en donde consultar la documentacion del Sistema PQRS?

Toda la documentacién (informes, ayuda, presentaciones y normativa) relacionada con el
Sistema PQRS la puede encontrar en el siguiente enlace.


https://pqrs.utp.edu.co/
https://media.utp.edu.co/vicerrectoria-administrativa/archivos/RR%205551%20REGAMENTA%20DERECHO%20DE%20PETICION.pdf
https://www2.utp.edu.co/faqs/registro-y-control.html
https://www2.utp.edu.co/atencionalciudadano/a-donde-me-dirijo-si.html
https://pqrs.utp.edu.co/derecho-peticion/derechos-peticion-publicos/
mailto:quejasyreclamos@utp.edu.co
https://pqrs.utp.edu.co/
https://pqrs.utp.edu.co/
mailto:denunciascorrupción@utp.edu.co
https://www2.utp.edu.co/vicerrectoria/administrativa/sistema-pqrs.html
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Los estudiantes de la UTP tienen maltiples respaldos
durante su permanencia enla U

Son diversos los apoyos
socioecondmicos que brinda la
Universidad Tecnolégica de Pereira con
el fin de facilitar el paso de los jévenes
por esta institucion y garantizar un

£greso seguro.

Ampliar informacion[+]

El préoximo 21 de agosto cierra la convocatoria para
participar del concurso Barranqueros UTP

Desde el afic 2019 el Ecosistema de
Emprendimiento Barrangueros - UTP ha
confribuido a estimular la concrecion de

i e - . -
iniciativas de negocio y el fortalecimiento
¢ esiraiégico de emprendimienios con
potencial de crecimient, b ite de los emprendedores de la

Universidad Tecnoldgica de Pereira La primera convocatoria
Descubriendo el Talento Innovador, realizada ese mismo afio, recibia
una gran acogida por parte de la comunidad.

Ampliar infermacion[+]

Hedy Lamarr, mujer STEAM

La Vi foria de In .
Innovacion y Extension, la estrategia
Mujeres en Ingenieria (WIE — UTP), la
Facultad de Bellas Artes y Humanidades
y el Centro de Recursos Informéticos y
Educativos (CRIE), hacen homenaje a aquellas mujeres que se
destacaron en areas como ciencia, tecnologia, ingenieria,
matematicas y arles. Por esto. hoy presenta la biografia de una de
ellas.

Ampliar informacion[+]

Inicio » Moticias » ;jSabe quiénes pueden presentar PQRS en la UTP?

¢ Sabe quiénes pueden presentar PQRS en la UTP?

Numero: 2023 09 03

La UTP cuenta con su carta de navegacion: el Plan de
Desarrollo Institucional 2020-2028

Le contamos qué es y qué representa
= nuesiro Plan de Desarrollo Institucional,
2020-208 Aqui Construimos Futuro.

Ampliar informacién[+]

Red de gestion de proyectos institucionales, presenta
buenos avances

La Universidad Tecnoldgica de Pereira
esta estructurando la base de datos del
repositorio, con los proyectos que se
plantean desde las diferentes
dependencias y facultades. En este
articulos le contamoss los requisitos.

Ampliar informacién[+]

£Sabe quiénes pueden presentar PQRS en la UTP?

ure

Universidad

Se rte informacion destacad
sobre los PQRS en la UTP
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Cuatro libros publicados por docentes UTP seran
presentados en la Feria del Libro de Manizales

Son cuatro los docentes de la Facultad
de Bellas Artes y Humanidades que
presentaran sus libros en la Feria del
Libro de Manizales.

Ampliar informacién[+]

Se comparte informacion destacada sobre los PQRS en la UTP

""
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Todas las personas pueden presentar peticiones respetuosas ante la Universidad, inclusive los meneres de edad (Articulo 2
paragrafo 1y 2, Resolucion 5551 de 2017)

4 i

de las ir

Universidad Tecnologica
e Pereira

¢ Sabe qué puede obtener una r

que tenga?

Con el fin de ayudar al usuario a tener una pronta solucion a su inguistud, se puede consultar las siguientes opciones antes de

presentar un PQRS, ingresando en:

Listado de Preguntas frecuentes mas realizadas a: Admisiones, Registro y Control Académico, ILEX, Vicerrectoria de

Responsabilidad Social y Bienestar Universitario.
Otras inquietudes que puede consultar en ;A donde me dirijo si...?

Derechos de peticidn de interés general, publicados por otros usuarios, ingrese aqui.

¢ Sabe como presentar quejas y denuncias andnimas?

Los usuarios pueden presentar quejas andnimas a través del correo electrdnico quejasyreclamos@utp.edu.co o a fravés del teléfono 3137211 y Linea Gratuita 01-8000-966781,

opcion 2

Los usuarios pueden presentar denuncias por corrupcion andnimas a través del aplicativo web, correo electrénico denunciascorrupcion@utp.edu.co o al teléfono 3137211 y Linea

Gratuita 01-8000-966781, opcidn 3.

¢ Sabe en donde consultar la documentacion del Sistema PQRS?

Toda la documentacion (informes, ayuda, presentaciones y normativa) relacionada con el Sistema PQRS la puede encontrar en el siguiente enlace

Uttima actuslizacién: Miercoles. Agosto 09, 2023 8:42 AM
Por: Universidad Tecnolégica de Pereira
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Ampliar informacién[+]

Alemania ofrece ventajas laborales

Informacién importante sobre el cierre mensual de los
procesos de contratacion UTP

Gestion de la Contratacion

En la UTP se llevé a cabo la socializacién de la estrategia de
) )t on de comp Yy laborales para
los profesionales de la regién con la participacion de la
Cémara Colombo Alemana en Colombia la cual hace parte de
lared de Camaras de Comercio de Alemania.

Desde la Oficina Juridica , Gestion de la Contratacion se
informa 2 Ia comunidad sobre el tramite para el cierre
mensual de los procesos de contratacion.

Ampliar informaciéf+] Ampliar informaciénf+]

¢Sabe quiénes pueden presentar PQRS en la UTP?

Ia[ =
Se comparte informacion destacada sobre los PQRS en la UTP
y ./ N Todas las personas pueden presentar peticiones respefuosas ante la Universidad, inclusive los menores de edad {Articulo 2,
' paragrafo 1y 2, Resolucion 5551 de 2017).
'-
w
UniversidaPtLTeFolﬂgi(a ¢ Sabe qué puede obtener una respuesta inmediata de las inquietudes que tenga?
e Pereira

Con el fin de ayudar al usuario a tener una pronta solucién a su inquietud, se puede consultar las siguientes opciones antes de
presentar un PQRS, ingresando en:

Listado de Preguntas frecuentes mas realizadas a: Admisiones, Registro y Control Académico, ILEX, Vicerrectoria de
Responsabilidad Social y Bienestar Universitario.

Otras inquietudes que puede consultar en ;A dénde me dirijo si...7

Derechos de peticion de interés general, publicades por otros usuarios, ingrese aqui.

¢ Sabe como presentar quejas y denuncias anonimas?
Los usuarios pueden presentar quejas anénimas a través del correo electrénico quejasyreclamos(@utp.edu.co o a fravés del teléfono 3137211 y Linea Gratuita 01-8000-966781,
opcidn 2.

Los usuarios pueden presentar denuncias por corrupcion andnimas a través del aplicativo web, correo electrénico denunciascorrupcion@utp.edu.co o al teléfone 3137211 y Linea
Gratuita 01-8000-966781, opcion 3.

¢ Sabe en donde co la docur ion del Sist PQRS?

Toda la documentacicdn (informes, ayuda, presentaciones y normativa) relacionada con el Sistema PARS la puede encontrar en el siguiente enlace.

Uitima actualizacion: Viemes, Agosto 11, 2023 10:14 AM
For: Universidad Tecnoldgica de Fereira
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Sistema PORS en la UTP

¢, Sabe que existen 2 resoluciones de rectoria relacionadas con los PQRS?

Segun la Resolucién de Rectoria 5551 de 2017, se reglamenta el ejercicio del derecho de
peticion en la universidad.

Segun la Resolucion de Rectoria 5008 de 2021, se actualiza el SISTEMA PQRS en la
universidad, el cual es administrado por la Vicerrectoria Administrativa y Financiera.

¢, Sabe en donde consultar el manual del usuario PQRS?

El Manual del Usuario esté publicado en el siguiente enlace, esta es una herramienta que
facilita a la ciudadania y la comunidad Universitaria en general presentar derechos
de peticidn, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por corrupciény consulta de las
respuestas de sus solicitudes con el fin de satisfacer las necesidades.

¢, Sabe que todos los PQRS son registrados en el sitio web?

Los usuarios que presentan PQRS por otros medios (presencial, correo fisico o correo
electronico), son registrados en el aplicativo web, con el fin de que la dependencia
encargada de la respuesta pueda darla de manera oportuna.

¢ Sabe que al formular PQRS llegan notificaciones?

Cada vez que un usuario manifieste PQRS, recibira en su correo electrénico notificaciones
relacionadas con el tratamiento que se le dé al PQRS, dichas notificaciones estan descritas
en el documento denominado “Notificaciones recibidas por los usuarios”, el cual es un
anexo al Manual del Usuario.



https://pqrs.utp.edu.co/
https://media.utp.edu.co/vicerrectoria-administrativa/archivos/RR%205551%20REGAMENTA%20DERECHO%20DE%20PETICION.pdf
https://media.utp.edu.co/archivos/RR%205008%20DE%2030-08-2021-ACTUALIZA%20EL%20SISTEMA%20PQRS.pdf
https://www2.utp.edu.co/gestioncalidad/documentos-procesos/8/1/Vicerrectoria-Administrativa
https://www2.utp.edu.co/gestioncalidad/documentos-procesos/8/1/Vicerrectoria-Administrativa
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Universidad Tecnoldgica
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Se comparte importante imformacion sobre el Sistema PQRS
en la UTP

La oficina de Admisiones, Registro y Confrol Académico no
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Sistema PQRS en la UTP

ME
Se comparte importante imformacion sobre el Sistema PQRS en la UTP
y /) % ¢ Sabe que existen 2 resoluciones de rectoria relacionadas con los PQRS?
I '-' Segun la Resolucién de Rectoria 5551 de 2017, se reglamenta el ejercicio del derecho de peticidn en la universidad.
|4 Segun la Resolucién de Rectoria 5008 de 2021, se actualiza el SISTEMA PQRS en la universidad, el cual es administrado por la
Universidad Te_moldgi(a Vicerrectoria Administrativa y Financiera.
de Pereira

¢ Sabe en dénde consultar el manual del usuario PQRS?

El Manual del Usuario esta publicado en el siguiente enlace, esta es una herramienta que facilita a la ciudadania y la comunidad
Universitaria en general presentar derechos de peticién, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por corrupcion y consulta de
las respuestas de sus sclicitudes con el fin de satisfacer las necesidades.

¢ Sabe que todos los PQRS son registrados en el sitio web?

Los usuarios que presentan PQRS por otros medios (presencial, correo fisico o correo electrénico), son registrados en el aplicativo web, con el fin de que la dependencia encargada
de la respuesta pueda darla de manera oporiuna.

¢ Sabe que al formular PQRS llegan notificaciones?

Cada vez que un usuario manifieste PQRS, recibira en su correo electrénico notificaciones relacionadas con el tratamiento que se le dé al PQRS, dichas notificaciones estan
descritas en el documento denominado “Netificaciones recibidas por los usuarios®, el cual es un anexo al Manual del Usuario.

Uttima actuglizacién: Miercole Agosto 16, 2023 2:04 AM
Por: Universidad Tecnolbgica de Persira
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Gestion de la Contratacion

A,

)

H H H Desde la Oficina Juridica , Gestion de la Contratacion se
UnIVedeldan Teg:noldglca informa a la comunidad sobre el tramite para el cierre
e rereira mensual de los procesos de contratacion.

Se comparte importante imformacién sobre el Sistema PQRS Ampliar informacion(+]
enla UTP

Ampliar informacién[+
;Atento! conozca el paso a ara reportar
incapacidades

El Icetex UTP tiene informacion destacada para los
estudiantes

(( VIDA

Informacién de Seguridad Social - Paso a paso para reportar
incapacidades

Inscribe tu historia...

Lienatén para Comunidades Negras

Sistema PQRS en la UTP

Se comparte importante imformacion sobre el Sistema PQRS en la UTP

yV /N ¢ Sabe que existen 2 resoluciones de rectoria relacionadas con los PORS?
I ' '-' Segun la Resoclucion de Rectoria 5551 de 2017, se reglamenta el ejercicio del derecho de peticion en la universidad.
4 Segun la Resolucién de Rectoria 5008 de 2021, se actualiza el SISTEMAPQRS en la universidad, el cual es administrado por la
Universidad Temulﬁgi(a Vicerrectoria Administrativa y Financiera
e Pereira

¢ Sabe en donde consultar el manual del usuario PQRS?

El Manual del Usuario estd publicado en el siguiente enlace, esta es una herramienta que facilita a la ciudadania y la comunidad
Universitaria en general presentar derechos de peticion, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por corrupcion y consulta de
las respuestas de sus solicitudes con el fin de satisfacer las necesidades

¢ Sabe que todos los PQRS son registrados en el sitio web?

Los usuarios gue presentan PQRS por ofros medios (presencial, correo fisico o correo electranico), son regisirados en el aplicativo web, con el fin de que la dependencia encargada
de la respuesta pueda darla de manera oportuna.

¢ Sabe que al formular PQRS llegan notificaciones?

Cada vez que un usuario manifieste PQRS, recibira en su commeo electronico notificaciones relacionadas con el tratamiento que se le dé al PQRS, dichas netificaciones estan
descritas en el documento denominado “Notificaciones recibidas por los usuarios”, el cual es un anexo al Manual del Usuario

Utima actualizacién: Viemes, Agosto 18, 2023 756 AM
Por: Universidad Tecnoldgica de Persira
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¢, Sabe que como usuario tiene derechos y deberes?

Los usuarios tienen como DERECHO presentar solicitudes de manera verbal y escrita,;
Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus solicitudes, en los plazos establecidos para el
efecto; Ser tratado con el respeto y la consideracion debida a la dignidad de la persona
humana.

Los usuarios tienen el DEBER de abstenerse de reiterar solicitudes evidentemente
improcedentes; Observar un trato respetuoso con los servidores publicos; Presentar
peticiones respetuosas.

¢, Sabe que hay unos tiempos establecidos para responder los PQRS?

Para responder Derechos de peticion en interés particular, Derechos de Peticion en Interés
General, Quejas, Reclamos y Sugerencias, se cuenta con 15 dias hébiles siguientes a su
recepcion.

Para Derechos Peticion de Informacién o Documentos, se cuenta con 10 dias habiles
siguientes a su recepcion.

Para Derechos Peticiébn de Consulta, se cuenta con 30 dias habiles siguientes a su
recepcion.

Para Denuncias por Corrupcién que generen apertura de un proceso disciplinario, tendran
como duracion el tiempo estipulado segun la Ley 1952 de 2019

¢, Sabe que solo presentar un PQRS es necesario?

Tener en cuenta al momento de presentar un PQRS, solo es necesario que envie una
solicitud.

Si el PQRS lo presenta a través del aplicativo web, no debe diligenciar mas de una vez el
formulario con el mismo requerimiento o enviarlo a varias dependencias, esto con el fin de
evitar la congestion en el sistema y permitir que se responda en los tiempos estipulados.

¢, Sabe que puede presentar PQRS ante cualquier dependencia de la UTP?
Cuando el usuario ingresa su PQRS, puede escoger la dependencia administrativa o
académica dentro del listado de 145, entre las cuales estan: Rectoria, Vicerrectorias,

Facultades, Programas Académicos y Unidades Organizacionales.

¢ Sabe que puede diligenciar la encuesta de satisfaccion del usuario?


https://pqrs.utp.edu.co/

El usuario al recibir respuesta a su PQRS, puede diligenciar una encuesta de satisfaccion,
la cual tiene el fin de conocer la percepcion acerca de la gestion realizada con la solicitud
enviada; esta medicion contribuird a orientar los esfuerzos en el mejoramiento continuo.

Administra
titucional de
:gslnvestlg"do"

Sistema PQRS en Ia UTP

La VIIE invita a consultar el boletin Admmistracion

s o4 N

Universidad Tecnoldgica
de Pereira

Institucional de la Investigacién.

Se comparte informacién importante sobre el Sistema PQRS

enla UTP.
) Ampliar informacion+]
Prueba de Suficiencia Posgrados
LOoMmprensior
Lectora en Inglés
Cursos de itacion para
administrativos

Informacion destacada para los estudiantes de Posgrados, de
Maestria, Especializacion médico quirirgica y doctorado,
quienes deben demostrar la suficiencia en comprensién
lectora en segunda lengua.

Universidad Tecnologica de Pereira

Ampliar informacién[+

El Comité de
Capacitacién Administrativa informa que estn abiertas las

PSF=1
Se comparte informacion importante sobre el Sistema PORS en la UTP.
' Vo N Sabe que como usuario tiene derechos y deberes?
J ' ' Los usuarios fienen coma DEREGHO presentar solicitudes de manera verbal y escrita; Oblener respuesta oportuna y eficaz a sus
Universidad Tecnoldgica solicitudes, en los plazos establecidos para el efecto; Ser tratado con el respeto y la consideracion debida a la dignidad de la
e Pereira

persona humana

Los usuarios fienen el DEBER de abstenerse de reiterar soiicitudes evidentemente impracedentes: Observar un trato respetucso con los servidores piblicos; Presentar peticiones
respetuosas.

& Sabe que hay unos tiempos establecidos para responder los PQRS?

Para responder Derechos de pelicion en inferés particular, Derechos de Peficion en Interés General, Quejas, Reclamos y Sugerencias, se cuenta con 15 dias hébiles siguientes a su
recepeion

Para Derechos Pelicion de Informacién o Documentos, se cuenta con 10 dias habiles siguientes a su recepcion.

Para Derechos Peticién de Consulta, se cuenta con 30 dias habiles siguientes a su recepeion

Para denuncias por comupcion que generen apertura de un proceso disciplinario, tendrin como duracion el tizmpo estipulado segin 1a Ley 1952 de 2019

:5abe que sélo presentar un PQRS es necesario?

Tener en cuenta al momento de presentar un PQRS, solo es necesario que envie una solicitud.

Si el PQRS o presenta a fravés del aplicalivo web, no debe diligenciar mas de una vez el formulario con el mismo requerimiento o enviarlo a varias dependencias, esto con el fin de
 Ia congestién en el sistema y permilir que se responda en los tismpos sstipulados

& Sabe que puede presentar PQRS ante cualquier dependencia de la UTP?

Cuando el usuario ingresa su PQRS. puede escoger una dependencia administrativa o académica dentro del listado de 145, enlre las cuales estén: Rectoria, Vicerreclorias
Facultades, Programas Académices y Unidades Organizacionales

& Sabe que puede diligenciar la encuesta de satisfaccién del usuario?

El usuario al recibir respuesta a su PORS, puede diligenciar una encuesta de safisf:
enviada; esta medi

i6n, Ia cual fiene el fin de conocer a percepcion ac
6n contribuiré a orientar los esfuerzos en el mejoramiento continuo.

ca de la gestion realizada con la solicitud

Ago:
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Consejo Académico y Comités Institucionales. ~ Ampliar informacién[+]

Ampliar informacién[+

Sistema PORS en la UTP

“Las edades de Luly" de Almudena Grandes

I -' g invitado:
Rafael Alarcén Velandis, Doctor en iteratura y
| 4 médico pi
© Sala miltiple, Banco de la Repblica

Universidad Tecnoldgica
de Pereira © $30pm.
Sesion 73 de Didlogos Literarios con tema de la obra "Las
edades de Lulu” de la escritora Almudena Grandes
Se comparte informacion importante sobre el Sistema PQRS

enia . Ampliar informacién[+
Ampliar informacion[+

Laboratorio de creacién Ejercicios para predecir el
futuro, Con la artista Georgina Montoya.

aboratorio de crea
n |
LECCION INAUGURAL
FACULTAD DE CIENCIAS AMBIENTALES
Crisis climético:
dialégos desde el arte y la ciencia

A
La Maestria en Estetica y Creacion, el departamento de
Humanidades de la Facultad de Bellas Artes y Humanidades
dela UTP, y la Alianza Francesa de Pereira, invitan 2 artistas
y creadores, a participar del Laboratorio de creacién
Ejercicios para predecir el futuro, el cual estard orientado por

Se comparte invitacion para la leccion inaugural Facultad de
Ciencias Ambientales 2023-2 - Crisis climatica: didlogos
desde el arte y la ciencia

2 . Georgina Montoya, artista visual y docente del Departamento
Ampliar ' e dela UTP.
Ampliar informacion(+
Sistema PQRS enla UTP
o=
Se comparte informacion importante sobre el Sistema PQRS en la UTP.
AEeR. Sabe que como usuario tiene derechos y deberes?
J ' '-’
Los usuarios tienen como DERECHO presentar solicitudes de manera verbal y escrita; Obtener respuesta oporfuna y eficaz a sus
Universidad Tecnoldgica solicitudes, en os plazos establecidos para el efecto; Ser tralado con el respeto y la consideracion debida a la dignidad de la
de Pereira persona humana
Los usuarios tienen el DEBER de de reiterar soli il ir - Observar un trato respetuoso con los servidores piblicos; Presentar peticiones
respetuosas.

¢ Sabe que hay unos tiempos establecidos para responder los PQRS?

Para responder Derechos de peticion en interés particular, Derechos de Peficién en Interés General, Quejas, Reclamos y Sugerencias, se cuenta con 15 dias hébiles siguienies a su
recepeion

Para Derechos Peficion de Informacion o Documentos, se cuenta con 10 dias habiles siguientes a su recepcion.

Para Derechos Pelicion de Consulta. se cuenta con 30 dias habiles siguienies a su recepcion

Para denuncias por corrupcion que generen apertura de un proceso disciplinario, tendran como duracién el iempo estipulado segun la Ley 1952 de 2019,

Sabe que sélo presentar un PQRS es necesario?

Tener en cuenta al momento de presentar un PQRS, solo es necesario que envie una solicitud.

Si el PQRS lo presenta a través del aplicafivo web, no debe diligenciar més de una vez el formulario con &l mismo requerimiento o enviarlo a varias dependencias, esto con el fin de
evitar la congestion en el sistema y permitir que se responda en los tiempos estipulados.

;Sabe que puede presentar PQRS ante cualquier dependencia de la UTP?

Cuando el usuario ingresa su PQRS, puede escoger una adrn o émica denfro del listado de 145, entre las cuales estan: Rectoria, Vicerrectorias,
Facultades, Programas 3 ¥ Unidades O
¢ Sabe que puede dili la de én del usuario?

El usuario al recibir respuesta a su PORS, puede diligenciar una encuesta de safisfaccion, la cual tiene el fin de conocer la percepcion acerca de la gestion realizada con la solicitud
enviada; esta medicion conlribuira a orientar los esfuerzos en el mejoramienio continuo.

Ultima actusiizaeion: Jueves, Agoste 24, 2023 6:10 AM
Por: Universidsd Tecnoldgica de Persira
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La

Oficina Juridica se permite informar que las certificaciones de
contratos por prestacion de servicios solicitadas desde el dia 18
de agosto de 2023, tienen un refraso en su elaboracién y
expedicion, debido a la migracion de datos que se esta

os ap por parte de la
oficina de Gestion de Tecnologias Informaticas y Sistemas de
Informacién.
Ampliar informacién(+]

Se comparte mformacln mportante sobre el Sistema PQRS ;Invitacién especial abierta a toda la comunidad!
en la UTP.

Ampliar informacién[+

CHOCOATEJE

Matriciilese en la Maestria en Educacin Bilingiie y
obtenga importantes beneficios

CEEEm comparte invitacion especial para toda la comunidad

MAESTRIA
EN EDUCACION

Ampliar informacién[+]

BILINGUE

La Maestria en Educacion Bilingtie, mforma a toda la

ia que se abiertas las
inscripciones para la III Cohorte del programa, para lo cual
se debe tener en cuenta el siguiente calendario académico:

Ampliar informacién|

Sistema PQRS enla UTP

Se comparte informacién importante sobre el Sistema PQRS en la UTP

5abe que como usuario tiens derechos y deberes?

Los usuarios tienan como DERECHO presentar solicitudes de manera verbal y escrita; Oblener respuesta oportuna y eficaz a sus
solicitudes. en los plazos establecidos para &l efecto: Ser tratado con &l respeto y la consideracion debida a la dignidad de Ia
persona humana.

Los usuarios tienen el DEBER de de reiterar solici i - Observar un frato respetuoso con los servidores piblicos; Presentar peticiones
respetuosas

;Sabe que hay unos tiempos establecidos para responder los PQRS?

Para responder Derechos de peticion en interés particular, Derechos de Peticion en Interés General, Quajas, Reclamos y Sugerencias, se cuenta con 15 dias hibiles siguientes a su
recepeion

Para Derechos Peticion de Informacién o Documentos, se cuenta con 10 dias habiles siguientes a su recepcion

Para Derechos Peticion de Consulta, se cuenta con 30 dias habiles siguientes a su recepcion

Para denuncias por cormupeion que generen apertura de un proceso disciplinario, tendran como duracién el iempo estipulado segin la Ley 1952 de 2019.

:Sabe que sélo presentar un PQRS es necesario?

Tener en cuenta al momenio de presentar un PQRS, solo es necesario que envie una solicitud.

Si el PQRS lo presenta 2 fravés del aplicalivo web, no debe diligenciar mas de una vez el formulari con el mismo requerimiento o enviarlo a varias dependencias, esto con el fin de
evilar la congestion en el sistema y permitir que se responda en los tiempos estipulados.

:Sabe que puede presentar PQRS ante cualquier dependencia de la UTP?

Cuando el usuario ingresa su PQRS, puede escoger una ads o académica dentro del listado de 145, enlre las cuales estan: Recloria, Vicerreclorias,
Facultades, Progi : ¥ Unidades O

:Sabe que puede diligenciar la encuesta de satisfaccion del usuario?

El usuario al recibir respuesa a su PQRS, puede diligenciar una encuesta de salisfaceion, la cual liene el fin de conocer la percepcion acerca de la gestion realizada con la solicitud
enviada; esta medicion contribuird a orientar los esfuerzos en el mejoramiento continuo.
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Cuando el usuario ingresa al sitio web https://pgrs.utp.edu.co/ , debe tener en cuenta la
siguiente informacién, antes de presentar un PQRS, la cual lo puede orientar en la
resolucion de sus inquietudes y solicitudes:

e Preguntas Frecuentes mas realizadas a: Admisiones, Registro y Control
Académico, ILEX, Vicerrectoria de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario.

e Oftras inquietudes en: ¢ A donde me dirijo si...?

e Derechos de Peticion de Interés General: en este enlace encontrara todos los
derechos de peticion de interés general manifestados por otros usuarios. Estos son
de cardcter publico, con llevan a una resolucion de fondo, que afecta los intereses
de un colectivo o comunidad.

e Manual de Usuario

e Resolucion de Rectoria relacionada con el valor para la expedicion de copias de
documentos.

Si no encontr6 respuesta en los documentos anteriores, el usuario, puede escoger una de
las siguientes opciones:

Sugerencia: Manifestacion o idea que se ofrece con el propdsito de incidir en el
mejoramiento de un proceso cuyo objeto se encuentre relacionado con la prestacion de un
servicio.

Queja: Manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula un
usuario en relacién con una conducta que considera inadecuada en la prestacion de un
servicio por parte de uno o varios servidores publicos.

Reclamo: Manera de exigir, reivindicar o demandar una solucién a la Universidad para que
corrija la mala prestacion de un servicio o la falta de atencién a una solicitud.

El término para brindar respuesta a estos requerimientos es de quince (15) dias habiles
siguientes a su recepcion.

Derecho de peticion en interés general: Es el derecho que tiene toda persona de acudir
ante las autoridades para reclamar la resolucién de fondo de una peticion presentada que
afecta los intereses colectivos.

El término para brindar respuesta es de quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion.

Derecho de peticion de informacién o documentos: Es el derecho que tiene toda persona
de solicitar el acceso a informacion, ante las autoridades para el conocimiento de una
actuacién o un acto concreto y determinado por parte de éstas. El término para brindar
respuesta es de diez (10) dias habiles siguientes a su recepcion.


https://pqrs.utp.edu.co/
https://pqrs.utp.edu.co/
http://www.utp.edu.co/atencionalciudadano/a-donde-me-dirijo-si.html
https://pqrs.utp.edu.co/derecho-peticion/derechos-peticion-publicos/
https://pqrs.utp.edu.co/files/20-Res_7012_DE_30-09-2020_Cobro_fotocopias_Derechos_de_Peticion.pdf
https://pqrs.utp.edu.co/files/20-Res_7012_DE_30-09-2020_Cobro_fotocopias_Derechos_de_Peticion.pdf

Derecho de peticién de consulta: Es el derecho que tiene toda persona de acudir ante las
autoridades publicas para formular consultas, consulta en relacién con las materias a su
cargo.

El término para brindar respuesta es de treinta (30) dias habiles siguientes a su recepcion.

Derecho Peticién en interés particular: Es el derecho que tiene toda persona para realizar
peticiones o solicitudes a las autoridades administrativas, solicitar el reconocimiento de un
derecho, la intervencién de una entidad o funcionario, la resolucién de una situacion juridica,
la prestacion de un servicio.

El término para brindar respuesta es de quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion.

Denuncia por corrupcion: Es la puesta en conocimiento ante la Universidad de una conducta
posiblemente irregular de un servidor publico que corresponda al uso indebido del poder, la
confianza, los recursos o la informacion que conlleve a lesionar los intereses de la
Universidad para el beneficio propio o de otra persona.

Estos son otros medios que el usuario puede utilizar para presentar sus PQRS:

=

A través del correo electronico guejasyreclamos@utp.edu.co.

2. Sus denuncias por corrupcién al correo
electrénico denunciascorrupcion@utp.edu.co.

3. De manera presencial, ante cualquier dependencia de la Universidad Tecnol6gica
de Pereira.

4. En cualquier teléfono de nuestra Institucion, puede consultar el directorio
telefénico aqui.

5. Através del teléfono 3137211 o la Linea Gratuita 01-8000-966781

o Opcién 1: Informacion en general.

o Opcién 2: Quejas y Reclamos.

o Opcion 3: Denuncias por Corrupcion.

Horario de atencién presencial y telefénica: de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 12:00 my de
2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Informacién importante Oficina Gestién de la
Contratacion

Sistema PQRS en la UTP

Gestion de la Contratacion I ' ‘.’
Universidad Tecnoldgica
de Pereira
La Oficina Juridica se permite informar gue las Se
certificaciones de contratos por prestacion de servicios comparte informacién sobre el Sistema PQRS en la UTP
solicitadas desde el diz 18 de agosto de 2023, tienen un
retraso en su elaboracion y expedicion, debido a la Ampliar informacioni+1

migracién de datos que se estd efectuandoen los aplicativos
institucionales por parte de la oficing de Gestidn de
Tecnologias Informaticas v Sistemas de Informacién.

Ampliar informaciénf+

comunicaciones@utp.edu co
CRIE Universidad Teenolézica de Pereira
Cancelar la suscripeidn


mailto:quejasyreclamos@utp.edu.co
mailto:denunciascorrupcion@utp.edu.co
https://media.utp.edu.co/paginaprincipal/documentos/directorio-UTP.pdf
tel:6063137211
tel:018000966781

Sistema PQRS en la UTP

e
Se comparte informacidn sobre el Sistema PQRS en la UTP

y . X Cuando el usuario ingresa al sitio web https:/ipgrs.utp.edu.co/ , debe tener en cuenta la siguiente informacién, antes de presentar
l ' un PQRS, la cual lo puede orientar en la resolucién de sus inguietudes y solicitudes:

= X . » Preguntas Frecuentes mas realizadas a: Admisiones, Registro y Control Académico, ILEX, Vicerrectoria de Responsabilidad Social
Universidad Tepmloglca y Bienestar Universitario.
de Pereira
« Otras inquietudes en: ;A donde me dirijo si...?

» Derechos de Peticién de Interés General: en este enlace encontrard todes los derechos de peticién de interés general manifestados
por otros usuarios. Estos son de caracter publico, con llevan a una resolucien de fondo, que afecta los intereses de un colectivo o comunidad.

« Manual de Usuario

« Resolucidn de Rectoria relacionada con el valor para la expedicidn de copias de documentos.
Definiciones de PQRS:
Sugerencia: Manifestacion o idea gue se ofrece con el propésito de incidir en el mejoramiento de un procese cuyo objeto se encuentre relacionado con la prestacion de un servicio.

Queja: Manifestacién de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula un usuario en relacidén con una conducta gue considera inadecuada en la prestacion de un
servicio por parte de uno o varios servidores plblicos.

Reclamo: Manera de exigir, reivindicar o demandar una solucidn a la Universidad para que corrija la mala prestacion de un servicio o la falta de atencidn a una solicitud
Reclamo: Manera de exigir, reivindicar o demandar una solucion a la Universidad para que corrija la mala prestacion de un servicio o la falta de atencion a una solicitud
[El término para brindar respuesta a estos requerimientes es de quince (15) dias hébiles siguientes a su recepcion.

Derecho de peticion en interés general: Es el derecho que tiene toda persona de acudir ante las autoridades para reclamar la resolucién de fondo de una peticién presentada que
afecta los intereses colectivos.

El término para brindar respuesta es de quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion

Derecho de peticidn de informacidn o documentos: Es el derecho que tiene toda persona de solicitar el acceso a informacion, ante las autoridades para el conocimiento de una
actuacion o un acto concreto y determinado por parte de éstas.

[El término para brindar respuesta es de diez {10) dias habiles siguientes a su recepcidn

Derecho de peticion de consulta: Es el derecho gue tiene toda persona de acudir ante las autoridades publicas para formular consultas, consulta en relacién con las materias a su
cargo.

[El término para brindar respuesta es de treinta (30) dias habiles siguientes a su recepcion.

Derecho Peticién en interés particular: Es el derecho que tiene toda persona para realizar peticiones o solicitudes a las autoridades administrativas, solicitar el reconocimiento de un
derecho, la intervencion de una entidad o funcionario, la resolucién de una situacién juridica, la prestacién de un servicio.

[El término para brindar respuesta es de quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion

Denuncia por cerrupcion: Es la puesta en conocimiento ante la Universidad de una conducta posiblemente imegular de un servidor plblico que correspenda al uso indebido del
poder, la confianza, los recursos o la informacién que conlleve a lesionar los intereses de la Universidad para el beneficio propio o de ofra persona

Estos son otros medios que el usuario puede utilizar para presentar sus PQRS:

1. Através del comreo electrénico quejasyreclamos@utp.edu.co.

2. Sus denuncias por corrupcion al coreo electrdnico denunciascorrupcion@utp.edu.co.

3. De manera presencial, ante cualquier dependencia de la Uni idad Tecnoldgica de Pereira.
4. En cualquier teléfono de nuestra Institucion, puede consultar el directorio telefdnico aqui
5. Através del teléfono 3137211 o la Linea Gratuita 01-8000-966761

o Opcién 1: Informacién en general

o Opcion 2: Quejas y Reclamos.

o Opcién 3: Denuncias por Corrupcion

Horario de atencidn presencial y telefénica: de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 12:00 my de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Uitima actualizacién: Martes. Agasto 29, 2023 9:48 AM
Por: Universidad Tecnoldgica de Pereira
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~a
Se comparte informacion sobre el Sistema PQRS en la UTP

o % Cuando el usuario ingresa al sitio web hitps://pgrs.utp.edu.co/ , debe tener en cuenta la siguiente informacion, antes de presentar

I ' ' un PQRS, la cual lo puede orientar en la resolucion de sus inguietudes y solicitudes.

" . i Preguntas Frecuentes mas realizadas a: Admisiones, Registro y Control Académico, ILEX, Vicerrectoria de Responsabilidad Social
Universidad TEQW'OQIG y Bienestar Universitario
de Pereira

Otras inquietudes en: ;A dénde me dirijo s

Derechos de Peticién de Interés General: en este enlace encontrara todos los derechos de peticion de interés general manifestados
por otros usuarios. Estos son de caracter publico, con llevan a una resolucion de fondo, que afecta los intereses de un colectivo o comunidad

« Manual de Usuario
» Resolucion de Rectoria relacienada con el valor para la expedicidn de copias de documentos.
Definiciones de PQRS:

Sugerencia: Manifestacion o idea que se ofrece con el propésite de incidir en el mejoramiento de un proceso cuyo objeto se encuentre relacionado con la prestacién de un servicio

Queja: Manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula un usuario en relacién con una conducta que considera inadecuada en la prestacion de un
servicio por parte de uno o varios servidores publicos.

Reclame: Manera de exigir, reivindicar o demandar una selucion a la Universidad para que corrija la mala prestacion de un servicio ¢ la falta de atencion a una solicitud.

Reclame: Manera de exigir, reivindicar o demandar una solucion a la Universidad para que corrija la mala prestacién de un servicio o la falta de atencidn a una solicitud.

El término para brindar respuesta a estos requerimientos es de quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion

Derecho de peticion en interés general: Es el derecho que tiene toda persona de acudir ante las autoridades para reclamar la resolucion de fondo de una peticion presentada que
afecta los intereses colectivos.

El término para brindar respuesta es de quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion.

Derecho de peticién de informacién o documentos: Es el derecho que tiene toda persona de solicitar el acceso a informacién, ante las autoridades para el cono
actuacion o un acto concreto y determinado por parte de éstas.

El término para brindar respuesta es de diez (10) dias habiles siguientes a su recepcion.

Derecho de peticién de consulta: Es el derecho que tiene toda persona de acudir ante las autoridades publicas para formular consultas, consulta en relacion con las materias a su
cargo.



El términe para brindar respuesta es de treinta (30) dias habiles siguientes a su recepcion.

Derecho Peticion en interés particular: Es el derecho que tiene toda persona para realizar peticiones o solicitudes a las autoridades administrativas, solicitar el reconocimiento de un
derecho, la intervencion de una entidad o funcionario, la resolucion de una situacion juridica, la prestacion de un servicio,

El términe para brindar respuesta es de quince (15) dias habiles siguientes a su recepcidn.

Denuncia per corrupcién: Es |a puesta en conocimiento ante la Universidad de una conducta posiblemente imegular de un servidor publico que corresponda al uso indebido del
poder, la confianza, los recursos o la informacién que conlleve a lesionar los intereses de la Universidad para el beneficio propio o de otra persona.

Estos son otros medios que el usuario puede utilizar para presentar sus PQRS:

1. Através del comeo electranico quejasyreclamos@utp edu.co.
2. Sus denuncias por corrupcién al comeo electrénico denunciascorrupcion@utp.edu.co.
3. De manera presencial, ante cualquier dependencia de la Universidad Tecnolégica de Pereira.
4. En cualquier teléfono de nuestra Institucion, puede consultar el directorio telefonico aqui.
5. Através del teléfono 3137211 o la Linea Gratuita 01-8000-966751
o Opcion 1: Informacién en general.
o Opcion 2: Quejas y Reclamos.

o Opcion 3: Denuncias por Corrupcion.

Horario de icn pr ial y telefonica: de lunes a viernes, de 8:00 am. a 12:00 m y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Uttima actualizacién: Jusves, Agosto 31, 2023 7:40 AM
Por: Universidad Tecnoldgica de Peraira




