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Caracterizacion del nivel de conocimiento en primeros auxilios y RCP de los 2
conductores de taxi de Pereira y Dosquebradas

Canon Hurtado, Lina Marcela; Cardenas Restrepo, Cristian; Chunza Loza, Lady Milena;
Diaz Vanegas, Tommy; Hincapie, Diana Katherine; Londofio Garcia, Daniela; Pareja, Juan
David; Salazar Corrales, Rodolfo Andrés*

Resumen: En vista de que la mayoria de urgencias médicas se inician en el &mbito extrahospitalario, los
protocolos actuales de atencion en salud se enfocan en el reconocimiento, atencion y traslado de las
victimas a un centro médico que brinde la mejor oportunidad de sobrevida. En Colombia, los conductores
de taxi actGan como primeros respondientes, convirtiéndose en actores importantes de la cadena de
supervivencia. El presente estudio busca caracterizar el nivel de conocimiento en primeros auxilios y RCP
de los conductores de taxi de Pereira y Dosquebradas. Se realizard un estudio de tipo descriptivo de corte
transversal aplicando un instrumento de recoleccion y analisis de datos, con lo cual se busca definir el
papel de esta poblacién en la atencién de pacientes con emergencias médicas y proponer estrategias de
mejoramiento en la calidad de la misma.

Palabras claves: Primer respondiente, conductores de taxi, primeros auxilios, RCP, atencion
prehospitalaria.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos afios se ha venido incrementando significativamente las consultas por emergencias médicas
en Colombia, de las cuales, muchas terminan en defunciones tal como lo muestran las estadisticas
nacionales; para 2013 se produjeron 191.881 muertes de las cuales el 55,77 % corresponden a hombres y
44,21% a mujeres (OMS, 2014).

De acuerdo a lo anterior, dichas muertes obedecen a causas como: enfermedades cardiovasculares,
cerebrovasculares, respiratorias y trauma, entre otras. Segun estudios de las Gltimas dos décadas se ha
demostrado que el reconocimiento y abordaje temprano de las personas con emergencias o urgencias
médicas, tendran mejores resultados clinicos, una mejor resolucién y mayor sobrevida (American Heart
Association, 2015).

Asi, cabe resaltar el papel de primer respondiente, quien suma gran importancia dentro de la atencién
inicial al lesionado; los conocimientos que este posea tendran gran repercusion frente a la vida y la
funcion de cualquier tipo de paciente urgente; cabe aclarar que no necesariamente éste debe ser un
socorrista o personal de la salud, por el contrario cualquier persona que acttia con el conocimiento basico,
sera significativo para “salvar una situacion o una vida”. (Cardona, Londofio, Gonzélez, & Franco, 2014).

La Constitucion Politica de Colombia contempla en varios articulos la obligacién que tienen los
ciudadanos de velar por el cuidado integral de su salud y de la comunidad y de esta forma asistir
solidariamente frente a situaciones donde peligre la salud y la vida del otro (Constitucion Politica de
Colombia 1991, art 49 y 55). En muchas ocasiones el primer respondiente es una persona que no esta
familiarizada con la atencion de victimas o por lo menos en primeros auxilios, no obstante muchos
ciudadanos intervienen de manera directa como primeros respondientes, participando en el traslado de un
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lesionado o en la atencion de un paciente con una enfermedad grave, para lo cual se puede hacer uso del 3
transporte publicos y no de un servicio de ambulancia certificado.

Para el afio 2011 en Pereira y Dosquebradas, se contaba con 2696 taxis, siendo una poblacion
determinante dentro de los servicios de transportes de pasajeros, y considerandose como una opcién en
situaciones de urgencia o emergencia para llegar a un centro de salud cercano, en este sentido, lo
conductores de taxi, son los que actlan como posibles primeros respondientes en estas situaciones. Por
ello, se considera necesario que dichos conductores cuenten con el conocimiento y entrenamiento basico
para actuar adecuada y oportuna, contribuyendo asi a disminuir las probabilidades de enfermedad, lesién o
muerte (Mosquera A, Ortiz, & Mosquera, 2011).

Para tal efecto, surge la necesidad de conocer cual es el nivel de conocimientos de los conductores de taxi
en los municipios de Pereira y Dosgquebradas acerca de la prestacion de los primeros auxilios y acciones
asociadas, tales como: llamada y activacion del sistema de emergencia, manejo inicial y traslado entre
otros, esto con el fin de desarrollar y/o fortalecer sus habilidades al respecto y de esta manera enriquecer
la red de auxilio para disminuir tasas de mortalidad, enfermedad o lesion en la victima, logrando asi un
impacto en torno al rol del conductor de servicio de transporte pablico, como primer respondiente.

Pregunta de investigacion

¢Cual es el nivel de conocimiento en primeros auxilios y RCP de los conductores de taxi de Pereira'y
Dosquebradas?

MARCO TEORICO
Primeros auxilios

Los accidentes son sucesos eventuales y nocivos para las personas, que generalmente se presentan por
factores susceptibles de prevenir; éstos presentan diferente gravedad, desde leves, como cortes o
contusiones, hasta graves amputacién u otros que pueden derivar en la muerte.

Frente a dichos accidentes, los primeros auxilios constituyen la via mas expedita y eficiente para su
atencion y manejo; éstos son definidos como medidas terapéuticas implementadas de forma urgente a los
afectados, con el propdsito de subsanar el dolor fisico o el impacto psicol6gico y evitar dafios irreversibles
a la salud o complicaciones, ayudar en la recuperacion, velar por el suministro de una atencién
hospitalaria o un servicio médico oportuno e incluso evitarles la muerte. (Ministerio de Salud, Colombia,
2014)

En el departamento de Antioquia algunas heridas y traumas se encuentran entre las primeras 20 causas de
consulta en urgencias, y en general a nivel nacional, este es un problema de salud publica que tiene
consecuencias considerables en el individuo y la sociedad en general al causar bastantes pérdidas de
capital humano y generar altos costos en seguridad social, salud y rehabilitacion. (Cardona, Londofio,
Gonzélez, & Franco, 2014)

A lo anterior se suma el hecho que en los programas académicos en areas de la salud no se incluye
formacion profunda en primeros auxilios, ademas por lo general las personas no participan de los cursos
ofertados en otros espacios, por lo que algunos profesionales y estudiantes de las areas de la salud no
estan preparados para actuar en estos casos.



La relevancia de la atencion en primeros auxilios resulta evidente por sus efectos sobre los individuos, 4
sus familias y sobre los sistemas de atencion en salud, seguridad social y el &mbito econémico. Estudios
previos han reportado que las acciones de personas capacitadas en este tdpico evitaron la muerte en un 25
%; las secuelas neurolégicas, de locomocion o amputaciones en un 38 % y en solo un 4 % no fueron
efectivos para evitar la muerte. En general, existen evidencias que permiten aseverar que la solucién
expedita ante los accidentes, es disponer de conocimientos que orienten las acciones en primeros auxilios.
(Cardona, Londofio, Gonzéalez, & Franco, 2014)

Los primeros auxilios varian segln las necesidades de la victima y segun los conocimientos del socorrista.
Saber lo que no se debe hacer es tan importante como saber qué hacer, porque una medida terapéutica mal
aplicada puede producir complicaciones graves.

Los principales casos gue requieren asistencia de primeros auxilios son fracturas, quemaduras,
traumatismos y hemorragias, por mencionar algunos.

No se puede perder de vista que cada persona segln sus recursos, vivencias y posibilidades, responde de
manera diferente ante cada circunstancia, por lo que una emergencia o urgencia puede desestabilizar
emocionalmente y afectar la capacidad de las personas para continuar sus actividades cotidianas desde lo
laboral, familiar, académico, social y es alli donde cumple su rol el primer respondiente.

Los primeros auxilios mentales o emocionales son aquellas acciones o cuidados adecuados que se ponen
en practica inmediatamente, con la o las personas que han vivido un evento traumatico, mientras se
recibe intervencién profesional especializada, si fuere necesario para recuperar la estabilidad emocional.
Por ello, al igual que para las urgencias y emergencias que afectan la salud fisica, hay ciertos indicadores
basicos que se deben tener en cuenta para afrontar y/o superar el episodio critico, de tal manera que la
ayuda sea mas acertada y productiva, ayudando a la victima a superar el episodio, en algunos casos sin
necesidad de atencién por parte de un profesional de la salud, lo que no quiere decir que cualquier persona
no pueda ayudar a otra a mitigar su sufrimiento pero no siempre la buena voluntad es suficiente ya que
hay ciertas cosas que se deben hacer y otras que no, segin cada caso.

Reanimacién Cardiopulmonar (RCP)

La R.C.P es una combinacion de ventilaciones con compresiones toracicas externas que puede ser
proporcionadas por personal entrenado o por primeros respondientes “legos” en la atencion de
emergencia, sin embargo, se deben tener los conocimientos basicos y siguiendo un protocolo establecido
(cadena de supervivencia). Con base a esto, el primer eslabén de esta cadena de supervivencia es
identificar. Entonces, las primeras personas en tomar accién en el hecho, deben estar preparados para
identificar la situacion de emergencia y actuar correctamente frente a ella, el primer contacto con el
paciente consiste en determinar el funcionamiento del corazén mediante la respiracion, si la persona
afectada esta respirando significa que tiene circulacién sanguinea y su corazén adn esta funcionando. Si la
persona no respira, inmediatamente se debe hacer una llamada al servicio de emergencias médicas (SEM),
reiniciar la circulacion por medio de la comprension sobre el pecho practicando reanimacion
cardiopulmonar.

Luego de identificar la parada cardiaca, se debe iniciar lo antes posible, las maniobras de resucitacion en
ciclos de 30 compresiones toracicas por dos ventilaciones de oxigeno dadas por un dispositivo bolsa-
maéscara, mascara con valvula unidireccional o en su defecto boca a boca, presionando el pecho con una
frecuencia de 100 a 120 compresiones por minuto, manteniendo un ritmo y profundidad adecuada entre 5
y 6 centimetros hasta la llegada del desfibrilador automatico externo (DEA), que en ese caso se conectara,
se analizara y se suministrara una descarga al paciente intentando que el corazén vuelva a su



funcionamiento y continuando siempre con las maniobras de RCP, hasta la llegada de personal mas 5
calificado y posterior traslado del paciente. (Avellaneda, 2015). La American Heart Association (AHA) es
una entidad que ha trabajado en la implementacion de herramientas para actuar con maniobras de
reanimacion. Esta asociacion ha desarrollado modelos y guias que permiten a las personas tener un
conocimiento claro de cada proceso gue se realice en el momento de una emergencia de esta indole.

Con el referente tedrico anterior se pudo resaltar la importancia del papel que juega el primer respondiente
frente al manejo de un paro cardiaco y por ende, la necesidad de entrenar, desde la practica, a la
comunidad en los pasos o protocolos basicos para optimizar su interaccion en estos casos.

Legos en RCP

Cada afo se registran a nivel mundial mas de 135 millones de fallecimientos por causas cardiovasculares
y enfermedades coronarias. El paro cardiaco extra hospitalario esta comprendido entre 20 y 140 por 100
000 personas que lo sufren y la supervivencia se encuentra entre el 2 % y el 11 %. (AHA, 2014)

Mas de 500 000 nifios y adultos en el mundo sufren un paro cardiaco, de los que sobrevive menos del 15
%. Estas cifras convierten este accidente en uno de los problemas de salud publica que mas muertes causa
en el mundo, es por esta razon resulta fundamental la formacién de habilidades en RCCP. (AHA, 2014)

Teniendo en cuenta que la rapida reaccion en los primeros minutos de un paro cardiaco, aumenta las
posibilidades de supervivencia en mas de un 50%, la correcta descripcion de la situacion de la victima, es
de suma importancia durante la llamada al SEM (sistema de emergencias médicas). Es muy importante
para el operador telefonico que quien llame dé informacion veraz sobre el estado de la victima; si el
operador reconoce la situacion, pueden tomarse las medidas adecuadas, como la RCP por testigos con
apoyo telefdnico y la respuesta adecuada de las unidades de soporte vital avanzado (Universidad de
Alicante, 2015)

Teniendo en cuenta que los taxistas pueden llegar a ser unos de los posibles primeros respondientes, es
esencial conocer que capacidades tienen frente a primeros auxilios, su nivel en conocimientos frente a
reanimacion cerebro cardiopulmonar, que tipo de formacidn tienen ante este tema, como actuarian ante un
paro cardiaco. La formacion en resucitacion cardiopulmonar debe constituir el eje principal del
tratamiento de un paro cardiaco, si dicha formacién no es normatizada y continda, no hay calidad y como
consecuencia se seguiran obteniendo bajos porcentajes de supervivencia. (Avellaneda, 2015)

Existen protocolos que determinan las acciones que podria realizar un lego frente a las maniobras de
reanimacion, siendo estos secuenciales. Los legos tienen la capacidad de intervenir en los pasos
fundamentales para la atencion de estas situaciones, asi:

Reconocimiento del paro, conociendo signos basicos los cuales pueden ser identificados, sin
requerimiento de ser profesional de la salud

Activacion del sistema de emergencia. La calidad de la [lamada al centro de salud refiriendo la situacion,
debe ser concreta y especifica, este eslabon es de gran importancia.

RCP basado en compresiones torécicas. La calidad y la eficacia de la reanimacién va encaminada a la
calidad de compresiones que se le brinden a la victima

Desfibrilacion réapida, la cual puede ser realizada con el DEA



Conductores de taxis como primeros respondientes 6

En Colombia, los Taxistas al igual que cualquier empresa prestadora de transporte, esta amparada bajo un
marco legal, el decreto 1047 del 2014. Por el cual se establecen normas para asegurar la afiliacion al
Sistema Integral de Seguridad Social de los conductores del servicio publico de transporte terrestre
automotor individual de pasajeros en vehiculos taxi. Se reglamentan algunos aspectos del servicio para su
operatividad y se dictan otras disposiciones. (Ministerio de Transporte, 2015)

Analizando el decreto 1047 como referente de apoyo en este estudio, se percibe que no se ha establecido
ninguna norma que mencione o delegue corresponsabilidad de los taxistas como primer respondiente
frente a una situacion de urgencia u emergencia, o por lo menos los autorice a realizar transporte de
victimas lesionadas.

Sin embargo, en nuestro medio, se observa una gran tendencia al uso de transporte pablico como los taxis,
para el traslado de personas lesionadas o heridos de gravedad, o incluso, los mismos conductores son
quienes toman la iniciativa de abordar a un paciente, y brindarle una atencién debido al retraso de algunos
servicios de ambulancia. Si bien dicha intervencién puede ser Gtil y necesaria, en algunos casos puede
generar efectos colaterales debido a que estas personas no poseen las habilidades y conocimientos basicos
para abordar a una persona en caso de emergencia, llegando a desencadenar una lesién mayor o incluso
comprometiendo su propia integridad.

Al no existir una norma dentro del decreto 1047 relacionada con el campo de la atencién Prehospitalaria,
se procede a incorporar elementos del cddigo penal en el proyecto de investigacion, en particular al
articulo 131 “Omisién de socorro. EI que omitiere, sin justa causa, auxiliar a una persona cuya vida o
salud se encontrare en grave peligro, incurrird en prisién de dos (2) a cuatro (4) afios”. (Ley 599,Articulo
131, 2000). Este elemento penal permitira dar sostenibilidad al proyecto dentro del marco legal, y servira
como herramienta de informacién para el gremio de taxistas.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Caracterizar el nivel de conocimiento en primeros auxilios y RCP de los conductores de taxi de Pereira 'y
Dosquebradas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disefiar y validar un instrumento de recoleccion y andlisis de datos para identificar los conocimientos de
los conductores de taxi en primeros auxilios y RCP.

Aplicar el instrumento a una muestra representativa de la poblacion en estudio.

Realizar un analisis demogréfico de la poblacion y relacionarlo con su conocimiento en primeros auxilios
y RCP

METODOLOGIA

Se llevara a cabo un estudio observacional descriptivo de corte transversal tomando como universo
poblacional los conductores de taxi de los municipios de Pereira y Dosquebradas, organizados en
cooperativas, a los cuales se aplicara una encuesta disefiada con preguntas cerradas acerca de su



conocimiento sobre primeros auxilios y RCP, asi como su participacion en eventos considerados 7
urgencias médicas.

El instrumento de recoleccidn de datos permitira, ademas, registrar variables demogréficas descriptivas
como edad, escolaridad, estrato socioeconémico, empresa en la que labora, experiencia en afios y jornada
de trabajo, ya sea diurna o nocturna.

Para determinar el tamafio de la poblacién se tendréa en cuenta el nimero de taxis reportados por el Area
Metropolitana Centro Occidente, que para el 2011 reporta 2.696 vehiculos que pertenecen a 6 empresas y
4 personas naturales (tabla 1); con lo anterior se definira el tamafio de la muestra teniendo un K = 8, es
decir se realizard una encuesta por cada 8 taxis, lo cual indica que se deben llevar a cabo 336 encuestas en
total y asi obtener un margen de confianza del 95% y una cuota de error del 5%.

MODALIDAD INDIVIDUAL Vehiculo taxi
EMPRESA Parque Automotor

Cooperativa de Taxis Consota 472

Cooperativa de Taxis Luxor 407
COVICHORALDA TG4
Frimer Tax S.A. 963
Fersona Matural 4

Cooperativa Integral de Choferes 78
Futurautos Taxis v Mas a
TOTAL 26596

Tabla 1. Modalidad de vinculacion de taxis en Pereira y Dosquebradas segun Area
Metropolitana Centro Occidente.

Instrumento

La encuesta fue disefiada por los investigadores teniendo en cuenta las variables demograficas que se
analizaron y cuatro apartados que buscan recolectar informacion sobre participacion de los conductores de
taxi en emergencias médicas, conocimiento sobre primeros auxilios basicos, percepcion de los riesgos
inherentes al proceso de atencion y finalmente conocimientos en RCP y activacion del SEM.

La encuesta tiene 20 items y esta disefiada en una escala tipo Likert con una puntuacién de 0 a 4, como se
observa en la figura 1.
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universidad Teenolsgica Semillero De Investigacion Atencion Pre-hospitalaria
Proyecto:Conocimiento de los conductores de taxi de Pereiray Dosquebradas sobre primeros auxilios y RCP
Nombre: CC: [Edad:
Escolaridad: Primaria Secundaria Universitaria Estrato servicios publicos:
Empresa: EXxperiencia afios: | Jornada: D N
Preguntas Respuestas

Existen eventos considerados emergencias en salud, como por
ejemplo: lesiones por accidente de transito, caidas, infartos, O0-5 5-10 10-15 15 o mas
desmayos, convulsiones, quemaduras o fracturas entre otras.

¢En el ultimo afio cuantos eventos de este tipo a presenciado?
¢En cuantos de estos eventos a intervenido en el traslado del
paciente?

¢En cuantos de estos eventos a intervenido brindando algun tipo
de atencion al implicado?

Se considera primeros auxilios a la asistencia de urgencia que se
presta a una persona en caso de accidente o enfermedad Ninguno=0 |Bajo=1 Medio=2 [Alo=3
repentina. ¢Cual cree usted que es su nivel de conocimiento en:

Primeros auxilios?
El manejo de una hemorragia?

El manejo de una quemadura?
El manejo de una lesion osteomuscular como una fracturas o un
esguince?

El manejo de un desmayo?

El manejo de un dolor en el pecho?

La atencién de una persona expuesta a una emergencia o
urgencia conlleva riesgos tales como biolégicos, psicosociales y

legales. ¢ A que nivel de riesgo considera que usted se expone al |Ninguno=0 |Bajo=1 Medio=2 [Alo=3
participar del manejo de estos eventos segun las siguientes
categorias?

Riesgo biolégico

Riesgo legal

Riesgo psicolégico

Riesgo en su integridad fisica

¢ Cual cree usted que es el nivel de riesgo para la victima al
recibir la atencién por parte de personal no experto?
Teniendo en cuenta que un paro cardiorrespiratorio es la
ausencia de respuesta, respiracion y pulso en una persona.

Ninguno=0 |Bajo=1 Medio=2 [Alo=3

¢Cual cree que es su capacidad para reconocer un paciente en
paro cardiorrespiratorio?

¢ Cuanto beneficio cree usted que recibe un paciente en paro
cardiorrespiratorio al ser trasladado de inmediato en su taxi?

¢Cuanto beneficio cree usted que recibe un paciente en paro
cardiorrespiratorio al esperar la llegada de una ambulancia para
su manejo inicial?

¢ Tiene conocimiento de las maniobras de reanimacion
cardiopulmonar que se pueden poner en practica durante un
paro cardiorrespiratorio?

¢ Cual cree que sea la pertinencia de que una victima de paro
cardiorrespiratorio sea atendida en el sitio del evento por
quienes lo presencian?

¢ Cual es su conocimiento sobre el sistema de emergencias de la
ciudad y los humeros de atencion de estos eventos?

Firma encuestado: Fecha de diligenciamiento:

Encuestador:

Figura 1. Instrumento de recoleccion de informacion, encuesta tipo escala Likert



El instrumento de recoleccidn de datos serd sometido previamente a una prueba piloto en la cual se 9
buscara identificar dificultades en las preguntas desde su formulacion hasta la variabilidad de respuestas.
Dicha prueba se llevara a cabo con 33 conductores de servicio publico, voluntarios.

Los participantes de la investigacion deben cumplir los siguientes criterios de inclusion en el estudio:

Ser mayor de edad.

Tener por lo menos 1 afio de experiencia conduciendo taxi.
Estar vinculado a una empresa de taxis.

Aceptar de manera voluntaria su participacion en el estudio.
Firmar el consentimiento informado.

Diligenciar totalmente la encuesta.

En vista de que la distribucién por empresas no es uniforme, se tomaran datos de cada una de ellas,
teniendo en cuenta el nimero de taxis, vinculados y ponderando su peso porcentual sobre el total. Por lo
anterior se decide retirar del estudio a “Futurautos Taxis y mas” que solo aporta un 0.18% y a “Personas
naturales” que apenas alcanza un 0.14%; quedando una poblacion total de 2687 taxis (Tabla 2).

Empresa Taxis totales | Porcentaje | Encuestas a realizar
Cooperativa de taxis Consota 472 17.5% 60

Cooperativa de taxis Luxor 407 15% 50

Covichoralda 764 28.3% 96

Primer Tax S.A 968 35.9% 120

Cooperativa integral de Choferes 76 2.8% 10

Total 2687 100% 336

Tabla 2. Encuestas a realizar segln peso porcentual de cada empresa de taxis
Plan de analisis

Luego de la recoleccion de datos, las encuestas seran registradas en una matriz Microsoft Excel 2010 para
posteriormente realizar un andlisis univariado con el fin de describir las diferentes variables demograficas
y las que tienen que ver con el nivel de conocimiento en cada uno de los items plantados. Se realizara
ademas un andlisis multivariado para determinar si existen relaciones significativas entre ellas. Para la
fase de analisis de informacion se utilizarg el software INFOSTAT.

RESULTADOS ESPERADOS

Con el proyecto se busca llegar a la caracterizacion del nivel de conocimiento en primeros auxilios y RCP
de los conductores de taxi de Pereira y Dosquebradas, con lo cual se logren proponer acciones
encaminadas a mejorar la atencién de urgencias y emergencias médicas en la region, teniendo a esta
poblacion como eslabon fundamental en la activacion del sistema de emergencias medicas por intermedio
del Centro Regulador de urgencias, emergencias y desastres (CRUED).

El instrumento de recoleccion y andlisis de datos disefiado y validado, podria ser de aplicacion general al
sistema de transporte publico o adaptado para determinar el nivel de conocimiento en primeros auxilios y
RCP de otras poblaciones objetivo.



El analisis demografico de los conductores de taxi permitira una correlacion entre los niveles de 10
conocimiento en primeros auxilios y RCP de los conductores de taxi y variables como la edad, el nivel de
escolaridad o su experiencia, lo cual podria determinar su oportunidad de intervencion como primer
respondiente.

IMPACTOS

El proyecto busca lograr impacto desde diferentes esferas

Salud:Poniendo en marcha la propuesta , se lograria un acercamiento de la poblacion a los temas de salud
como emergencias y urgencias , con lo cual se lograria dar inicio a la implementacion de estrategias de
informacion en temas relevantes para diferentes perfiles laborales u ocupacionales.

Social: Involucrando a los conductores de taxi del area metropolitana en temas de tipo ciudadano, se
lograria generar mayor conciencia de cooperacién y ayuda para con las victimas de eventos accidentales o
de enfermedades graves, promoviendo la convivencia y la solidaridad.

Politico:Con la caracterizacion del conocimiento de la poblacion objeto de estudio de los temas en
mencion y del nivel de participacion en eventos considerados urgencias, se pueden plantear estrategias
tipo politica publica para reglamentar la participacion de la ciudadania como primeros respondientes. Asi
mismo se lograrian definir las directrices para consolidar el perfil de los conductores de taxi, no solo como
tranasportadores, sino como iniciadores de la cadena de supervivencia, siguiendo el modelo de diferentes
ciudades en donde los taxistas son guias turisticos o interpretes ambientales.

Econdmico:Luego de la caracterizacion del nivel de conocimiento, se pueden disefiar cursos de
capacitacion bajo la modalidad de proyecto de extension desde la Universidad, que pueden generar la
integracion entre la academia y la politica publica en salud, disminuyendo costos al sistema de salud
Colombiano.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

METODOLOGIA

En vista de que la mayoria de urgencias meédicas se
inician en el ambito extra hospitalario, los protocolos
actuales de atencion en salud se enfocan en el
reconocimiento, atencion y traslado de las victimas a un
centro médico que brinde la mejor oportunidad de
sobrevida. En Colombia, los conductores de taxi actuan
como primeros respondientes, convirtiéndose en actores
importantes de la cadena de supervivencia.

OBJETIVOS

OBIJETIVO GENERAL

Caracterizar el nivel de conocimiento en primeros auxilios
y RCP de los conductores de taxi de Pereira y
Dosquebradas.

OBIETIVOS ESPECIFICOS

Disefar y validar un instrumento de recoleccion y andlisis
de datos para identificar los conocimientos de los
conductores de taxi en primeros auxiliosy RCP.

Aplicar el instrumento a una muestra representativa de la
poblacion en estudio.

Realizar un analisis demografico de la poblacion y
relacionario con suconocimiento en primeros auxilios

Se llevara a cabo un estudio observacional descriptivo de
corte transversal tomando como universo poblacional los
conductores de taxi de los municipios de Pereira y
Dosquebradas, organizados en cooperativas, a los cuales se
aplicara una encuesta disefiada con preguntas cerradas
acerca de su conocimiento sobre primeros auxilios y RCP, asi
como su participacion en eventos considerados urgencias
médicas.

El instrumento de recoleccion de datos permitird, ademas,
registrar variables demogréficas descriptivas como edad,
escolaridad, estrato socioeconomico, empresa en la que
labora, experiencia en afos y jornada de trabajo, ya sea
diurna o nocturna.

Para determinar el tamano de la poblacion se tendra en
cuenta el nlmero de taxis reportados por el Area
Metropolitana Centro Occidente, que para el 2011 reporta
2.696 vehiculos que pertenecen a 6 empresas y 4 personas
naturales (tablz 1); con lo anterior se definira el tamafio de Iz
muestra teniendo un K = 8, es decir se realizara una encuesta
por cada 8 taxis, lo cual indica que se deben llevar a cabo 336
encuestas en total y asi obtener un margen de confianza del
95% y una cuota de error del 5%.
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