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Calidad de Vida de Docentes Universitarios y Sindrome de Burnout

Autores: Eliana Marcela Castafio Escobar, Ingrid Katherine Santana Taborda, Yenny Adriana
Hernéndez Pelaez

Resumen:

Existen varios conceptos que pueden ser relacionados con el Sindrome de Burnout y uno de ellos es
el concepto de Calidad de Vida en el cual estd basada nuestra propuesta de investigacion. Segun
Abraham Maslow el concepto de calidad de vida indica el bienestar fisico, mental y social de las
personas en el entorno donde se desenvuelven y que ademas incluye el equilibrio de la salud, apoyo
social, actividades de ocio, condiciones economicas, satisfaccion, relaciones sociales, calidad del
ambiente, factores culturales y habilidades funcionales del individuo por lo cual nuestro interés es
conocer cudl es la calidad de vida de los docentes universitarios que presentan signos y sintomas del
Sindrome Burnout.

Palabras clave: Calidad de vida, docentes universitarios, sindrome de Burnout.

Problema de investigacion

El sindrome de Burnout no es un problema nuevo, pero se considera uno de los dafios laborales de
caracter psicosocial mas importantes de la sociedad actual (Salanova y Llorens, 2008). Situaciones
crénicas de tensidn son realidades cotidianas en el ambiente laboral y el burnout. Aparece como un
emergente psicosocial, que dafia la organizacion laboral, la salud y el bienestar humano,
constituyendo ademas un riesgo psicosocial para otros procesos morbidos. Trasciende pues, el
ambito de las ciencias del comportamiento en particular, para convertirse en un problema de la
Salud Publica. Internacionalmente, el burnout se ha estudiado ampliamente en la labor de la
ensefianza, a veces por interés en los docentes y otras por constituir un escenario idéneo para la
investigacion (Boyle y Borg, 1995; Kyriacou, 2003; Rodriguez Guzman, 2007; Travers y Cooper,
1997). Esto se refleja en los 16 perfiles de morbilidad en dicho sector. Bardo en 1979 describi6 el
proceso por el cual una profesora abandond su profesion: “fenémeno familiar para el adulto que
trabaje en la escuela publica. Los sintomas incluyen ausentismo, falta de compromiso, anormal
deseo de vacaciones, baja autoestima, incapacidad para tomarse la escuela en serio, se separa cada
vez mas de sus alumnos” (p.252). Frente a esta realidad se encuentra en Colombia pocos estudios en
docentes universitarios (Mufioz y Piernagorda, 2012; Mufioz y Correa, 2014) lo cual permite inferir
gue se necesitan de mayor informacion para la intervencion del sindrome.

En la actualidad los docentes colombianos, vienen afrontando una serie de desventajas
socioecondémicas, tales como la baja remuneracion salarial, imposibilidad de acceder a la pension
gubernamental, jornadas laborales extensas no solo por las horas de ejercicio docente sino por la
carga administrativa y gestion de calidad que deben cumplir, el respeto que ha perdido la profesion
docente en la sociedad hoy en dia, factores que facilitan el desarrollo del sindrome de Burnout,
generador de trastornos mentales, dolencias fisica se ineficiencia laboral. El &rea problemaética es el
sindrome de Burnout en Docentes Universitarios y la pregunta problema es:

¢Cual es la relacion en sindrome de Burnout y calidad de vida de los docentes universitarios de una
universidad privada de la ciudad de Pereira?

Referente Tedrico
El término Desgaste profesional por el trabajo o Sindrome de Burnout (SB) es descrito
originalmente en 1.974 por (Freudenberger, 1974), quien lo definié como “un estado de fatiga o



frustracion que se produce por la dedicacién a una causa, forma de vida o relacién que no produce
el esperado refuerzo”, aunque es principalmente con los estudios, de Maslach y Jackson (C.
Maslach, 1976) cuando realmente adquiere una verdadera importancia. El Sindrome puede definirse
como una respuesta al estrés laboral crénico que aparece en especial en los profesionales de
organizaciones de servicios (C. Maslach, Jackson, SE., 1981). El sindrome es un fendmeno que se
puede entender como la etapa final del curso crénico de un episodio de estrés laboral (Olivares,
2009).

La definicion mas extendida y contrastada empiricamente de este sindrome es la propuesta
por Maslach y Jackson 1981(C. Maslach, Jackson, SE., 1981) que lo definen como “una respuesta
inadecuada al estrés emocional cronico, cuyos rasgos principales son”: 1. Agotamiento emocional
(AE): situacién en la que los trabajadores perciben que ya no pueden dar mas de si mismo en el
ambito emocional y afectivo. Situacion de agotamiento de la energia o de los recursos emocionales
propios. 2. Despersonalizacion (DP): como el desarrollo sentimientos y actitudes de cinismo, y en
general, de caracter negativo hacia las personas destinatarias del trabajo; y 3. Baja o falta
realizacion personal en el trabajo (BRP): como la tendencia de evaluarse negativamente, de manera
especial en relacion a la habilidad para realizar el trabajo y para realizarse profesionalmente con las
personas a las que atienden.

Estos son las definiciones y conceptos gque hay sobre el termino calidad donde podemos
identificar la calidad de vida como la medida compuesta de bienestar fisico, mental y social, tal
como la percibe cada individuo y cada grupo, y de felicidad, satisfaccién y recompensa (Levy y
Anderson, 1980). De igual forma, la calidad de vida es la evaluacidn subjetiva del caracter bueno o
satisfactorio de la vida como un todo, como una sensacion subjetiva del bienestar del individuo.
Mas aun puede entenderse como el indicador multidimensional del bienestar material y espiritual
del hombre en un marco social y cultural determinado (Szalai, 1980; Chaturvedi, 1991; Quintero,
1992) de esta forma, una de los aportes tradicionales mas completas e influyentes haya sido la
Teoria de las Necesidades de Maslow Este psic6logo humanista desarrollé una teoria sobre la
motivacion jerarquizando las necesidades segun su orden de importancia para la vida. Con su teoria
intenta explicar los elementos que motivan la conducta la manifestacion de necesidades de un nivel
alto lleva consigo el tener cubiertas las mas basicas y a la autorrealizacién que podria relacionarse
con el sentido de calidad de vida

Objetivo General

» Correlacionar el sindrome de Burnout y la calidad de vida de docentes de una universidad
privada de la ciudad de Pereira.

Obijetivo Especifico

» Medir el nivel de prevalencia del sindrome de Burnout en los docentes de una universidad
privada de la ciudad de Pereira

» ldentificar la concepcidn de calidad de vida que tienen los docentes universitarios

» ldentificar la relacion entre calidad de vida y sindorme de Burnout en docentes de una
universidad privada de la ciudad de Pereira.

Metodologia:
La investigacion es de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y de corte transversal. Para
la recoleccidn de la informacion se utilizara el Se utilizo el cuestionario CVP-35 el cual evalta de



forma multidimensional la calidad de vida profesional. Consta de 35 preguntas, que se responden en
una escala de 1 a 10, y da una medida resumen de la percepcion de la calidad de vida profesional.
Se utilizard una encuesta de datos socio demograficos de los docentes. Para la medicién de
Sindrome de Burnout se utilizara. EI Maschlas Burnout Inventory (MBI) conformado por 22 items
tipo Likert, con rango de 0 a 6 desde “nunca” a “diariamente”, en tres categorias: AE, D, y RP
(Maslach & Jackson, 1981). La muestra estara conformada por la totalidad de la poblacion 80
docentes de los programas de psicologia, contaduria, administracion de empresas, administracion de
salud ocupacional, licenciatura en pedagogia infantil y comunicacién social. Para el analisis de las
variables se utilizara el Programa SPSS v. 20, la correlacion se realizara a través del coeficiente de
correlacion de Pearson.

Resultados esperados

e Identificacion de la prevalencia de Burnout en universitarios de una institucion privada de la
ciudad de Pereira

o Identificar la calidad de vida de los docentes de una universidad de la ciudad de Pereira

e Con la investigacion se espera conocer todas las caracteristicas y factores que componen el
concepto de calidad de vida y la correlacién con los docentes universitarios de una institucion
privada de la ciudad de Pereira quienes presentan signos y sintomas del Sindrome de Burnout.

e Lograr exponer los factores identificados a la institucion escogida, de manera que esta pueda
reconocer la necesidad de crear estrategias institucionales que disminuyan el impacto que esta
problemética estd generando tanto en el desarrollo de las actividades académicas dadas por el
docente como en la calidad de vida de este mismo.

e Socializacion de resultados de investigacion en congresos y publicacion de articulo cientifico
con los resultados de investigacion.

Impactos
Con el desarrollo del proyecto investigativo se pretende tener un impacto significativo en diversos
espacios.

e Inicialmente el impacto seria la identificacion y aceptacion por parte del personal
administrativo y directivo de la institucién a cerca de la presencia de este sindrome en
algunos de sus docentes.

¢ A nivel ambiental en la institucion se crearian acciones de responsabilidad e interés desde la
parte administrativa hacia el grupo de docentes, teniendo en cuenta el mejoramiento del
salario, las horas laboradas y las pausas activas y disminuyendo asi el nivel de rotacion en
la institucion.

e A nivel formativo, motivar y formar estudiantes y futuros profesionales con una visién
investigativa, que puedan intervenir la realidad de manera mas efectiva mediante
procedimientos y procesos investigativos.

e A nivel académico, realizar la visualizacién de resultados de investigacion y aportar a la
construccion del estado del arte del estudio del Burnout en el pais.

e Dar recomendaciones desde los hallazgos realizados en la investigacién de modo tal que la
institucion educativa tenga elementos para mejorar los procesos que favorezcan la calidad
de vida de los docentes.

e A nivel institucional, mejorar el afrontamiento de los docentes en referencia al sindrome de
Burnout, mejorar la salud mental de los docentes y a nivel personal profundizacién sobre el
sindrome de Burnout y la forma de crear estrategias.
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Calidad de vida

Medida compuesta de bienestar
fisico, mental y social, tal co-
mo la percibe cada individuo y
cada grupo, y de felicidad,

satisfaccion y recompensa.

(Levy y Anderson, 1980; Szalai, 1980; Chaturvedi, 1991;
Quintero, 1992)
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