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Resumen

Este articulo se logro desarrollar mediante el método de investigacion inductivo,
descriptivo y cualitativo, implicando el acercamiento a fendmenos sociales, en este caso,
fendmenos socio econémicos, como las necesidades de inversion extranjera de las micro,
pequefia y mediana empresa del sub sector aseo de Pereira; clasificandolas por actividades
las econdmicas realizadas como son la comercializacion, distribucion y produccion de
articulos de limpieza, inscritas con el codigo CIIU C2023 “’Fabricacion de jabones y
detergentes preparados para limpiar, pulir, perfumes y preparados de tocador’’, en la
Camara de Comercio de Pereira para el afio 2016. Despueés de su respectiva clasificacion, se
realiz6 una encuesta que incluia preguntas generalizadas acerca del sector como
instrumento de recoleccidn de informacidn. Entre los principales hallazgos, se identifica
que la principal actividad realizada, en su mayoria, con un porcentaje representativo del
50%, es la comercializacion de productos, seguido por el 37,5% fabricacion y el 12,5%
distribucion. Las MiPymes Uunicamente abarcan el mercado regional con 71,4%, mercado
nacional un 28,6%, y ningun mercado internacional, pero el 57,1% de la empresas tienen
como objetivo llegar a este Ultimo. Las Mi pymes del sub sector aseo de Pereira tienen el
potencial para crecer y estabilizarse en el mercado, pero identifican como gran falencia de
inversion extranjera la falta de promocion de los productos, falta de capacitacion en
innovacion, maquinaria y tecnologia, para empezar a crear productos propios con valor
agregado o a bases naturales, que implican mayor elaboracion, haciendo asi dificil, el
cumplimiento del objetivo de competir en el sub sector aseo a nivel internacional propuesto
por el programa de transformacion productiva PTP.

Palabras Clave— Inversidn extranjera, Mi Pymes, Subsector aseo, Necesidades, Pereira.

1. Introduccion

La inversion extranjera es de suma importancia tanto en el desarrollo econémico de un pais
como en el de sus sectores econdmicos. Por esta razdn, la presente investigacion gira en
torno a identificar cuéles son las necesidades de inversion extranjera que tienen las Mi
Pymes dedicadas a la comercializacion, distribucion y produccion de productos que hacen
parte del subsector de aseo en la ciudad de Pereira, para lo cual es necesario revisar
antecedentes de investigaciones similares en ésta area.

Para identificar las necesidades de esta indole, después de la revision de antecedentes, se
planteara un problema u objetivo de investigacidn y posteriormente, se hara una revision
teorica, historica y contextual de las determinantes que generan contingencias y necesidad
de inversién extranjera en las Mi Pymes de la ciudad de Pereira.

Se necesitara buscar la incidencia de la estrategia de apertura economica implementada por
Pereira en el comportamiento de las comercializadoras y productoras de productos de Aseo
en Pereira, lo cual brindara hallazgos sobre la importancia de la inversion extranjera y su
aporte en el desarrollo econémico de éste subsector.



Con los datos expuestos, al final de la investigacion se presentara de manera clara y concisa
las conclusiones que brindaran elementos clave para responder a la pregunta de
investigacion.

2. Planteamiento del problema

Esta investigacion se desarrollara a partir de la pregunta: ¢ Cuéles son las necesidades de
inversion extranjera en el sector cosmético y aseo, subsector Aseo en las pymes de la
ciudad de Pereira? Propuesta en el marco del desarrollo econémico y productivo del
programa de transformacion productiva de Colombia; esto con el fin de incentivar a la
industria pereirana a participar en el mercado internacional, mas especificamente en los
sectores de clase mundial.

3. Justificacion

La investigacion sobre las necesidades de inversion extranjera en el subsector aseo en las
PYMES de la ciudad de Pereira es pertinente puesto que “Colombia es el quinto mercado
de cosméticos y articulos de aseo en Latinoamérica” (Procolombia, 2015) y por ende, se
hace necesario y conveniente que la PYMES de la ciudad de Pereira tengan una mayor
representacion en el mercado de este subsector y esta se puede obtener por medio de la
inversion extranjera en dichas empresas. Ademas un gran nimero de empresas extranjeras
han escogido a Colombia como un destino altamente potencial para sus inversiones, es por
esto que la investigacion se considera oportuna ya que la ciudad de Pereira cuenta con un
alto potencial en talento humano, ubicacion geoestratégica y capacidad productiva en el
sector.

Esta investigacion es novedosa ya que permitira a las PYMES de la ciudad de Pereira y
a quienes interese, conocer acerca de la importancia de este sector para el desarrollo de las
empresas aseo en el territorio y como lograr exteriorizar los productos locales y obtener
ganancias de los mismos, generando un analisis sobre las necesidades para atraer las
inversion extranjera a la region.

El subsector de aseo ha resultado prometedor para Colombia en gran nimero de sus
departamentos y ciudades; a tal punto de convertirlo en uno de los principales proveedores
de la region y mostrando a su vez un crecimiento sostenible desde el momento de la
elaboracion del producto como en las ventas del mismo; ademas, debido al diferenciador
que Colombia tiene frente a sus competidores en este sector en cuanto a calidad y
utilizacion de productos naturales, representa un sector con gran potencial para la industria
colombiana en general. Aun asi, este no ha sido el caso de la ciudad de Pereira, puesto que
sus empresas no han aprovechado las ventajas que el pais tiene sobre el sector; es por esto
que todo el proceso investigativo enfocado a la obtencidn de inversion extranjera en las

Pymes en el subsector aseo es importante, pues permitira que las empresas



Pereiranas se enteren de la viabilidad de este sector como nueva idea de negocio y opten
por nuevas alternativas que generarian nuevas fuentes de ingresos tanto para la ciudad
como para el pais, teniendo en cuenta que es relevante debido a que en los ultimos afios el
pais ha demostrado una evolucidn y crecimiento positivo en dicho sector, aumentando de
esta manera la participacion de nuevos productos y empresas en el mercado nacional y
extranjero.

Segun estudios realizados por parte de Procolombia las ventas del sector de cosméticos y
productos de aseo en el pais crecieron a una tasa de 7,2% entre 2000 y 2014, y se espera
que a 2018 el sector alcance un crecimiento promedio anual de 5,7% frente a 2014.

De acuerdo a lo anterior esta investigacion se considera viable puesto que Pereira tiene la
posibilidad de mantener esta tendencia de crecimiento y participacion en el subsector aseo
y que ademas, gracias a la inversion extranjera, muchos empresarios y pymes de la ciudad
tendrdn mas oportunidades de crecimiento pues la industria de aseo y cosméticos se
ampliaria y permitiria a largo plazo que la ciudad se fortaleciera y especializara en el sector
generando ventajas sobre la competencia.

La utilidad de la elaboracion de este trabajo de investigacion se enfoca en la capacidad de
fortalecer al sector, pudiendo brindar bases para la innovacion, posicionamiento nacional,
produccion y distribucién. Creando un apropiado uso de la informacion por parte de las
empresas de la ciudad de Pereira, con el fin de aumentar todo tipo de ventas e inversiones
directas al sector.

4. Objetivo general

Establecer las necesidades de inversion extranjera en el sub sector de aseo de la ciudad de
Pereira.

5. Objetivos especificos

1. Caracterizar el subsector de aseo segun el programa de transformacion productiva
(PTP)

2. ldentificar las Pymes del sub sector aseo en la ciudad de Pereira

3. Determinar las necesidades de inversion extranjera de las Pymes del sub sector aseo
de la ciudad de Pereira.

6. Referente Teorico

El Neoliberalismo y la intervencion directa de los estados como entes reguladores del
mercado de los paises en el siglo XVII1I (especialmente en paises europeos), beneficiaban
directamente a la burguesia y a los estados que seguian siendo gobernados por las
monarquias concentrandose alli el poder de tomar las decisiones de tipo socioeconomico de
los paises. No existia la libertad total del individuo que le permitiese ser autbnomo y gozar



de la libertad de elegir. Sin embargo, a finales de este siglo la revolucion industrial se
expandié rapidamente desde Gran Bretafia hacia el resto del mundo logrando un cambio en
el pensamiento econdmico de la época que se veria reflejado en la primera mitad del siglo
XIX.

Para el siglo XIX el liberalismo —pensamiento encabezado por los teéricos Adam Smith y
David Ricardo- le dio la oportunidad de eleccion al individuo; en este siglo el mercado se
regia por si mismo y la intervencion del estado en los asuntos de origen econdémico era
nula. El estado cumplia otras obligaciones al margen de lo que ocurria en el mercado y este
actuaba como lo proponia Adam Smith con la division del trabajo (Smith, 1776)

A pesar de que la especializacion del trabajo represent6 un cambid en el curso de la
economia mundial, los paises fueron mas eficientes para la produccion industrial y las
materias primas, representando ganancias mayores para los paises que aun poseian colonias
y lograban explotar los recursos de estas.

Los gobiernos de los paises lograron desarrollar politicas que se aprovecharan para
estimular el crecimiento de las economias internas y al mismo tiempo se tuvieran en cuenta
las capacidades de la sociedad para ayudar acelerar la economia. Ya no se trataba tan solo
del mercado sino también de la importancia del individuo para que en conjunto se
desarrollen y se satisfagan las necesidades de ambos. Es asi como la competitividad juega
un papel importante para amenizar el mercado

La competitividad logr6 que se resaltaran algunos sectores de la economia especializados
en las diferentes dinamicas de produccién. Aquellos sectores que eran y siguen siendo
Optimos en la actualidad para competir en el marcado internacional. Estos sectores son
denominados Sectores de clase mundial siendo:

“Sectores que tienen una alta demanda en la economia global que tienen oportunidad de
crecimiento. Se definieron 8 sectores para liderar el fortalecimiento dentro de dos areas; La
primera se llama Mas y mejor de lo bueno, bajo estandares de clase mundial y en este se
encuentran los siguientes sectores: Autopartes, Industria Grafica, Energia Eléctrica,
Bienes y Servicios Conexos, Textiles, Confecciones, Disefio y Moda. La segunda se
denomin6 Nuevos y Emergentes (clase mundial) y se encuentran los siguientes sectores:
Servicios tercerizados a distancia (BPO&Q), Software y Servicios de TI, Cosméticos y
Articulos de Aseo y Turismo de Salud.

Esta iniciativa busca mejorar la competitividad de Colombia, aprovechando las
oportunidades de la economia global y cambiar nuestra oferta exportable, logrando un
crecimiento de empleo y un crecimiento econémico. (El Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo (MCIT, 2010)

La inversion extranjera directa es un pilar fundamental en el desarrollo de la presente
investigacion, es por esta razon que se hace necesario profundizar un poco mas en el temay
describirlo a partir de modelos tedricos propuestos a lo largo de la historia.

En Colombia, la inversion extranjera directa es considerada como la inversion de capital
externo dentro del territorio colombiano, incluidas las zonas francas colombianas, por parte
de no residentes de Colombia. (Banrep, 2012). Estas incluyen todo tipo de transacciones o
movimientos ya sea producto de importaciones, exportaciones y de mas.



El concepto de inversion extranjera es un derivado de multiples teorias econémicas. La
primera y de gran relevancia es la teoria neoclasica, esta sefiala que la inversion extranjera
directa se presenta como una consecuencia de los diferenciales entre los paises de las tasas
de retorno del capital es decir, las inversiones extranjeras son vistas como parte de un todo
mas general de movimiento de capitales internacionales. (Torres, 2002). Uno de los cuerpos
tedricos basicos comunmente recurridos para la explicacion del destino de los flujos de
capital , las teorias tradicionales de comercio internacional, como enfoque aislado, podria
no constituir el marco mas idéneo para el estudio de la localizacion de la inversion
extranjera al no contemplar aspectos como las diferencias en productividad, el efecto del
capital humano o las infraestructuras, y considerar exclusivamente las diferencias salariales
relativas fruto de la dotacidn factorial. (Villareal, 2004)

En vista de la necesidad de determinar un nuevo modelo que enmarcara las caracteristicas
de la inversion extranjera, surge la teoria ecléctica o paradigma de OLI, formulado por
Dunning en el afio 1977. En esta teoria Dunning se encargd de recopilar todos aquellos
factores y condicionantes que estarian determinando la localizacion de actividades
productivas de caracter internacional dentro de un contexto propio de teorias de empresas
multinacionales, y sin tener que recurrir a marcos conceptuales mas generales. (Villareal,
2004). Dunning se referia en esta teoria a las ventajas de ubicacion para aprovechar todos
los recursos y activos que provengan de determinado lugar en el extranjero.

Este autor construyd su teoria a partir de tres criterios fundamentales (ownership, locational
and internationalization) de los cuales a partir de sus correspondientes siglas surge su
nombre de paradigma “OLI”.

La primera condicién hace referencia para que una empresa decida invertir en el exterior
debe tener una ventaja especifica sobre sus contrapartes en el pais receptor; la segunda el
pais receptor de la inversion debe tener ventajas especificas .La tercera tiene relacion con la
teoria de la internalizacion, segun la cual la empresa transnacional decide sustraer del
mercado ciertos activos intangibles e invertir en el extranjero en vez de transferirlos. Segun
Dunning, si una empresa quiere invertir en el extranjero deben cumplirse las tres
condiciones, en caso contrario la exportacion constituye la segunda opcion para servir los
mercados del exterior. (Borges, 2001)

Dada esta necesidad de expansion y de inversion extranjera, da la creacién a nivel local de
las pequefias y medianas empresas que satisfacen de manera local. Las pequefias y
medianas empresas actualmente son consideradas como el sector mas productivo de las
economias, tanto los desarrollados como en via de desarrollo generan un gran nivel de
significancia por su diversificacion, produccién y aporte a la economia propia del pais,
teniéndolas en un nuevo marco internacional el cual “’se ha caracterizado por una
interrelacion cada vez mas estrecha de los factores de produccion, sumado a una veloz y
dindmico cambio tecnoldgico, conformando una situacion académica y empresarial”’
(Gelmetti, 2006)

7. Metodologia

El método con el cual se desarrollara la investigacion es el Método inductivo: La induccion
es ante todo una forma de raciocinio o argumentacion. Por tal razén conlleva un analisis



ordenado, coherente y l6gico del problema de investigacion, tomando como referencia
premisas verdaderas. Tiene como objetivo llegar a conclusiones que estén “en relacion con
sus premisas como el todo lo esta con las partes. A partir de verdades particulares,
concluimos verdades generales”. Lo anterior sefiala que fundamentalmente la induccion, a
pesar de tener como referencia premisas verdaderas, podra llegar a conclusiones cuyo
contenido es méas amplio que el de las premisas desde las cuales inicia el analisis de su
problema de investigacion. De este modo, el argumento inductivo se sustenta en la
generalizacion de propiedades comunes a casos ya observados. (Mendez, 1995, pag. 144).

La investigacion se desarrollara dentro del tipo cualitativo, lo cual implica que exista un
acercamiento a los fendmenos sociales, en este caso de investigacion son fendmenos socio
econdmicos por parte de los investigadores, participando del mundo del grupo sociales
investigado (las microempresas del sub sector aseo de Pereira). En esta perspectiva, los
investigadores realizamos un papel fundamental en la recoleccion de informacion, pues de
nosotros, depende gran parte de la forma como se acercan a la realidad y pueden tomar de
ella datos. El objetivo es la descripcion de las cualidades de un fendmeno, se trata de
encontrar las caracteristicas que en conjunto son comunes en una realidad, mas no dan
conocimiento respecto de cuanto tienen una cualidad determinada; es decir, aquello que
cualitativamente permite distinguir el fenémeno investigado de otros.

Los métodos cualitativos parten de un acontecimiento real acerca del cual se quieren
construir conceptos. Para ello se observan los hechos y se describe la realidad en la cual se
busca involucrar. La meta es reunir y ordenar las observaciones en algo comprensible,
configurar un concepto acerca del fendmeno que se quiere conocer.

8. Resultados

A partir del analisis de las encuestas aplicadas y del desarrollo del trabajo de campo se
obtuvo como resultado:

A pesar de que el pais cuenta con recursos y materias primas organicas/naturales
disponibles para realizar la produccion, transformacion y/o fabricacion de diferentes
productos en las empresas destinadas a realizar actividades en el sub-sector aseo,
especificamente en la ciudad de Pereira, no son aprovechadas por las empresas ya
entrevistadas, debido a que en su mayoria, con un porcentaje representativo del 50%, la
principal actividad realizada es la comercializacion de articulos de aseo.

Aquellas empresas que fabrican sus propios productos son pocas representando tan solo el
14% del total de empresas encuestadas y al hacerlo no utilizan materias primas organicas
por razones como el costo de algunos insumos naturales o simplemente la desinformacion
gue aun existe acerca de la implementacién de estas materias primas de origen natural que
actualmente marcan una tendencia mundial en el mercado.

Sin embargo, en las encuestas y entrevistas realizadas los empresarios manifestaron estar
interesados en la implementacion de estos insumos. Aunque no son utilizados los insumos



organicos para la fabricacion de productos, el 85,7% de dichas empresas si demuestran
interés en hacer parte del cuidado hacia el medio ambiente por medio de la utilizacion, en
su mayoria, de empaques Unicamente ecoldgicos. Ademas de esto , las empresas no han
adquirido por el momento materias primas o bienes de capital con origen internacional para
darle un valor agregado a su cadena de produccion , esto se ve reflejado en el resultado
arrojado en donde el 71,4% de los insumos y materias primas utilizados son de origen
nacional. Con esto es posible dar paso a la implementacion de insumos naturales, para la
fabricacion de productos, de origen cien por ciento colombianos.

Estas Mi Pymes del subsector abarcan Unicamente el mercado regional (71,4%) y nacional
(28,6%). Este altimo representa un porcentaje muy bajo de participacion indicando que las
empresas no se han arriesgado a competir con sus productos en el mercado nacional. Esto
limita el crecimiento de estas dentro del sub-sector llevandolas a desconocer las ventajas
que pueden tener frente a sus competidores en el mercado nacional convirtiéndose asi en un
gran obstaculo para cumplir con el objetivo de llegar al mercado internacional.

Como resultado de las encuestas y entrevistas se encontrd también con un porcentaje del
57,1% que la intencidn de los empresarios si es llegar al mercado internacional, no
obstante, la mayoria de ellos comentaron que no saben como empezar a abarcar este
mercado debido a que no han realizado capacitaciones frente a temas de
internacionalizacion de productos y como consecuencia no cuentan con las herramientas
para realizarlo.

También cabe mencionar que para competir en un mercado mucho mas grande se necesita
también capacidad de produccién. Los empresarios entrevistados mencionaron que en
algunos casos no se produce debido a que no cuentan con la tecnologia o capital necesario
para fabricar los productos por eso tan solo deciden conformarse con distribuir o
comercializar, de hecho el 15,5% de las empresas encuestada manifestaron la necesidad de
invertir en infraestructura y maquinara para poder cumplir con este cometido.

El 57,1 % de las empresas encuestadas consideran también que es importante que se
empiecen a implementar en sus empresas mas estudios de mercado para entender que es lo
que se esta buscando y qué demanda el mercado de este sub-sector; la capacitacion del
personal y contratacion de personal especializado es a su vez un punto muy importante para
la conformacidn de estas empresas; segun las encuestas un 50% de las empresas pretenden
invertir en promocion , 25 % en innovacion y 12,5% maquinaria para empezar a crear
productos propios con valor agregado que sean atractivos para el mercado internacional; la
participacién en clister o cadenas productivas también es un punto en que deben
profundizar ya que el 71% de la poblacion encuestada desconocen aun qué son y como
participar en estos. Por ultimo, cabe resaltar que el 37% de las empresas consideran
también que la inversidn extranjera seria gran ayuda para cumplir con los objetivos
necesarios para ser parte de las tendencias y facilitarian también el proceso de
internacionalizacién de sus Mi Pymes.

9. Discusion



El proyecto investigativo “Necesidades de inversion extranjera en el sub-sector aseo en las
MiPYMES de la ciudad de Pereira” se encuentra actualmente terminado y concluido. En
donde se da respuesta a cada uno de los objetivos planteados al iniciar el proyecto.

En el desarrollo de la investigacion se tuvieron en cuenta las empresas registradas en la
camara de comercio con codigo CIIU C2023 “’Fabricacion de jabones y detergentes
preparados para limpiar, pulir, perfumes y preparados de tocador’’, a las cuales se les aplico
una encuesta pertinente para dar respuesta a los planteamientos iniciales; ademas de esto, se
realizd un acercamiento a teorias economicas que ampliaran las perspectiva del mercado
que fue objeto de estudio. Finalmente se concluy6 que las MiPymes de la ciudad de Pereira
se encuentran actualmente con una vision muy cerrada y con desconocimiento de los
programas que existen de apoyo a los empresarios para poder llegar a los mercados
internacionales.

10. Conclusiones

La presente investigacion se ha desarrollado en el contexto descriptivo e investigativo, de la
economia Colombiana, la cual ha demostrado la importancia de cumplir los objetivos
inicialmente planteados, ya que no solo desenvuelven y concluyen la investigacion, sino
que también estructura el subsector aseo de Pereira, un subsector en crecimiento continuo.
En el programa de trasformacion productiva del sub sector aseo se caracteriza
principalmente por la produccion, distribucion o comercializacion de articulos para el aseo
del hogar la produccion distribucion o comercializacion de articulos para el aseo personal y
en una pequefa parte produccion, distribucion o comercializacion de cosméticos y
guimicos industriales; también se incentiva a la produccion de productos naturales hechos
a base de insumos organicos, siendo una ventaja comparativa con la cual el pais puede
crecer, competir y diferenciarse a nivel mundial, a pesar de esto el sub sector aseo de la
ciudad de Pereira no cumple con los términos propuestos por el programa, ya que solo el
14,3% de las MiPymes dentro del subsector en dicha ciudad elabora sus productos con
ingredientes naturales y las empresas restantes contintan con la elaboracion de sus
productos a base de quimicos y otras sustancias diferentes a las naturales.

Con la caracterizacion del sub sector aseo en Pereira, se concluye que para cumplir la
visién para el 2032 propuesta por el programa de transformacién productiva, el sub sector
aseo de la ciudad, debera capacitarse en gran medida en cuanto a temas de elaboracion de
productos con materias primas naturales, personal especializado e innovacion para darle
valor agregado a sus productos.

Las pequefias y medianas empresas analizadas durante el desarrollo de la presente
investigacion , reflejaron emprendimiento, necesidad de crecimiento y busqueda de
asesoramiento para la constitucion de una gran empresa, manifestando las necesidades para
abarcar el mercado nacional e internacional , ademas la importancia de personal
profesional y especializado en cada una de ellas, mostrando que, solo un 52,4% ha
realizado un estudio de mercado o plan de expansion pero no se ha aplicado por falta de
personal capacitado en el tema.

Por ultimo, segun las principales necesidades de inversion extranjera identificadas, reflejan
la importancia de invertir en infraestructura, personal capacitado, maquinaria y equipo,



tecnologia, entre otras necesidades que presentan los empresarios, ya que si ellos suplen
estas necesidades podran crecer en dentro del sub-sector y generar un desarrollo de la Mi
pymes, dandoles asi la oportunidad de participar en el mercado nacional y eventualmente
en el mercado internacional.

Las Mi pymes del sub sector aseo de Pereira tienen el potencial para crecer y tener
estabilidad en el mercado, pero por falta de inversién, innovacién y valor agregado en la
elaboracion de sus productos no logran avanzar en el ambito comercial haciendo asi dificil
el cumplimiento del objetivo de competir en este sector a nivel internacional propuesto por
el PTP. Es de gran importancia resaltar el interés y la disposicion de las MiPymes que
hicieron parte de esta investigacion, ya que es evidente su necesidad y su deseo de crecer
productivamente para beneficio propio pero también del mismo sub sector. Generando la
expectativa y la posibilidad de la participacion del sub sector aseo de Pereira en el mercado
global siempre y cuando se logren superar dichos obstaculos.

11. Impactos

El impacto socio econémico esperado a largo plazo en la investigacion, es la generacion de
inversion extranjera a traves de la identificacion de la necesidades, falencias y aspectos
encontrados en los resultados del trabajo de campo de las mi pymes del sub sector de
Pereira. Otro impacto socio econémico, pero en un tiempo estimado de corto plazo ,es
brindar la actualizacion y caracterizacion de las empresas en la Cdmara de Comercio de
Pereira, bajo el codigo CIUU C2023 “’Fabricacion de jabones y detergentes preparados
para limpiar, pulir, perfumes y preparados de tocador’’, con el cual, se estima brindar
informacion del subsector en la ciudad de Pereira.

El impacto ambiental que se espera dar, va conjunto a los delineamientos del Programa de
transformacion productiva, para crear un mejoramiento positivo en cada una de las mi
pymes y que logren contextualizarse en el mercado internacional, que abarca los productos
de aseo a base natural, y no el uso de quimicos toxico que dafian el medio ambiente.
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