[image: image1.png]Universidad
Tecnoldgica
de Pereira









Asignatura:
      Administración y diseño de laboratorios
Código:

          TQ632

Créditos Académicos: 
2

Intensidad semana: 
Teoría: 
2 horas
                    
 

Práctica: 
1 hora
OBJETIVO GENERAL : 

Al aprobar el curso, el estudiante debe saber organizar y coordinar las actividades de un laboratorio como parte integrante de una empresa y debe estar en capacidad de establecer los factores para la planeación y diseño de un laboratorio determinado, disponer materiales y equipos, programar y diligenciar suministros y mantenimiento, llevar el control de almacén, equipos y actividades; lo anterior con base en el estudio y aplicación de las principales teorías administrativas, normas técnicas de diseño, de seguridad, y sistemas de control de almacenes y laboratorio. El curso es un complemento fundamental para el campo ocupacional del Tecnólogo Químico.

METODOLOGIA:

Utilizando la metodología de los estudios de casos se dan los medios para que los estudiantes puedan conocer las características del entorno de las organizaciones, haciendo énfasis en que el laboratorio no existe en el vacío, sino que forma parte de la empresa productiva en marcha.

Mediante visitas técnicas a laboratorios de análisis o de investigación especializados de la región y conferencias especializadas, se complementan los aspectos relacionados con los tres (3) capítulos del curso.

A todo lo largo del curso y por distintos medios se enfatiza la importancia de los aspectos económicos tanto a nivel macro como a nivel micro, de los costos, el presupuesto, y los inventarios.  Igualmente se promueve la modalidad de trabajo en grupo en varios de los ítems que componen la evaluación del curso.

En trabajos e informes se solicita una presentación que esté acorde con el nivel de formación alcanzado por el estudiante.  Se coloca gran énfasis en las opiniones propias del estudiante acerca de los temas estudiados, por lo cual se les recomienda no apegarse a ninguna guía normativa que éstos puedan contener, sin un análisis previo.

CONTENIDO:

1.  Principios de Administración (8 semanas): Administración, orígenes, definiciones, desarrollo. Teorías clásicas, concepción administrativa de Taylor, concepción administrativa de Fayol. La autoridad, conceptos, origen, niveles, teorías X y Y.

Los ocho (8) principios gerenciales de la calidad.

La planeación, marco conceptual, metodologías, la administración por objetivos, la planeación estratégica, la planeación prospectiva, presupuestos.

La organización, concepto clásico, organigramas, conceptos modernos de organización, organización formal y organización informal, la organización participativa.

Tipos de empresas, clasificación según legislación colombiana, clasificación por actividad,  clasificación por magnitud, funciones típicas de un jefe de laboratorio.

Aspectos laborales, El contrato de trabajo, la liquidación de nómina, las prestaciones legales. 
2.  Diseño de Laboratorios (4 semanas): Tipos de laboratorios y sus características generales. Las etapas y factores del diseño, planteamiento, búsqueda de alternativas, evaluación de alternativas, especificación de solución preferida, ciclo del diseño, creatividad, resistencia al cambio.  Materiales de construcción, mesas de trabajo, pisos, otros.

Elementos de distribución en planta, criterios de funcionalidad, criterios de dimensionamiento, alternativas de distribución, ejercicios. Otras dependencias del conjunto, la sala de balanzas e instrumentos, la zona de preparación de reactivos, el almacén, el taller, la zona de máquinas, la zona de oficinas, diagrama de distribución. Ejercicios

Servicios, principales servicios, generación de servicios, estimación de requerimientos, codificación. Ejercicios.

Ventilación, ventilación general, ventilación local exhaustiva, algunos datos de ventilación, cálculos de potencia, ejercicio.

Iluminación, generalidades, definiciones y conceptos, requerimientos de iluminación, cálculos elementales.

3.  Organización del Laboratorio (4 semanas): Funcionamiento, el manual de laboratorio, estimación de puestos de trabajo requeridos, diagramación de labores, elaboración de listados.

Adquisiciones, compras en plaza, importaciones. Ejercicios sobre: empresas proveedoras de material de laboratorio, instrumentos y reactivos, manejo de catálogos, análisis de cotizaciones, trámites de importación, forma y especificación de los pedidos, recibo y verificación de pedidos.

Almacenamiento, planeación del almacén, organización del almacén, funciones del almacenista, cualidades del almacenista.

Programación y organización de labores, según tipo de laboratorio. Funciones, normas de trabajo y responsabilidad de usuarios y empleados.

Seguridad en el laboratorio, primeros auxilios. 

Conservación de la información, archivo, biblioteca.

Mantenimiento, programa de mantenimiento de instalaciones y servicios, equipos e instrumentos, registros de mantenimiento.

Aspectos económicos, costos, presupuesto, inventarios.

Normas ISO 9000: 2000;  Norma ISO 17025;  Metrología. Otros Sistemas de Gestión.
EVALUACION:

Los componentes son los siguientes:

Taller  Practico 1 (Principios de Administración- aplicación)

30%

Taller Practico 2 (Diseño de Laboratorios- aplicación)


30%

Taller Practico 3 (Organización del Laboratorio aplicación)

30%

Trabajo Final -Asistencia, talleres, estudios de casos, participación en las discusiones, tareas, informes, trabajo en clase (a ser desarrollados a lo largo del  semestre  10%
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