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Asignatura:                  Estadística
Código:                        TQ573
Créditos académicos: 3
Intensidad semanal:   Teoría:    3



      Práctica: 1

OBJETIVO GENERAL: 

Al culminar el curso, el estudiante debe estar en capacidad de interpretar y aplicar procedimientos de la estadística descriptiva e inferencial. Distinguir las ideas básicas y terminología referentes al Control de Calidad. Utilizar algunas técnicas especiales del Control de Calidad Estadístico.

Mediante la asimilación de la teoría y resolución de ejercicios.

Con este curso se pretende un desempeño adecuado del Tecnólogo en cuanto a métodos estadísticos en general y dentro de la gestión total de calidad de una empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Unidad 1 : Familiarizar al estudiante con las definiciones, terminología, normatividad y otros temas relacionados con el control de calidad.

Unidad  2 : Que el estudiante maneje los procedimientos del procesamiento de datos y la interpretación de resultados en la estadística descriptiva.

Unidad 3 : Que el estudiante comprenda y maneje la teoría elemental de probabilidades  y las principales distribuciones de probabilidad.

Unidad 4 : Que el estudiante comprenda los fundamentos de la teoría general de muestreo, de estimación estadística  y decisión estadística.

Unidad  5 : Que el estudiante comprenda el manejo  aplicativo de tablas de muestreo de aceptación.

Unidad 6 : Que el estudiante entienda el soporte y funcionamiento de los gráficas de control como herramienta del control de calidad.

METODOLOGÍA :  Exposiciones por parte del profesor y desarrollo de ejercicios aplicativos y videos pertinentes.

EVALUACION: Tres exámenes parciales  90% y ejercicios en clase 10%.


Primer examen parcial. Conceptos básicos.  Estadística descriptiva.


Segundo examen parcial. Teoría de probabilidades.

Tercer examen parcial. Estadística Inferencial. Planes de muestreo. Gráficos de control

CONTENIDO:

1.Conceptos Básicos sobre el Control de Calidad :  Introducción. Elementos de la calidad. Objetivos del control de calidad. Gestión de calidad. Principios fundamentales del control de calidad. Papel del Tecnólogo en la gestión de calidad. Definicio​nes y conceptos. Productos defectuosos. Tolerancia. Costos. Organización del control de calidad. Pasos en la elaboración de un producto. Normalización. El  ICONTEC. Aspectos legales de la calidad. Especificaciones del fabricante.

2.  Estadística Descriptiva :  Manejo de datos. Distribuciones de frecuencia. Medidas de posición. Medidas de dispersión. Análisis de las distribuciones. Ejercicios.

3.  Teoría de Probabilidades :  Teoremas de probabilidad. Reglas de enumeración. Ejercicios.

Distribuciones de probabilidad. Distribución normal. Distribución binomial. Distribución de Poisson. Otras distribuciones ( multinomial, hipergeométrica). Ejercicios.

4.  Estadística Inferencial :  Teoría de muestreo. Estimativos estadísticos. Teoría de decisión estadística, pruebas de hipóte​sis, pruebas de significatividad. Ejercicios.

5.  Planes de Muestreo :  Fundamento. Tipos de planes. Patrón militar 105D. Manejo de tablas. Aplicación. Otros planes.

6. Gráficos de Control :  Gráficos para control de calidad por variable. Gráficos para control de calidad por atributos. Aplicación.

BIBLIOGRAFIA: (Existente en la Biblioteca de la UTP):

CHAO, Lincoln. Estadística para las Ciencias Administrativas, Ed. Mc Graw Hill, México, 1975.

GRANT, E. Control de Calidad Estadístico, Ed. Cecsa, México.

ISHIKAWA, Kaoru. ¿ Que es el Control Total de Calidad ? Editorial Norma. Bogotá. 1986.


LEIB, D.  Estadística y Control de Calidad. Texto guía. UTP 1985.

MARTINES BENCARDINO, Ciro. Muestreo : Algunos métodos y sus aplicaciones prácticas. ECOE Ediciones, Bogotá, 1984.

MARQUES Asensio Felicidad. Estadística descriptiva a través de Excel (2010)

OROZCO, Fernando. Control de Calidad. 3 Ed. UTP, Pereira, 1984.

OSPINA Sánchez Bernardo. Elementos de estadística descriptiva (1996).

SPIEGEL, Murray. Statistics Theory and Problems, Schaum's Outline Series, Mc Graw Hill Book Co., New York.

SPIEGEL, Murray. Probabilidad y Estadística, Serie Schaum  McGraw‑Hill., Mexico ‑ Bogotá, 1976.

TRIOLA Mario F. Estadística elemental (2000).

VISAUTA Vinacua Bienvenido. Análisis estadístico con SPSS 11 para Windows.

WALPOLE, Ronald. E. Probabilidad y Estadística para Ingenierías y ciencias. Octava edición (2007)
BIBLIOGRAFIA: (No existente en la Biblioteca de la UTP):

ALFORD, Bang. Manual de la Producción, Ed. UTHEA, México.

CAULCUTT, R. Boddy, R. Statistics for Analytical Chemists, Chapman and Hall, London, 1983.

Instituto Colombiano de Normas Técnicas. ICONTEC. 
 Control Estadístico de la Calidad.

Instituto Colombiano de Normas Técnicas. Departamento de Normalización del ICONTEC. Notas sobre Normalización. Bogotá, 1974.

ICONTEC. Gestión de la calidad en la empresa.  Reimpresión de folleto de la unidad de comunicaciones de la Junta de Acuerdo de Cartagena, Bogotá, 1983.

SANCHEZ, S. La Inspección y el Control de la Calidad, Ed. Limusa Wiley, México.

PROGRAMA DETALLADO:
CLASE

TEMA
 1.
Presentación del curso. Introducción. Diagrama de la gestión general de una empresa. elementos de la calidad. Propósito y objetivo de la labor de control de calidad. Gestión de calidad integral. Principios fundamentales para el control de calidad del producto. Papel del tecnólogo dentro de la gestión de calidad.

2. Definiciones y conceptos. Calidad. Enfoques de la calidad. Control. Control de calidad estadístico (por variables y por atributos). Factor cliente. Confianza. Garantía. Calidad en fábrica. Calidad en el mercado. Fenómenos de mercado. Acción gubernamental.

3. Productos defectuosos. Origen de los defectos. Medidas correctivas. Trascendencia de los errores. Políticas empresa​riales sobre productos defectuosos.

4. Tolerancia. Generalidades. Clasificación. Capacidad de proceso. Costo de producción. Costo de calidad. Confiabilidad. Inversión en calidad. Desarrollo e investigación. 

5. Organización del control de calidad. Organigrama y ubica​ción. Delimitación de funciones. Tabla de contribución a la calidad. 

6. Pasos en la elaboración de un proyecto de control de calidad.

7. Normalización. Definición. Requisitos generales. Principios científicos. Tipos de normas. Beneficios de la normalización. Entidades de normalización. 

8. El ICONTEC. Reseña histórica. Organización. Proceso de normalización. Aspectos legales de la calidad. 

9. Especificaciones del fabricante. Alcance. Distinción. Categoría de las especificaciones. Contenido. Codificación. Aspectos éticos.  Normas ISO 9000 y otras.

10. Estadística. Definición. Universo. Muestra. Enfoques estadís​ticos. Pasos en el procesamiento de datos. Justificación de uso en el control de calidad. Variable continua. Variable discreta. Funciones.

11. Manejo inicial de datos. Datos digitales y datos análogos. Exactitud y precisión. Errores sistemáticos. Errores de azar. Cifras significativas. Notación científica. Redondeo de datos. Redondeo en operaciones.

12. Distribuciones de frecuencia. Procedimiento general. Ordena​ción de datos. Categorías. Límites de clase. Fronteras de clase. Tamaño de intervalo. Marcas de clase. Frecuencias de clase.

13. Frecuencias acumulativas. Frecuencias relativas. 

14. Representaciones gráficas absolutas y relativas. Histogra​ma. Polígono de frecuencias. Ojiva ascendente. Ojiva descen​dente. Curvas suavizadas. Tipos de curvas.

15. Medidas de posición o tendencia central, datos simples y datos agrupados. Media aritmética. Definición. Propiedades. Procedimiento de cálculo para datos agrupados. Mención de otras medias y su aplicación.

16. Moda. Definición. Cálculo. Mediana. Cuartiles. Deciles. Percentiles. Definición. Cálculo.

17. Relación entre las medidas de posición e interpretación.  

18. Medidas de dispersión. Recorrido. Distancia semi‑inter​cuartil. Distancia percentil. Desviación media. Desviación normal. Varianza. Dispersión relativa. Coeficiente de varia​ción. Definiciones y cálculo. 

19. Relación entre medidas de dispersión. Propiedades de la desviación normal. Distorsión. Apuntamiento. Condiciones para considerar una distribución como normal. 

20. Exactitud y precisión. Interpretación en un proceso indus​trial. Recursos para una aplicación rápida. 

21. Ejercicio de cálculo e interpretación de medidas de posición, dispersión y otras en una distribución de frecuen​cias.

22 - 23   PRIMER EXAMEN
24. Probabilidad. Concepto. Definiciones. Ejemplos.

25. Principales teoremas de probabilidad. Teorema de adición. Formas excluyentes y no excluyentes. Teorema de multiplicación. Acontecimientos independientes y dependientes. Ejemplos.

26. Elementos de análisis combinatorio. Acontecimientos compues​tos. Disposiciones sin repetición y con repetición. Combinaciones. Ejemplos. 

27. Ejercicios.

28. Ejercicios.

29. Ejercicios.

30. Distribuciones de probabilidad. De variable discreta. De variable continua. Introducción conceptual a partir del histograma de frecuencia relativa. Esperanza Matemática. Definición. Concepto.

31. Distribución normal. Tabla para la distribución normal. Ajuste de un problema  práctico a una distribución normal. Cálculo de probabilidades mediante tabla para distribución normal. 

32. Distribución binomial. Problema introductorio. Generaliza​ción de la fórmula. Problema ilustrativo.

33. Distribución de Poisson. Problema ilustrativo. Resumen de las tres distribuciones. Condiciones de aplicación. 

34. Distribuciones multinomial e hipergeométrica.

35. Ejercicios.

36. Ejercicios.

37 - 38   SEGUNDO EXAMEN
39. Teoría de muestreo. Campos considerados. Estadígrafos y parámetros. Diseños de muestreo. Evaluación, fiabilidad, efecti​vidad. Diseños no probabilísticos. Diseños probabilísticos.  

40. Muestras aleatorias. Muestreo con y sin restitución. Distri​buciones muestrales. Distribución muestral de medias. Distribución muestral de proporciones.

41. Distribución muestral de sumas y diferencias. Error normal.

42. Resumen. Ejercicios

43. Ejercicios.

44. Estimativos estadísticos. Concepto de estimación de pará​metros. Estimadores no sesgados. Estimadores eficientes. estima​dores puntuales y de intervalo. Seguridad.

45. Estimadores de intervalo de confianza para parámetros poblacionales. Estimadores de intervalo de confianza para medias y proporciones. 

46. Intervalos de confianza para diferencias, sumas y para desviaciones normales.

47. Ejercicios.

48. Ejercicios.

49. Teoría de decisión estadística. Concepto de decisión estadís​tica. Hipótesis estadística e hipótesis nula. Prueba de hipótesis y significación. errores de tipo I y de tipo II.

50. Nivel de significación. Pruebas referentes a la distribución normal. Pruebas de una y dos colas.

51. Pruebas especiales en muestras grandes. Para medias. Para proporciones. Para diferencia de medias. Para diferencia de proporciones.

52. Pruebas especiales de significación en muestras pequeñas. Para medias. Para diferencia de medias. Para varianzas.

53. Ejercicios.

54. Ejercicios.

55. Muestreo de aceptación. Características. Limitaciones. Características generales de un plan de muestreo. Inspección por atributos. Medida de la no conformidad. Nivel aceptable de calidad. Clasificación de los defectos. 

56. Características principales del MIL‑STANDARD 105 D. Tamaños de lote y muestra. NAC. Planes de muestreo simple doble y múltiple. Grados de la inspección. Criterios. Manejo de tablas. 

57. Pasos en la planeación de un programa general de muestreo de aceptación de un producto. Ejercicio.

58. Curvas características. Significado. Aplicación.

59. Gráficos de control. Clasificación. Gráficos p, np, u, c  

60. Gráficos de control. Gráficos R y X. Señales de fuera de control. 

61. Ejercicios.

62. Ejercicios
63 - 64    TERCER EXAMEN   

Asignatura:                   Estadística

Campo de formación:  Específica
Código:                        TQ573

Créditos académicos: 3
Intensidad semanal:   Teoría:    3



      Práctica: 1

ULAS – SEMESTRE
A = 30




B = 15
                     


C =  5

TOTAL : 50
OBJETIVO : 

          Al culminar el curso, el estudiante debe estar en capacidad de interpretar y aplicar procedimientos de la estadís​tica descriptiva e inferencial. Distinguir las ideas básicas y terminología referentes al Control de Calidad. Utilizar algunas técnicas especiales del Control de Calidad Estadístico.

Mediante la asimilación de la teoría y resolución de ejercicios.

Con este curso se pretende un desempeño adecuado del Tecnólogo en cuanto a métodos estadísticos en general y dentro de la gestión total de calidad de una empresa.

CONTENIDO :

1.Conceptos Básicos sobre el Control de Calidad :  Introducción. Elementos de la calidad. Objetivos del control de calidad. Gestión de calidad. Principios fundamentales del control de calidad. Papel del Tecnólogo en la gestión de calidad. Definicio​nes y conceptos. Productos defectuosos. Tolerancia. Costos. Organización del control de calidad. Pasos en la elaboración de un producto. Normalización. El ICONTEC. Aspectos legales de la calidad. Especificaciones del fabricante.

2.  Estadística Descriptiva :  Manejo de datos. Distribuciones de frecuencia. Medidas de posición. Medidas de dispersión. Análisis de las distribuciones. Ejercicios.

3.  Teoría de Probabilidades :  Teoremas de probabilidad. Reglas de enumeración. Ejercicios.

Distribuciones de probabilidad. Distribución normal. Distribución binomial. Distribución de Poisson. Ejercicios.

4.  Estadística Inferencial :  Teoría de muestreo. Estimativos estadísticos. Teoría de decisión estadística, pruebas de hipóte​sis, pruebas de significatividad. Ejercicios.

5.  Planes de Muestreo :  Fundamento. Tipos de planes. Patrón militar 105D. Manejo de tablas. Aplicación. Otros planes.

6. Gráficos de Control :  Gráficos para control de calidad por variable. Gráficos para control de calidad por atributos. Aplicación.
BIBLIOGRAFIA:

ALFORD, Bang. Manual de la Producción, Ed. UTHEA, México.

CAULCUTT, R. Boddy, R. Statistics for Analytical Chemists, Chapman and Hall, London, 1983.

CHAO, Lincoln. Estadística para las Ciencias Administrativas, Ed. Mc Graw Hill, México, 1975.

ESCUDERO, L. La Estadística Aplicada a la Empresa, Iberico Europea de ediciones S.A. Tomos 1 a 4, Madrid, 1968.

FEIGENBAUM, A.G. Total Quality Control, Mc Graw Hill Book Co, New York, 1961.

GRANT, E. Control de Calidad Estadístico, Ed. Cecsa, México.

HANSEN, Bertrand. Quality Control, Prentice Hall of India, New Delhi, 1966.

Instituto Colombiano de Normas Técnicas. ICONTEC. 
 Control Estadístico de la Calidad.

ICONTEC. Gestión de la calidad en la empresa. Reimpresión de folleto de la unidad de comunicaciones de la Junta de Acuerdo de Cartagena, Bogotá, 1983.

ISHIKAWA, Kaoru. ¿Que es el Control Total de Calidad ? Editorial Norma. Bogotá. 1986.


LEIB, D.  Estadística y Control de Calidad. Texto guía. UTP 1985.

JURAN, J.M; Seder, L; Gryna F. Quality Control  Handbook 2a. Ed' Mc Graw Hill Book Co. New York, 1962.

SANCHEZ, S. La Inspección y el Control de la Calidad, Ed. Limusa Wiley, México.

SPIEGEL, Murray. Statistics Theory and Problems, Schaum's Outline Series, Mc Graw Hill Book Co., New York.

SPIEGEL, Murray. Probabilidad y Estadística, Serie Schaum  McGraw‑Hill., Mexico ‑ Bogotá ..., 1976.

SHAAFSMA, A. Willemze, F. Gestión Moderna de la Calidad, Biblioteca Técnica y Cientifica PHILLIPS. Ed. Paraninfo, Madrid, 1962.

TEILLAC, Maurice. Control Técnico y Estadístico de la   Calidad, Ediciones Deusto S.A., Bilbao, 1962.

