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Resumen:

Se trata de exponer una propuesta académica para los cursos de Comunicacion |y |l
(Lectoescritura) del curriculo nuevo de la Facultad de Medicina de la Universidad de Antioquia. Asi
como de mostrar los resultados de un primer e incipiente abordaje.

La ponencia se desarrolla en tres partes. la primera intenta pensar la relacion universidad-
comunicacion y enfatiza la idea de la comunicacién como esencia misma de la universidad, a partir
de las tres formas de comunicacion que, para Antanas Mockus?, le son propias: accién comunicativa
discursiva, tradicion escrita y reorganizacion raciona de la accién humana. Se hace énfasis en la
escritura como forma de vincularse a una tradicion académica.

En segundo lugar, estala pregunta por la razon de la presencia de los cursos de lectoescritura en la
Facultad. Aqui, un texto de Victor Villa® ilustra el papel de lalengua materna en la universidad y
las politicas que lainstitucionalizan.

Un tercer momento muestra las estrategias para el desarrollo de la propuesta. Estas parten de la
necesidad de inscribir los cursos en la tradicion humanista de los egresados, entre los que figuran
escritores notables de textos cientificos y literarios. Y, por otra parte, quieren aportar en la
configuracion del caracter multidisciplinario ddl curriculo. La propuesta apunta a vencer la
dificultad que representalo que la profesora Paula Carlino® ha identificado como “transparencia que
lalecturay la escrituraen launiversidad”, y vatanto en ladireccion del trabagjo en el aula, como en
la de la creacion de un entorno favorable a la lengua, que involucre a los docentes y a otros
trabajadores de lainstitucion.

! Profesora del Area de Comunicacion de la Facultad de Medicina de la Universidad de Antioquia. Magister
en Literatura Colombiana, especiaistaen Literatura L atinoamericana, Psicdloga.

2 Antanas Mockus, Pensar |a universidad. Medellin, Fondo Editorial Eafit, 1999.

3 Victor Villa. Politica curricular dela Universidad de Antioquia sobre la lengua materna, 2006.

* Paula Carlino. Leer y escribir en la Universidad, Buenos Aires, Fondo de Cultura Econémica, 2005.



1. Comunicacién y universidad

La universidad futura no es concebible sin un compromiso
con la comunicacion honrada. El juego limpio en los argumentos,
€l culto ala expresion precisa, la delimitacion conciente del tema

y de los argumentos relevantes, constituyen reglas basicas

gue no excluyen el salto en algunos momentos a otros codigos,
a otras formas de expresarse y entender se.

Antanas Mockus

La universidad se concibe, a mismo tiempo como un “conjunto de personas que forman
una corporacién” y un “conjunto de las cosas creadas’®. Este caracter simulténeo de
comunidad e institucion se apoyaen latradicion de girar en torno al conocimiento mediante
el uso de formas de conocer estrechamente vinculadas a formas de comunicacion.

Cuando se dice que “La universidad es un espacio de libertad”’” se esta hablando de
comunicacion en términos de Noam Chomsky, para quien la libertad debe entenderse como
la capacidad de realizar actos comunicativos.® Entonces, si la universidad es por definicion
una institucion cooperativa comunicante, €l lenguaje esta asentado en la propia esencia de
la academia.

¢Cuales son las formas de comunicacion caracteristicas de la universidad? Antanas Mockus
develael enigma

...el secreto de la universidad es €l entreveramiento entre accion comunicativa
discursiva, tradicién escrita v reorientacién o (lo que no es lo mismo)
reorganizacion racional de la accion humana’. [...] el secreto que ha cultivado
la universidad, précticamente desde sus comienzos, aunque con énfasis distintos
en distintas épocas alo largo de su historia.*

5> Real Academia Espafiola, Diccionario, 1992, p. 2047.

¢ Ibidem.

" Conferencia Mundial sobre Educacion Superior en el SXXI, Convocada por la UNESCO y celebrada en
Paris en octubre de 1998. Tomado de las paginas Oficiales de  Unesco:
http://www.unesco.org/education/educprog/wche/declaration_spa.htm#declaracion
http://www.unesco.org/education/educprog/wche/declaration_spa.htm#marco

en mayo de 1999.

8 Noam Chomsky. “Entrevista”, en: Revolucion en la lingiistica. Barcelona, Salvat, 1975, p. 18.

% Subrayado de la autora.

10 Antanas Mockus, Pensar la universidad. Medellin, Fondo Editorial Eafit, 1999, p. 29.



Vista asi, la universidad es un entramado donde se entrecruzan, simultaneamente, tres
formas de comunicacion:

La primera, la Accidn comunicativa discursiva, parte del presupuesto de que la cultura es
una construccion colectiva. No somos unicos; la condicion humana implica intercambio
significativo con otros parientes simbdlicos, sin los cuales no podriamos significar ni
significarnos. El encuentro discursivo entre académicos no se limita a la conversacion
espontanea en la cafeteria; la universidad es € lugar del conocimiento, y a é se llega
mediante la discusion, laargumentacion y el consenso.

En tanto espacio de libertad, la universidad garantiza la posibilidad de que, en medio de un
acto comunicativo, cualquiera de los interlocutores pueda problematizar |a pretension de
verdad en e discurso del otro, sin que la comunicacion se rompa. EI compromiso y la
actitud cooperativa basada en la confianza, que no son mas que una ética, sostienen el
disenso, para gque ese hilo precioso de habla-escucha gue nos humanizay que nos construye
se mantenga hasta nuestros dias.

Libertad para comunicar no es sinbnimo de ausencia de condiciones; a contrario, las
restricciones son la base para la libertad. Los limites son impuestos por €l lenguaje mismo,
por su rigido sistema de reglas. Tanto en €l terreno de la interaccion social como del arte y
la ciencia, la nocion de acto significativo “ depende de los sistemas de reglas o normas que
determinan |as restricciones dentro de las cuales se realiza a plenitud el sentido”**. No hay
libertad sin conciencia de los limites. La creacién y e conocimiento se dan en un terreno
circunscrito. En esto estriba €l poder de la palabra para relativizar 1a pretension de verdad
cuando interviene en una confrontacion de ideas en el ambito académico.

La fuerza critica y creativa de la cultura académica, sustentada en la palabra, da pie a la
segunda forma de comunicacion propia de la universidad, la tradicion de escritura. La
escritura testifica los acuerdos racionales a los cuales Ilegan 1os miembros de la comunicad
académica, luego del estudio y la discusion, y permite seguir adelantando en la exploracion
de nuevos argumentos: 10s que sustentan y 1os que impugnan o antes afirmado.

Antes de seguir, y para entender la tradicion escrita como forma de comunicacion, es
necesario abrir un paréntesis para introducir la nocién de tiempo. Segun Fernando Savater,
los dos descubrimientos que dan origen a la “humanizacién” son la sociedad y el tiempo.
Lo primero que transmite la educacion es la conciencia de pertenecer a una sociedad y, 1o
segundo, “gue no somos iniciadores de nuestro lingje, que aparecemos en un mundo donde
ya esta vigente la huella humana de mil modos y existe una tradicion de técnicas, mitos 'y

11 Noam Chomsky, Op. Cit., p. 18.



ritos de la que vamos a formar parte y en la que vamos también a formarnos.”* La
educacion nos advierte de la existencia de |os semeantes y de que no todos esos semejantes
estan presentes, que muchos ya murieron y que, sin embargo, sus trabajos siguen contando.
Ademas, de que también se debe tener en cuenta a los que no han nacido. El tiempo,
entonces, se convierte en e “invento humano” més determinante, dice Savater, porque
implica que todos los model os simbdlicos se someten ala“indefectible temporalidad”.

La conciencia del tiempo, que nos humaniza, nos impulsa a comunicarnos, y por qué no
decirlo, a querer inmortalizar nuestro tiempo en la escritura. Lo escrito configura la
tradicion, mediante la conjugacion del pasado, € presente y la conciencia del futuro. Con
independencia de su campo especifico, los académicos escriben y publican para dar cuenta
de discusiones presentes y para suscitar discusiones futuras. Mediante lo escrito, los que
Ilegan pueden retomar la comunicacion en e momento en gue otros, vivos 0 muertos, la
habian degjado. En la universidad, asi convertida en comunidad de emisores y receptores, la
tradicion se va configurando en capas de tgjido significante, que a la vez gque conservan,
amplian el conocimiento y las formas de leer el mundo.

El respeto por la verdad de lo que nos encontramos cuando retomamos e hilo de la
discusion donde la dejaron quienes nos precedieron es |o que se entiende por dogmatismo;
no obstante, una formacion de calidad requiere un equilibrio: adherir intensamente a la
ortodoxia vigente —una interpretacion probada del mundo— y, ademas, conservar cierta
distancia critica. Lo que es verdad en un “tiempo”, no siempre lo es en otro. En €
encuentro de dogmatismo y racionalismo radica e caréacter doble de la tradicion
universitaria. ella es conservadora, celosa en la preservacion de las herencias, v,
simultaneamente, generadora de cambio.

¢Y la préctica? En la vinculacion de la academia con e mundo, del cual toma distancia
critica para ponerlo en € lugar de objeto de estudio, se da la tercera forma de
comunicacion: lareorientacion o reorganizacion racional de la accion humana.

Para introducir esta tercera y ultima forma de comunicacion, valga un gemplo de la
literatura: Zendn, el medico, filésofo y alquimista del siglo XVI, que luché contra la peste
negra, protagonista de la novela Opus Nigrum, se dirige a Henri, su primo soldado:

Maté a algunos de mis enfermos por un exceso de audacia que, en cambio,
curd a otros. Pero su recaida o su megioria me importaban sobre todo como
confirmacion de un pronostico, 0 como prueba de la eficacia de un método.
Ciencia y contemplacion no bastan, hermano Henri, si no se transmutan en
poder: € pueblo tiene razdn al ver en nosotros a los adeptos de una magia

2 Fernando Savater, El valor de educar, Bogota, Planeta, 1997, p. 38.



negra o blanca. Hacer que dure lo perecedero, adelantar o atrasar la hora
prescrita, aduefiarse de los secretos de la muerte para luchar contra dla,
utilizar las recetas naturales para ayudar o para burlar a la naturaleza,
dominar al mundo y al hombre, rehacerlos, crearlos, tal vez...**

ZenOn habla del dogma cuando dice que e tratamiento que aplicaba a sus pacientes
respondia a un método. Luego habla de ciencia'y contemplacion, es decir, de lo ya escrito
confrontado con la experiencia actual y directa. Para terminar en una reflexion sobre el
“poder”. El poder de quien estudia para“ saber”, para dominar e mundo.

“El método” que menciona Zendn es lo que [lamamaos tecnologia. Ella es €l resultado y la
aplicacion de la teoria. La tecnologia obedece a un disefio que prevé y determina la
actuacion en larealidad. Con el disefio, desde los signos, se da el salto hacia el dominio de
las cosas y los procesos. Por eso puede afirmarse que la tecnologia es la tirania de lo
escrito; en latecnologia, 1os saberes que se decantan por escrito, y tienen como fin buscar la
sabiduria, se conectan con lavida

Pero la educaciéon es mas € espacio de la ética que del mercado. No es misién de la
universidad producir entrenamiento, sino formacion en la tradicion de comunicacion. En la
préactica se vinculan experiencia, lenguge y accion. De tal forma que cuando €l profesional
se vincule a la sociedad, no sea solamente como quien dispone de determinadas
competencias técnicas. Debe ser, ante todo, un “racionalizador”, que pretendera reorganizar
lo real desde lo dispuesto por laletra—Io cual es una ética—. Alguien que no ve e mundo
desde la evidencia de lo inmediato, y que se ha abierto ala posibilidad de la preguntay el
cambio.

En resumen, la universidad es un espacio para la libertad —entendida como |a posibilidad
de establecer actos de comunicacion—, que privilegia la discusion argumentada; la que, a
su vez, se vincula organicamente, tanto a la tradicion escrita, como a la posibilidad de
reorientar o reorganizar la accion en la practica, desde un punto de vista ético.

13 Marguerite Yourcenar, Opus Nigrum, Barcelona, Afaguara, 1985, p. 135.



2. Palitica institucional sobre lalectoescritura en la Universidad de Antioquia

Los cursos de L ectoescritura que se proponen para la Facultad de Medicina, elaborados por
el Grupo LEMA de la Facultad de Comunicaciones, tienen por objeto inscribirse dentro de
latradicion de produccion linglistica—desde la ciencia, €l arte y las humanidades—, de la
Universidad. Ellos obedecen, igualmente, desde su concepcion, a los lineamientos de la
UNESCO y del plan de desarrollo de la Universidad: “La Educacion Superior en la
actualidad tiene como mision esencial la formacién de profesionales altamente capacitados
que actl'ﬂan como ciudadanos responsables, competentes y comprometidos con € desarrollo
social.”

La Universidad de Antioguia expresa su misiéon como la formacién de “individuos
auténomos, conocedores de los principios éticos, responsables de sus actos, capaces de
trabajar en equipo, del libre gercicio del juicio y de la critica, de liderar el cambio social,
comprometidos con & conocimiento y con la solucién de problemas regionales, nacionales

y con visién universal”.®

Politica institucional sobre la lecturay la escritura en la
Universidad de Antioquia

Agencias Acciones

Reguladora Consejo Académico

Configuradora

Comités de curriculo
Grupos de trabajo:

Disefia aplicaciones
didacticas sobre la

revistas y periédicos,
entre otros

Lema ensefianza.
Ejecutora Facultad o
Departamento
Reproductora Curriculo de cada Partiendo de formacion
tedrica de los docentes y de
programa de pregrado la participacién en congresos
y encuentros académicos.
Difusora Medios académicos: | Publican el producto

del trabajo académico.

14 Conferencia Mundial sobre educacién Superior en el SXXI, Op. Cit.
15 www.udea.edu.co/plan/cap-2/mision-udea.html




El consejo Académico: agencia

reguladora
Acuerdo Académico No. 131 del 3 de agosto de 1989

El articulo tercero le asigna a la lengua materna los siguientes objetivos:

1.

Lograr en el estudiante la fundamentacion critica de los conceptos
relativos a los procesos de comunicacion, significacion y simbolizacion
realizados mediante los codigos verbales y no verbales.

Habilitar a los estudiantes en la descodificacion de mensajes, como
intérpretes activos (lectores) capaces de comprender, analizar, comentar y
argumentar textos cientificos, artisticos, juridicos, pedagégicos,
periodisticos, etc.

Capacitar a los estudiantes en la codificacion de mensajes, de un modo
productivo y creativo, de manera que se alcance competencia en el campo
de la escritura y de la composicion de diferentes textos bajo modalidades
de técnicas del informe escrito, resumen, resefia critica, investigacion
documental, y ensayo filoséfico o cientifico.

Lograr que los estudiantes alcancen un acercamiento critico a la obra
literaria en general, como produccion artistica, y al andlisis y apropiacion
de los textos literarios mas significativos de nuestra cultura
latinoamericana y colombiana.



Acuerdo Académico 202 del 2 de agosto de 1993

Considerando cuarto:

Es necesario reorientar los cursos de lengua materna,
existentes obligatoriamente en todos los programas
académicos de la Universidad [...] hacia la lectura
comprensiva y la composicion, puesto que las deficiencias
en estas areas impiden un buen desempefio académico
del estudiante y el desarrollo de los programas con niveles
de excelencia apropiados.

Fuente: Victor Villa, 2006.
(Subrayados de la autora)

Agencia configuradora en la Facultad de Medicina:
Comité de Curriculo

Conceptualizacion parala renovacion curricular

La formacion integral, representada en:

*El ser (valores)

*El saber (cognoscitivo)

*El saber hacer (académico profesional)
*El sentir (socio-afectivo)

*El comunicarse (socio-interactivo)

Tomado de: El proceso de sistematizacion. Comité de Curriculo, Facultad de Medicina, 1999, p. 16.



Curriculo Area de Comunicaciones, agencia
reproductora

Materia

Contenidos

Temas

Preguntas

Comunicacion |

El lenguaje y la
lengua

Interpretacion textual

El signo verbal y no
verbal

La comunicacion
Texto y contexto

¢ Qué es un signo?
¢ Qué significa
comunicarse? ¢Cémo

encontrar sentido?

Comunicacion Il

Produccion textual
Escritura: expresion y
elaboracion de
conocimiento

Texto
Cualidades del texto
Textos académicos

¢ Qué decir? ¢ Como
decir? ¢ Qué es
escribir? ¢ Como
construir sentido?

Comunicacion Il

Relacion médico-
paciente
Historia clinica

El acto médico
Discursos
Etica médica
Historia clinica

¢ Qué significa ser
médico? ¢Qué significa
estar enfermo? ¢ Cémo
comunicarse con
sujetos enfermos?

Comunicacion IV

Cortesia linglistica
Interlocucion con la

comunidad

La produccién del
mensaje en la salud
Estrategias de
informacion y
educacion

¢ Coémo comunicarse
con la comunidad?
¢ Coémo crear
estrategias de

comunicacion?

Agencias difusoras de la politica idiomatica de la
Universidad de Antioquia en la Facultad de Medicina

*Revista IATREIA,

*CIB,

*Editorial Universidad de Antioquia,
* y los Boletines, entre otras publicaciones.

También cumplen esta tarea:

La Biblioteca Médica, las charlas, encuentros y
conferencias, la educacion continuada y el componente
flexible, entre otros eventos académicos y culturales.
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3. Estrategias para €l desarrollo delas propuestas

3.1 ¢Como asumir laresponsabilidad de promover la cultura escrita en la Facultad de
Medicina dela Universidad de Antioquia?

Es el medio y no las capacidades excepcional es de un nifio
lo que hace que sea un buen estudiante| .. ]

Dealli laimportancia de ofrecerle al estudiante

los ambientes adecuados de aprendizaje

pero principal mente de buenos profesores.

Julian de Zubiria, 2006.

Mediante la creacion de un entorno propicio alalengua que permita superar la concepcion
de lectura y escritura como medios invisibles® para adquirir los saberes especificos.
Manifestada en:

. El gran tamafio de los grupos.

. La poca dedicacién horaria de los profesores, que impide la asesoria, € seguimiento
de los procesos, lainvestigacion, el disefio de estrategias y la extension.

. La poca valoracion de los saberes no médicos.

Es necesario:

. No limitarse alas dos materias introductorias.

. Emprender las acciones necesarias para que los profesores de todas las éreas se

ocupen no solo de transmitir sus conceptos sino de ensefiar sus précticas de lecturay
escritura. Profesores aprendices permanentes que comparten su experiencia con toda
la comunidad; que reflexionan y tematizan su experiencia docente en relaciéon con
los efectos que ésta tiene en los procesos de aprendizaje de los alumnos.*’

. Incluir a personal administrativo en programas de lecturay escritura.

'® paula Carlino, op.cit.
7 I bidem.
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3.2. Losestudiantes de medicinay los cursos de L ectoescritura

...ya hay médicos sensatos que afirman gue no siempre

ese complejo aparato de pruebasy andlisisy tecniquerias

suple las sabidurias de un buen médico

de esos que saben mirar € cuerpo como un todo organico,
interdependiente y sensible,

en el que también operan el miedo y el entusiasmo y la esperanza.

William Ospina®®

Tal como se plantea, la mision de la universidad no se centra en una formacion profesional
basada solamente en proveer conocimientos y habilidades, sino en una concepcion mas
amplia y humana de la formacion profesional. Esta nueva mirada implica, también, un
estudiante que no es objeto de la formacion profesional, sino sujeto de su propia formacion.
Esto es, alguien que oriente su propia actuacion con autonomiay creatividad, impulsado en
una sblida motivacién profesional que lo lleve a*“ perseverar en la blisqueda de soluciones a
los problemas profesionales auxiliado por sus conocimientos y habilidades en una Optica
éticay creativa” ™

Consecuentemente, en una universidad pensada como un espacio de libertad, no tiene ya
lugar €l papel protagonico del profesor. La concepcion de los estudiantes como sujetos de
conocimiento lleva consigo la del “facilitador” —sinGnimo de maestro—, una persona
calificada que les aporte sus conocimientos y competencias para generar y buscar procesos
de conocimiento. El profesor sera entonces, una figura con actitud cooperativa que provea
de manera oportunay pertinente el minimo necesario de elementos metodol 6gicos, y tienda
a desdibujarse hasta ser apenas una marca de agua, para dejar ser a los estudiantes en sus
singularidades, y con €l fin tltimo de hacerse prescindible.

En los cursos de Lectoescritura, 10s procesos priman sobre |0s resultados, y la autonomia de
los estudiantes sobre lo instrumental. La intervencion de la maestra sobre los habitos de
lectura y escritura esté orientada a la inmersion de los estudiantes en la conciencia de una
accion comunicativa en un contexto sociocultural, que implica “ saber escuchar, saber decir,
saber ponerse en el lugar del otro, saber conocer los signos que indican que € otro

18 William Ospina. “La mirada de hiel”, en: Es tarde para el hombre, Bogota, Norma, 2005, p. 83.
19 UNESCO, Op. Cit.



12

comprende o no, siente o no..."*° Dindmica en la cua entran en juego distintos niveles de
elaboracion y esfuerzo.

La lengua es la pauta necesaria, € toque humanistico, para relacionar a los estudiantes de
una manera peculiar con su profesion; ella abre una relacion consiente y productiva al
mundo desde la lectura y la escritura, que no puede limitarse a manuales y Vademécum.
Para que los estudiantes, testigos privilegiados del nacimiento y de la muerte, del miedo y
otros afectos vitales; sabedores directos de la fragilidad de la condicion humana, estén en
capacidad de leer a los seres a su cuidado como un tgiido complejo de lenguages e
invenciones, de funcionesy de suefios.

Y, si bien estos cursos no son talleres de creacion literaria, pues es claro que laliteratura no
es la Unica forma de acercarse a las humanidades —como si la lengua—, ¢habra mejor
método que la poesia para mostrarles a quienes se inician en la medicina la nobleza y la
trascendencia de la carrera que han elegido para ser y para relacionarse con la humanidad?
Un gemplo, en la voz de Zendn, € médico alquimista que luché contra la peste negra,
protagonista de Opus Nigrum:

El peor o d més estlpido de nuestros pacientes nos ensefia muchas
€0sas, Y Ssus sanies no son Mas repugnantes que las de un hombre habil o
las de un justo. %

Llega siempre e momento en que nuestros enfermos perciben que la
conocemos demasiado bien como para no resignarnos en su nombre a lo
inevitable; mientras suplican y todavia forcejean, leen en nuestros ojos
un veredicto que no quieren ver. Hay que querer a alguien para
percatarse de cudn escandal 0so es que la criatura muera...?

Y, sin embargo, después de tantos afios pasados en estudiar la anatomia
de la maquina humana, sentia remordimiento por no haberse atrevido
con mayor audacia a profundizar en la exploracion de ese reino, cuya
frontera es la piel, del que nos creemos principes y del que somos
prisioneros.®

Se puede afirmar, entonces, y para terminar, que una formacién humanistica, paraelay
complementaria a la formacion cientifica, representada en € desarrollo de competencias
interpretativas, argumentativas y propositivas, con textos ricamente significativos, es una

20 Antanas Mockus, Op. Cit.

21 Marguerite Yourcenar, Op. Cit., p. 136.
22 |bid., p. 140.

2 1bid., p. 198.
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herramienta eficaz que le ayuda a estudiante de medicina a prepararse mejor tanto para
leerse asi mismo y al mundo, como para leer € cuerpo humano, para captar las patologias
mas ocultas o para diferenciar aguellas que presentan signos similares.

Y dar testimonio escrito de tales lecturas para sus contemporaneos y para |los que vendran,
le permitira insertarse en la tradicion académica de esa red de tegjido comunicante, que a la
vez que conserva, amplia el conocimiento.
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