La Educacion Dialogizada:
Un Encuentro de la Lectura y la Escritura como Espacios
Dialdgicos de Conocimiento: Una Propuesta Pedagogica.

Por Luis Fernando Carrillo Holguin®

“Solamente el didlogo, que implica el pensar critico, es capaz de generarlo. Sin él no hay
comunicacion y sin esta no hay verdadera educacion. Educacion que, superando la
contradiccion educador-educando, se instaura como situacion gnoseologica en la que los
sujetos hacen incidir su acto cognoscente sobre el objeto cognoscible que los mediatiza’.

Paulo Freire.

La lectura y la escritura son pilares esenciales en la formacion universitaria, por lo tanto se
requiere un alto nivel de competencias en ellas, una vez que todas las ciencias hacen
circular sus saberes de forma escrita. Es por ello, que la problemética de las bajas
competencias en estos procesos han suscitado un gran corpus epistémico a nivel

diagndstico.

Dado lo anterior, esta propuesta pretende trascender lo diagnostico, mediante una
investigacion de aula tendiente a fortalecer la formacion universitaria desde la dialogia y la
polifonia de Bajtin?, como una manera de afrontar el problema, implementando un método
de ensefianza denominado “Educacion Dialogizada”. Asumido como un espacio en el cual
se integra un mediador entre el docente y el estudiante para propiciar ambientes de
discusion en torno al conocimiento y su relacion con el hombre. EIl diadlogo, no sélo nos
permite comunicarnos, nos revela la condicion de sujetos que piensan y actuan sobre el
mundo; por tanto, el mediador crea una atmdsfera propicia al encuentro de la otredad, como

escenario en el cual se forja la identidad discursiva, mediante procesos argumentativos
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fundados a partir de su reconocimiento dentro del proceso de enunciacién que abarca los
diversos aspectos que median en la comprensién y produccion, constituyéndose en el

primer paso para un verdadero proceso de lectura y escritura.

La propuesta pedagdgica, nace de la reflexion a los niveles de comprension y produccion
escrita arrojados en evaluaciones externas realizadas a los ingresantes a la Licenciatura de
Espafiol y literatura de la Universidad Tecnol6gica de Pereira. Se inicia con el disefio y
aplicacion de un instrumento que permite develar el nivel de conciencia frente a sus
procesos de lectura y escritura; con el proposito de planear una serie de intervenciones
situadas, a manera de acompafriamiento tutorial, inspiradas en la “zona de desarrollo

préximo ™ de Vigotsky.

Parte del reconocimiento de la situacion de enunciacion, desde los diversos niveles de la
lengua. Igualmente asume el caracter social de esta, la subjetividad del locutor puesta en
marcha en el habla y el reconocimiento de las voces que habitan el discurso, buscando un
ser analitico y critico en la lectura e intencional en la escritura; mediante la toma de
conciencia gradual de cada uno de los niveles estructurales del texto, en aras de fomentar la
dialogicidad, entendida como la posibilidad de encontrar otras verdades. Es decir de la
univocidad al dialogo inacabable desde la perspectiva discursiva que contempla siempre la

presencia del otro Bajtin®.

Se concibe la educacion, como un hacerse persona con el otro, en estrecha y natural
interdependencia de los seres humanos, busca llevar a la practica pedagdgica universitaria
la dialogicidad inspirada en sus principales exponentes Buber, Bajtin, Fromm, Freire,
Levinas, Dussel, que abordan la naturaleza transitiva en el hombre, que necesita de la
relacion “humanizate” con un ta para fomentar espacios de encuentro y disenso que forjen

ciudadanos criticos y atentos a los cambios del mundo.
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Busca dilucidar las posibles estrategias que permitan la construccion de escritos,
consiguiendo que los procesos de comprension y produccion, sean herramientas aplicadas
a la re significacion de mundo y en consecuencia, se validen como pilares para la
construcciéon de conocimiento. “la educacion colombiana pretende desarrollar en los
estudiantes las  competencias en lenguaje como apertura de caminos hacia la
interlocucién, mediante el afianzamiento de procesos de comprension y produccion, en los
que sea posible categorizar el mundo, organizar los pensamientos, las acciones y se
construya la identidad individual y social, gracias a la exploracion intencional de las

»® Sin embargo, al llegar a la universidad, la mayoria

diferentes manifestaciones discursivas
de estudiantes no han trascendido el nivel literal y persisten problemas de cohesion y
coherencia en sus producciones, lo que desvirtia en un porcentaje significativo la

incidencia real de los propositos buscados por la educacion basica y media.

Por tal razon se sitla en el centro de la investigacion, el ejercicio docente, a partir de una
accion transformadora basada en los intereses de los estudiantes para ajustarse al tipo de
demanda de lectura y escritura que posibilite la construccion de un dispositivo didactico y
pedagdgico que permita mejorar los niveles de lectura y escritura, entendidos como
procesos basicos para el desarrollo de cualquier campo disciplinar con directa incidencia en
la produccion del saber, y como factor fundamental en la consolidacion de la Ilamada

cultura académica.

Para ello se advierten transformaciones en los procesos de socializacion del conocimiento,
del paradigma vertical e inmutable desde el cual se construia el saber, se ha transformado
hacia la coparticipacion y coconstruccion del mismo. Es por ello que cobra vigencia los
procesos que tienen como eje central la didactica de la lengua y la escritura en la educacion
superior, como factor indispensable en la interpretacion, resignificacion y construccion de
todos los saberes que se deben consolidar en el ambito educativo a partir del
fortalecimiento de proyectos institucionales, que promuevan la lectura y la escritura

académica, como resultado de una reflexion en lo pedagdgico, lo psicologico y lo
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lingiiistico; todo ello converge en lo que se ha denominado “alfabetizacion académica’®

como posibilidad de vehiculizacion del desarrollo académico y personal de los estudiantes.

Centrando su interés en las practicas de lectura y escritura universitaria, como estudio de
las diversas acciones de formacidon que implementan las universidades, la propuesta se
nutre con autores que han ahondado en este campo como “Giovanni Parodi”’, Paula
Carlino®, Constanza Padilla®. Freire la instaura como un derecho inalienable, definido como
accion cultural a favor del propio pueblo. “La alfabetizacion es un acto de conocimiento, es
accion, reflexion y toma de posicién para potenciar en los estudiantes la capacidad de
aprendizaje autbnomo para desarrollar las competencias intelectuales y sociales béasicas
para la resolucién de problemas mediante la implementacion del trabajo colaborativo.

La meta es resignificar los espacios de negociacion en el aprendizaje, mediante un proceso
de reconocimiento conceptual que permita trasladar a los estudiantes de un estado de
conciencia linglistica en torno a la relacion situacion de enunciacién y niveles de la lengua,
a un estado de meta conciencia de estos elementos en la comprension y produccién de

discursos de tipo académico.

Comprender es el proceso en el que el lector relaciona la informacion que el autor le
presenta con la informacion almacenada en su mente. La produccion es la capacidad de

crear textos ajustados a las diversas necesidades comunicativas, poniendo en juego sus
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conocimientos sobre la temética abordada y el funcionamiento de la lengua en situaciones
concretas de enunciacion. Es a partir del sistema de la lengua y sus tres componentes
Sintactico, Seméntico y Pragmatico que se hace posible verificar el alcance de estas
competencias a nivel literal, inferencial y critico intertextual que requiere del lector un
juicio valorativo, fruto de la comparacion de ideas presentadas, desde los criterios externos
en relacién con el criterio interno aportado por las experiencias del lector, sus

conocimientos previos y valores.

Bazerman'® hace una revision al concepto de alfabetizacion y escolarizacién en contextos
historicos e institucionales, en el que demuestra el papel fundamental que tiene los procesos
de lectura y escritura frente a las distintas necesidades sociales. Siendo la posibilidad de
ingresar a otro medio que se ha conformado desde una disciplina en la que convergen
profesores, estudiantes y colegas. Ibidem, la Alfabetizacion Académica es una estrategia
de ensefianza en précticas, habilidades e interacciones que propician el acercamiento de los
estudiantes universitarios hacia la asuncion de un compromiso intelectual con el
conocimiento, el pensamiento y el desempefio profesional. Se requiere una alfabetizacion
académica terciaria, como proyecto social, que permita comprender que leer y escribir son
factores determinantes para la configuracion del conocimiento (Scardamalia y Bereiter
1985), estos procesos son el camino que conduce a la reflexion, participacion y accion, que
va mas alla de la formacion disciplinar. La escritura “herramienta epistémica para
desarrollar, organizar y revisar el propio saber mas alla del simple registro de lo que se

. 1
sabe o lo que se dice en forma oral”"".

Para lograr la consolidacion de este proceso, se toma la teoria del andamiaje que propone
Jerome Bruner, al postular una nueva relacion entre profesor y alumno que se caracteriza
por ser dialdgica, en tanto provoca la investigacion y la consolidacion del conocimiento.
Supone una didactica de la lengua, que prioriza el discurso como forma de expresion y de
comunicacion. Desde una perspectiva discursiva, el proceso pedagdgico nos lleva a una

relacién equitativa en la produccion del conocimiento dentro de los procesos de ensefianza
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asumiéndose que los roles de enunciador y enunciatario no son exclusivos, sino que, se
intercambian para darle riqueza al discurso. EIl dialogismo es un principio explicativo,
epistemolodgico. Sélo el didlogo, la negociacion de sentidos, la concientizacion sobre las
voces que habitan los textos, en relacion con la voz propia de las experiencias previas, nos
permite ser verdaderos ciudadanos conscientes de la otredad. Aprender a pensar debe de

ser la verdadera meta de toda educacion.

Se toman los postulados de Maria Cristina Martinez en relacién con la teoria de la
enunciacién y los procesos de analisis textual mediante una intervencién en situ. Orientada
desde la investigacion accion transformadora, se pretende propiciar una sociedad de la
informacion basada en el aprendizaje dialdgico y participativo desde el acompafiamiento de
los estudiantes-mediadores de noveno semestre .Orientada a generar conocimientos a partir
de la articulacién de la formacion tedrica y la practica docente, mediante la relacion
conocimiento, educacion y cambio transformador, a través de un proceso de debate,
reflexion y construccion colectiva de saberes entre los diferentes actores educativos. El
profesor/ investigador asume el roll de constructor de ambientes de aprendizaje, mediante
el disefio de SD, entre otras actividades de aula, en los que la categoria de “zona de
desarrollo proximo” de Vygotsky se fortalezca a partir de la instauracion del dialogo
permanente entre los estudiantes de semestres avanzados con sus pares ingresantes.

Fomentando la consolidacion de una comunidad de aprendizaje.

Esta intervencion en su primera fase esta articulada por la planeacion observacion y
reflexion del que hacer académico, siendo tal intervencion disefiada con la participacion de
los mediadores de acuerdo con sus conocimientos previos, puestos en relacién con sus
expectativas y desarrollados desde las orientaciones del tutor académico. En su segunda
fase el proyecto de intervencion busca abordar fundamentalmente el proceso de la
produccion, ejercicio que se convierte en el producto de una labor colaborativa entre los
mediadores y los estudiantes objeto de la intervencion. Aqui tiene lugar otra fase de la
reflexion en la que los mediadores asumen una actitud critica y reflexiva frete a su labor y
responsabilidad. Finalmente, este proceso de reflexion académica y social se debe canalizar

hacia el disefio de una secuencia didactica —SD-, que surgida en la experiencia de aula, en



la experiencia con los pares y basada en los constructos teoricos abordados desde la
asignatura, aunados a las expectativas producto de un proceso de reflexion metaconsciente,
conduzcan a la formulacion de tales secuencias orientadas a la consolidacion de procesos

de lectura y escritura afianzados desde una perspectiva dialogica.

La didactica de la lengua, entendida como un campo especifico, tiene segtin Camps*? como
objeto de estudio los procesos de aprendizaje y estudio de la lengua, con la finalidad de
actuar sobre las situaciones de aprendizaje y ensefianza. Para ello existen diferentes tipos de
propuestas como son: Los proyectos de aula y las SD, tales alternativas para el disefio del
trabajo didactico tienen elementos comunes como son: su caracter intencional, la
sistematicidad en la organizacion de las acciones e interacciones y la orientacion para la

construccién de saberes.

Se asume el disefio de SD desde el marco de un proyecto de aula por cuanto permite la
formacion de personas que apunta a la eficiencia y eficacia de los aprendizajes y a la
vivencia de valores democraticos, a través de un trabajo cooperativo, de coelaboracion del
plan, de correalizacion, de coteorizacion que debe involucrar a todos los actores: maestros-
alumnos®. La Pedagogia por proyectos implica, pues, un cambio profundo de la vida
escolar en virtud que busca que en ella sea posible la vivencia de procesos educativos
significativos en los que estudiantes y profesores acuerdan unos propositos, los comparten y
se comprometen con ellos. El papel del lenguaje en un proyecto es el de ser mediador de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, ademas de ser objeto de conocimiento; por ello, es
importante especificar los procesos y las actividades del lenguaje implicadas y las que

pueden ser objeto de reflexidn en cada uno de los momentos del proyecto.

El producto de este proyecto de aula se materializa en un conjunto de secuencias didacticas

disefiadas por los estudiantes de noveno semestre, que se asumen como mediadores
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docentes, a través de la planeacion, desarrollo y evaluacién, coconstruidas con el docente,

para ser orientadas a manera de tutoria. Este proceso estd compuesto por cuatro momentos:

e El primero parte del reconocimiento de la situacion de enunciacion.

e El segundo contempla los contenidos propios de las estructuras de superficies
(Microestuctura).

e El tercero aborda los contenidos globales semanticos (Macroestructura semantica).

e El cuarto, concluye en la construccion de la SD, con la revisién jerarquica de las
ideas, en tanto convenciones sociales, para la orientacion del lector y para el

cumplimiento de funciones socio discursivo (Superestructura).

Las secuencias resultantes tienen como objetivo la consolidacion de una dialdgicidad desde
lo pedagogico-didactico, a partir de una vision discursiva del lenguaje consolidada
mediante argumentos razonables y validos. Esta propuesta, permite a través del trabajo
cooperativo generar conciencia en torno a la relacién que existe entre la escritura y la
construccién de saberes, asi como entre ésta y la lectura a partir de la cual reside la

posibilidad de acceder y producir representaciones de mundo.
Caracteristicas de sus agentes dinamizadores:
— Los estudiantes de noveno asumiran el rol de mediadores docentes, frente a sus

pares de primero.

— La relacion entre ambos grupos debe estar basada en el didlogo, la horizontalidad y

la intersubjetividad.

— Los contenidos seran orientados y discutidos previamente con el docente tutor

académico.

— La dinamica del proceso debe garantizar el espacio para la interaccién entre los
agentes, mediante mesas redondas, conversatorios y discusiones tanto fuera como

dentro del aula de clase.



La propuesta de intervencion dialogizada es pertinente por cuanto forja las bases desde las
cuales se busca que los futuros docentes sean generadores de hébitos intelectuales con los
que se propicie la re-significacion del mundo, a partir del conocimiento de los distintos

niveles de la lengua para su uso en procesos de comprension y produccion de discursos.
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