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INTRODUCCION

En cumplimiento de los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcién), concordantes con los articulos 1 y 2 del Decreto 2641 del 17
de diciembre de 2012, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica como instancia encargada de orientar la elaboracién y seguimiento
del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, generd la herramienta
“Estrategias para la construcciéon del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al
Ciudadano”, como un instrumento de tipo preventivo para el control.

En atencién al Marco Legal y Normativo establecido en la Ley 1474 de 2011
(Estatuto Anticorrupcién), y el Decreto reglamentario 2641 de 2012, Ia
Universidad Tecnoldgica de Pereira en la vigencia 2013 realizo la primer
version del Plan Anticorrupcion, Atencién al Ciudadano y Mejoramiento del
indice de Transparencia Nacional (PAYAC-ITN), el cual durante el 2014 conté
con tres seguimientos.

Para la vigencia 2015 el PAYAC-ITN se surte el proceso de actualizacién de
acuerdo a los resultados de seguimiento del mismo y  atendiendo a la
necesidad de establecer nuevas acciones para mejorar el Control de Riesgos
de Corrupcion, el Servicio al Ciudadano, la Rendicion de Cuentas, la
Racionalizacion de Tramitesy la Atencion de Peticiones, Quejas y/o0 Reclamos,
y a partir de esta vigencia se denomina como Plan de Atencién al Ciudadano
y Transparencia Organizacional — PACTO. En el afio 2016, mediante el decreto
124 del 26 de enero de 2016 actualiza la metodologia de construccién.

Dada la estrecha relacién que tienen los componentes anteriores con garantizar
la Transparencia de la Institucién, se articulé el proceso a aspectos de mejora
detectados en el Indice de Transparencia Nacional a través de sus tres
factores: Visibilidad, Control y Sancién e Institucionalidad.
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MARCO NORMATIVO

Adicional al compromiso ético que tiene la Universidad por el desarrollo de
estrategias para prevenir los hechos de corrupcién que se puedan presentar en
el marco de las actividades universitarias, toma como referente lo que en
materia de corrupcién, atencién al ciudadano y racionalizacién de trémites ha
incorporado el Gobierno Nacional en su estructura normativa.

A continuacién se referencian algunas de normas asociadas con este
plan:

Estatuto general Universidad Tecnolégica de Pereira

e Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan Normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencidn, investigaciéon y sancién de actos de
corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica".

o Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, "cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano”.

o Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, que en su articulo 1 establece
“Sefidlese como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a
la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano de
que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en
el Plan

e Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano contenida en el documento
Estrategias para la Construccidon del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al
Ciudadano".

e Y en su articulo 2. “Sefidlense como estandares que deben cumplir las
entidades publicas para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
76 de la Ley 1474 de 2011, los contenidos en el documento Estrategias
para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano".

e Decreto 2693 del 21 de diciembre de 2012, "Por el cual se establecen
los lineamientos generales de la estrategia de Gobierno en linea de la
Republica de Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de
2009 y 1450 de 2011, y se dictan otras disposiciones".

e Decreto 019 de 2012 o “Ley Anti trdmites”, expedido con el fin de
“suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracién Pablica™.



Articulo 64 de la Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Cdédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
establece que el Gobierno Nacional establecera los estandares y protocolos
que deberan cumplir las autoridades para incorporar en forma gradual la
aplicacion de medios electrénicos en los procedimientos administrativos.
Conforme a lo dispuesto en el articulo 13 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, serd deber primordial
de todas las autoridades hacer efectivo el ejercicio del derecho que
consagra elarticulo 23 de la Constitucion Politica mediante la répida
y oportuna resolucién de las peticiones que, en términos comedidos, se
les formulen y que tengan relacién directa con las actividades a cargo
de esas mismas autoridades.

Ley 1437 del 18 de enero de 2011 en materia de Derecho de Peticién y a
lo resuelto por la Corte Constitucional en sentencia C-818/2011.

Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que "en toda entidad publica,
debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar
y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen,
y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad."

El articulo 14 del Decreto 019 del 10 de enero de 2012, establece que
los interesados que residan en una ciudad diferente a la de la sede de la
entidad u organismo al que se dirigen, pueden presentar sus solicitudes,
quejas, recomendaciones o reclamaciones a través de medios electrénicos,
de sus dependencias regionales o seccionales.

Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 -Estatuto Anticorrupcién, “todas
las entidades y organismos de la Administracion Puiblica deben rendir
cuentas de manera permanente a la ciudadania”.

Decreto 124 del 26 de enero de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4
de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan
Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano".



RELACION METODOLOGIA PACTO E ITN

El siguiente esquema muestra la relacién entre los componentes de la
metodologia del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y los Factores
del Indice de Transparencia Nacional.

indice de Transparencia Nacional

PACTO

VISIBILIDAD

Se define como la posibilidad de acceder a la
informacion de la entidad por parte de la
ciudadania en general o de los interesados en
particular.

CONTROL Y SANCION

Examina la efectividad de la gestion interna
disciplinaria, los fallos y sanciones por parte de
entes de control relacionados con conductas
asociadas a lo que nuestra legislacién considera
corrupcion.

INSTITUCIONALIDAD Y GOBIERNO

El cumplimiento de procedimientos en la
busqueda de la misidn institucional, limita el

valora el conjunto de normas, valores éticos, y
principios adoptados e inmersos en la cultura
organizacional de las instituciones, que permean
el modelo de gobierno para alcanzar una mayor
sintonia con la sociedad y los grupos de interés.

Rendicion de Cuentas

Mecanismos para la
transparencia y acceso a
la informacion

Gestion del Riesgo de

Corrupcion — Mapa de
Riesgos de Corrupcion
Contratacion

Seguridad de la Informacidn
Gestion de documentos

Mecanismos para
mejorar la Atencion al
Ciudadano

margen de discrecionalidad de los funcionarios y Peticiones, quejas y/o

por ende, los riesgos de corrupcion se controlan reclamos

o disminuyen. Derechos de peticion
Veedurias

Racionalizacion de

tramites

Iniciativas Adicionales
Comisién de Etica y Buen Gobierno

Perfiles de cargos




De igual manera, en un ejercicio de fortalecimiento, se articularon otros
ejercicios al PACTO, con el fin de consolidar la estrategia y adicionalmente
optimizar los procesos:

EJERCICIOS DE GESTION EXISTENTES PROPUESTA DE

RELACIONADOS CON LA =
TRANSPARENCIA ORGANIZACIONAL ARTICULACION =

De esta manera, adicional al Indice de Transparencia Organizacional, se
articula al pacto ejercicios como:

[l Modelo Estandar de Control Interno (MECI).
[0 Plan de trabajo de la comisién de ética y buen gobierno.
[l Ley de transparencia.



PROCESO DE CONSTRUCCION Y SEGUIMIENTO DEL
PACTO

El proceso de construccién del PACTO surte un proceso que va desde
la Planeacién hasta el mejoramiento continuo, bajo las directrices
del Comité de Coordinacién del Sistema Integral de Gestiéon — Control
Interno, con la participacién de la Oficina de Control Interno, la
Oficina de Planeacién y los actores involucrados como responsables
de las acciones del PACTO. El proceso de construccidén y seguimiento
se puede visualizar en el siguiente diagrama.

Oficina de
Control
Interno

Com!te de Oficina de Responsables
Coordinacion o
SIG—Cl Planeacién Componentes

2. Estandarizar 3. Elaborar plan de
formato para trabajo anual sobre su
plan de trabajo componente

1. Designar
responsables

Planeacion

5. Consolidar y
6. Aprobar el retroalimentar 4. Presentar Plan de
PAYAC los planes en el trabajo a la OPLA
PAYAC

Articulacion

7.Publicarel 8. Implementar el plan de

Implementamon PAYAC en la Web trabajo

9. Desarrollar 10. Verificar el
autoevaluacion del plan cumplimiento

Seguimiento
de trabajo del PACTO

13. Hacer
seguimiento

12. Implementar 11. Presentar
Acciones de informe con
mejora recomendaciones

Mejoramiento
trimestral al PACTO

uill @i




ACCIONES PERMANENTES LLEVADAS A CABO DESDE
LA INSTITUCION QUE

PROMUEVEN LA TRANSPARENCIA EN LOS
PROCESOS

FACTOR

INDICADOR ITN

SUB-INDICADOR ITN

ACCIONES PERMANENTES

LIDER

Mecanismos para la
Transparencia y el
Acceso a la Informacién

Divulgacion de la
informacién publica

Condiciones
institucionales para la
divulgacién de

Politica de Comunicacién
Acuerdo Consejo Superior 28 de 2014 "Por
medio de la cual se adopta la politica de

Vicerrectoria de
Responsabilidad Social y

. .. comunicaciones y se dictan otras Bienestar Universitario
informacién X .. "

disposiciones

Publicacién  de  informacién  sobre

presupuesto (formato pdf):

. Aprobado

Disposicién a la
apertura de datos

http://www.utp.edu.co/vicerrectoria/admi
nistrativa/presupuesto-aprobado.html
- Seguimiento
http://www.utp.edu.co/vicerrectoria/admi
nistrativa/ejecucion-presupuestal.html

Vicerrectoria
Administrativa y
Financiera

Publicacién de resultados del Plan de

desarrollo . L.
Chepabil en el Oficina de Planeacion
http://app4.utp.edu.co/sigu/

Publicacién del plan estratégico

http://www.utp.edu.co/pdi/que-es-el-
plan-de-desarrollo-institucional.html

Oficina de Planeacién

Publicacién del plan de compras (formato
Excel)
http://www.utp.edu.co/contratacion/sitio/
5/plan-de-compras

Seccién de Bienes y
Suministros

Activos de informacién

Centro de Recursos
Informaticos y Educativos

Divulgacién de la
gestién administrativa

Informacién general en
el sitio web

Mantener actualizado el esquema de
publicacién
Publicacién en la pagina Web de la
Universidad:
- Ultima actualizacién
- Mapa del sitio -

http://www.utp.edu.co/principal/mapa.p
hp

- Preguntas frecuentes -
http://www.utp.edu.co/fags/

Centro de Recursos
Informaticos y Educativos

Publicacién de informacién institucional
http://www.utp.edu.co/institucional/

Centro de Recursos
Informaticos y Educativos

Publicacién de la ley, mediante la cual se
cred la Universidad Tecnoldgica de Pereira
http://www.utp.edu.co/secretaria/leyes/3
83/ley-41-de-1958

Centro de Recursos
Informaticos y Educativos

Publicacién de estatuto General
http://www.utp.edu.co/secretaria/25/estat
uto-general

Secretaria General




FACTOR

INDICADOR ITN

SUB-INDICADOR ITN

ACCIONES PERMANENTES

LIDER

Publicacién de Estatuto docente
http://www.utp.edu.co/secretaria/3/estatu
to-docente

Secretaria General

Publicacién del Reglamento estudiantil
http://www.utp.edu.co/secretaria/2/regla
mento-estudiantil

Secretaria General

Informacién de
planeacién y gestién en
el sitio web

Publicacién de los informes de gestién
http://www.utp.edu.co/audienciapublica/i
nforme-de-gestion.html

Oficina de Planeacion

Publicacién del Plan de desarrollo y sus
seguimientos
http://appserver.utp.edu.co/pdi/pdi.jsf

Oficina de Planeacién

Publicacién de estadisticas e indicadores
institucionales
http://planea.utp.edu.co/estadisticas-e-
indicadores/sistema-institucional-
estadisticas-e-indicadores.html

Oficina de Planeacién

Informacién de Talento
Humano en el sitio web

Publicacién de  informacién  sobre
Manuales de Funciones y
Responsabilidades del area administrativa
http://www.utp.edu.co/gestioncalidad/sin
-categoria/43/documentacion-iso-9001-gp-
1000

Gestion de Calidad

Publicacién del informe general de los
resultados de evaluacién de competencias
http://www.utp.edu.co/vicerrectoria/admi
nistrativa/gestion-talento-
humano/evaluacion-desempeno.html

Gestion del Talento
Humano

Publicacién de plan de capacitacién por
dependencias
http://www.utp.edu.co/vicerrectoria/admi
nistrativa/gestion-talento-
humano/desarrollo-del-talento-
humano.html

Gestion del Talento
Humano

Publicacién de los lineamientos para la
vinculacién del personal administrativo
http://www.utp.edu.co/vicerrectoria/admi
nistrativa/gestion-talento-
humano/desarrollo-del-talento-
humano.html

Gestion del Talento
Humano

Publicacién de las convocatorias de
personal
http://www.utp.edu.co/contratacion/sitio/
7/convocatorias-personal

Gestion de Talento
Humano

Actualizacién de la P4gina de Licitaciones y
convocatorias del portal web.
http://www.utp.edu.co/contratacion/

Centro de Recursos
Informaticos y Educativos

10




FACTOR

INDICADOR ITN

SUB-INDICADOR ITN

ACCIONES PERMANENTES

LIDER

Informacién sobre
control interno y
externo en el sitio web

Publicacién de informes:
- Sistema de control interno
http://www.utp.edu.co/controlinterno/sci

/17 /informes

- Otros
http://www.utp.edu.co/controlinterno/inf
ormes/29/austeridad

Oficina de Control
Interno

Publicacién del plan de mejoramiento
suscrito con la Contraloria General de la
Republica y sus seguimientos
http://www.utp.edu.co/controlinterno/inf
ormes/129/informes-plan-de-
mejoramiento

Oficina de Control
Interno

Publicacién de informacién relacionada

con Oficina de Control Interno
procedimientos relacionados con:
Planes

http://www.utp.edu.co/controlinterno/sin
-categoria/3/planes

- Procedimientos
http://www.utp.edu.co/gestioncalidad/sin
-categoria/179/proceso-control-interno

Oficina de Control
Interno

Publicacién  actas del Comité de
Coordinacién del Sistema Integral de
Gestion - Control Interno
http://www.utp.edu.co/controlinterno/sin
-categoria/7/comite-de-coordinacion-del-
sistema-integral-de-gestion-control-interno

Oficina de Control
Interno

Oficina de Control Interno Disciplinario
http:E21//www.utp.edu.co/gestioncalidad
/documentos-procesos/4/1/Rectoria

Oficina de Control
Interno Disiciplinario

Publicacién de enlaces a entes de control
http://www.utp.edu.co/controlinterno/sin
-categoria/137/entes-de-control

Oficina de Control
Interno

Informacién de
estrategias y medidas de
transparencia en el sitio

web

Publicacién del PACTO

Oficina de Planeacién

Publicacién del seguimiento al PACTO
http://www.utp.edu.co/controlinterno/inf
ormes/203/seguimiento-pacto

Oficina de Control
Interno

Informacién misional
educativa

Publicacién de Acuerdos y Actas del
Consejo Superior y Consejo Académico
http://www.utp.edu.co/secretaria/acuerdo
s
http://www.utp.edu.co/secretaria/21/actas
-superior

Secretaria General

Publicacién de normatividad interna
vigente
http://www.utp.edu.co/secretaria/informa

cion-general/999/normatividad-interna

Secretaria General

Actualizacién de la Informacién sobre la
acreditacion de programas
http://www.utp.edu.co/vicerrectoria/acad
emica/programas-en-proceso-de-
autoevaluacion.html

Vicerrectoria Académica
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FACTOR

INDICADOR ITN

SUB-INDICADOR ITN

ACCIONES PERMANENTES

LIDER

Informacién de los programas académicos
de la Universidad
http://www.utp.edu.co/portal/academia

Admisiones, Registro y
Control Académico

Publicacién de matricula y demas derechos
pecuniarios
http://www.utp.edu.co/vicerrectoria/admi
nistrativa/informacion-sobre-matriculas-y-
derechos-pecuniario.html

Vicerrectoria
Administrativa y
Financiera

Publicacién de actos administrativos
mediante los cuales se aprobaron los
valores de matricula y demas derechos
pecuniarios
http://www.utp.edu.co/vicerrectoria/admi
nistrativa/informacion-sobre-matriculas-y-
derechos-pecuniario.html

Secretaria General

Publicacién de los servicios que presta la
Vicerrectoria de Responsabilidad Social y
Bienestar Universitario
http://www.utp.edu.co/vicerrectoria/resp
onsabilidad-social/

Vicerrectoria de
Responsabilidad Social y
Bienestar Universitario

Publicacién sobre acceso a los apoyos
socioeconémicos
http://www.utp.edu.co/vicerrectoria/resp
onsabilidad-social/apoyos-
socioeconomicos.html

Vicerrectoria de
Responsabilidad Social y
Bienestar Universitario

Consolidacién requisitos
legales

Actualizacién del normograma

Secretaria General

Divulgacién de la
gestion presupuestal y
financiera

Informacién de gestién
financiera en el sitio
web

Publicacién  de informacién  sobre
presupuesto:

- Aprobado
http://www.utp.edu.co/vicerrectoria/admi
nistrativa/presupuesto-aprobado.html

- Seguimiento
http://www.utp.edu.co/vicerrectoria/admi
nistrativa/ejecucion-presupuestal.html

Vicerrectoria
Administrativa y
Financiera

Publicacién de informacién sobre estados
financieros y contables
http://www.utp.edu.co/vicerrectoria/admi
nistrativa/division-
financiera/contabilidad/contabilidad-y-
presupuesto.html

Seccién de Contabilidad y
Presupuesto

Informacién sobre
contratacién publica

Publicacién de las
convocatorias
http://www.utp.edu.co/contratacion/

licitaciones vy

Centro de Recursos
Informéticos y Educativos

Publicacién del plan de compras
http://www.utp.edu.co/contratacion/sitio/
5/plan-de-compras

Seccién de Bienes y
Suministros

Reporte de informacién al SECOP
http://www.colombiacompra.gov.co/

Gestién Juridica

Publicacién trimestral del informe de
gestiéon contractual SIRECI en la pégina
Web.

http://www.utp.edu.co/controlinterno/re

Oficina de Control
Interno
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FACTOR

INDICADOR ITN

SUB-INDICADOR ITN

ACCIONES PERMANENTES

LIDER

ndicion-de-la-cuenta/131/informe-gestion-
contractual

Medidas y estrategias
para la transparencia

Existencia de medidas,
estrategias o
lineamientos orientados
hacia la lucha contra la
corrupcién y/o
transparencia

Comisién de Etica y Buen Gobierno

Gestion del Talento
Humano

Mapa de riesgos institucional - Procesos
Administrativos, que incorpora riesgos de
transparencia

Grupo de Gestiéon de
Riesgos
Comité de Coordinacion
del Sistema Integral de
Gestién - Control Interno

Mapa de riesgos institucional - Contexto
Estratégico, que incorpora riesgos de
transparencia

Oficina de Planeacién
Comité de Coordinacién
del Sistema Integral de
Gestion- Estrategias

Plan de atencién al
ciudadano y
transparencia
organizacional

Plan anticorrupcién y de atenciéon al
ciudadano

Oficina de Planeacion
Oficina de Control
Interno

Seguimiento al PACTO acorde a la
normatividad
http://www.utp.edu.co/controlinterno/inf

ormes/203/seguimiento-pacto

Oficina de Control
Interno

Gestién de la
planeacién

Transparencia/anticorru
pcién / medidas
anticorrupcién

SIGER
Sistema de Gerencia del Plan de Desarrollo

Oficina de Planeacién

Seguimiento al Plan de Desarrollo
Institucional y verificacion de la calidad de
la informacién reportada y publicarla a
través de la pagina web.

Coordinadores de
Objetivo
Oficina de Planeacién

Gestidn de la
contratacién

Contenidos minimos del
Manual de Contratacién

Estatuto de contratacion (Acuerdo 05
de2009)

Gestidn Juridica

Procedimientos relacionados con asesoria
con precontractual, contractual y pos
contractual; elaboracién, aprobacién y
control de convenios

Gestidn Juridica

Procedimientos relacionados con .. -

. Gestién Juridica
contratacion
Procedimientos relacionados con L .

o Seccién de Bienes y
contratacién en

Seccién de Bienes y Suministros

Suministros

Planeacién contractual

Sistema de inventarios individualizados

Gestion de Servicios
Institucionales

Ejecuciéon Contractual

Reporte de informacién contractual al
SECOP

Gestién Juridica

Gestion del Talento
Humano

Condiciones
institucionales para el
talento humano

Componente de Desarrollo Humano y
Organizacional incluido en el Plan de
Desarrollo Institucional

Gestion del Talento
Humano

Coherencia en las
funciones y
competencias de los
servidores publicos

Manuales de funciones y responsabilidades
de los funcionarios administrativos

Gestion de Calidad

Procesos de vinculacién de personal
administrativo transitorio de acuerdo la
resolucion 606 de 2013 al Estatuto
Administrativo.

Gestién del Talento
Humano
Jefe dependencia

Procesos de vinculacién de personal
docente de acuerdo al Estatuto General.

Vicerrectoria Académica
Gestion del Talento
Humano

Evaluacion anual de competencias de
funcionarios administrativos

Gestion del Talento
Humano
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FACTOR

INDICADOR ITN

SUB-INDICADOR ITN

ACCIONES PERMANENTES

LIDER

Evaluacién y
seguimiento al
desempefio

Evaluacién docente

Vicerrectoria Académica

Capacitaciones

Plan de capacitaciéon por dependencias

Gestién del Talento
Humano

Programa de reinduccién

administrativa

induccién vy

Gestion del Talento
Humano

Induccién docente

Vicerrectoria Académica

Control institucional

Sanciones disciplinarias
y fiscales

Procedimientos establecidos de Control
Interno Disciplinario
http://www.utp.edu.co/gestioncalidad/do
cumentos-procesos/4/1/Rectoria

Oficina de Control
Interno Disciplinario

Entrega de informacién
a organismos de
regulacién y control
educativo

Reporte de informacién a:
-Contaduria General de la Nacién (CHIP)
- Contraloria General de la Republica
(SIRECI)

- Ministerio de Educacién (SNIES)
- Departamento Administrativo Funcién

Publica (MECI)
- Ministerio de Justicia  (Ekogui)
- DIAN

Oficina de Planeacién
Oficina Juridica
Seccién de Contabilidad y
Presupuesto
Oficina de Control
Interno

Control interno de
gestién y disciplinario

Acciones adelantadas

sobre obligaciones a

medidas en pro de la
transparencia

Procedimientos establecidos de Control
Interno
http://www.utp.edu.co/gestioncalidad/sin
-categoria/341/control-y-seguimiento

Oficina de Control
Interno

Seguimiento al plan de mejoramiento
suscrito con la CGR
http://www.utp.edu.co/controlinterno/inf
ormes/129/informes-plan-de-
mejoramiento

Oficina de Control
Interno

Informes de auditorias internas

Oficina de Control
Interno

Seguimiento al PACTO
http://www.utp.edu.co/controlinterno/inf
ormes/203/seguimiento-pacto

Oficina de Control
Interno

Sistema de gestion de
calidad

Sistema de Gestion de Calidad (NTC GP
1000 e ISO 9001)

Oficina de Gestién de
Calidad

Auditorias

Programa de auditoria
oficina de Control
Interno

Elaborar e implementacién del Programa
Anual de auditorias de Control Interno

Oficina Control Interno

Programa de auditoria
gestién integral de
calidad

Elaborar e implementacién del Plan Anual
de auditorias al sistema integral de calidad

Sistema Integral de
Calidad

Mecanismos para
Mejorar la atencién al
ciudadano

Sistema de peticiones,
quejas, reclamos y
sugerencias-PQRS

Condiciones
institucionales del
sistema de PQRS

Operacién del Sistema de Peticiones,
Quejas y/o Reclamos
http://www.utp.edu.co/quejasyreclamos/

Vicerrectoria
Administrativa y
Financiera

Resultado de la
medicién de satisfaccion
del usuario

Medir la satisfaccién de los usuarios para
la vigencia segin la nueva metodologia e
informar los resultados obtenidos a los
respectivos  procesos y realizar la
publicacién correspondiente

Sistema Integral de
Calidad
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FACTOR

INDICADOR ITN

SUB-INDICADOR ITN

ACCIONES PERMANENTES

LIDER

Satisfaccion del
Usuario

Medicién de la
satisfaccion del usuario

Resultados Gestion  de
programas académicos
* Nivel de satisfaccién de los estudiantes
con los profesores
* Nivel de satisfaccién de los estudiantes
con el programa
* Nivel de satisfaccion de los egresados con
el programa
* Nivel de satisfaccién de los empleadores
con el programa

componente

Vicerrectoria Académica

Racionalizacién de
tramites

Divulgacién de
trdmites y servicio al
ciudadano

Informacién y
disposicién sobre
tramites

Publicacién de Informacién de tradmites y
servicios relacionados con el Registro y
Control Académico
http://www.utp.edu.co/registro/index.ph
p/31/tramites-y-formularios

Admisiones, Registro y
Control Académico

Documentacién del Sistema de gestién de
Calidad
http://www.utp.edu.co/gestioncalidad/

Oficina de Gestién de
Calidad

Informacién general de
servicio al ciudadano

Sistema de PQR con enlace en la pégina
Web principal de la UTP, que permite:
- Consultar
http://www.utp.edu.co/quejasyreclamos/f
ormulario_consulta/consultar

- Informe de QR
http://www.utp.edu.co/quejasyreclamos/i
nstructivo/index

Vicerrectoria
Administrativa y
Financiera

Publicacién del resultado de la medicién de
satisfaccion al usuario
http://www.utp.edu.co/gestioncalidad/do
cumentacion/7/satisfaccion-de-los-usuarios

Oficina de Gestién de
Calidad

Publicacién de informacién sobre los
servicios de la Universidad
http://www.utp.edu.co/portal/servicios.ht
ml

Centro de Recursos
Informéticos y Educativos

Portal Web para ninos
http://www.utp.edu.co/portalinfantil/

Centro de Recursos
Informaticos y Educativos

Plataforma Virtual de
gestién de tramites
educativos (interna)

Portal estudiantii con las
funcionalidades:

siguientes

- Creaciéon de correo electrénico
@utp.edu.co

- Horarios
- Cancelacién y adicién de asignaturas
- Certificados
- Cambios de grupo

- Solicitud de apoyos socioeconémicos

Admisiones, Registro y
Control Académico

Inscripciones y matriculas en linea

Admisiones, Registro y
Control Académico

Elaboracién y difusiéon semestral de
elementos informativos de la oferta
académica y los cronogramas establecidos
a los diferentes grupos de Interés.

Admisiones, Registro y
Control Académico
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FACTOR

INDICADOR ITN

SUB-INDICADOR ITN

ACCIONES PERMANENTES

LIDER

Rendicién de cuentas

Rendicién de Cuentas

Informe de gestion

Elaboracién y divulgacién del informe de
gestion de cada vigencia, publicado
durante el primer semestre del afio

Oficina de Planeacion

Condiciones
institucionales para la
Rendicién de cuentas.

Reglamento de la audiencia publica de
rendicién de cuentas (resolucion 436 de
2015)
http://media.utp.edu.co/audienciapublica/
archivos/historial-reglamento-de-
audiencia/Reglamento%202015.pdf

Oficina de Planeacién

Espacios de diélogo
para la Rendicién de
cuentas a la ciudadania:
Audiencia de rendicion
de cuentas (Presencial)

Procedimiento para la evaluacion de la
audiencia anual de rendicién de cuentas a

la ciudadania
http://www.utp.edu.co/gestioncalidad/des
carga/IDDOCWEB/2630

Oficina de Control
Interno

Gestion del Riesgo de

Gestién del Riesgo de

Mapa de riesgos

Publicacién del Plan de manejo de riesgos
institucional - Procesos Administrativos
http://www.utp.edu.co/meci/administraci
on-de-riesgos.html

Grupo de Gestién de
Riesgos
Comité de Coordinacién
del Sistema Integral de
Gestién - Control Interno

corrupcién corrupcién L . . . ¥
Publicacién del Plan de manejo de riesgos Oficina de Planeacién
institucional - Contexto estratégico | Comité de Coordinacién
http://www.utp.edu.co/meci/administraci del Sistema Integral de
on-de-riesgos.html Gestidn- Estrategias
Contenidos minimos de Comisién de Etica y Buen
lineamientos éticos y de | Cédigo de ética y buen gobierno Gobierno (Gestién de
buen Gobierno Talento Humano)
Alianzas con empresas publicas y privadas
para generar procesos de responsabilidad
social universitaria:
- Alianza Comfamiliar Risaralda
- Alianza Departamento Administrativo ’ p
. - Vicerrectoria de
para la  Prosperidad Social  DPS I .
. Responsabilidad Social y
e - Alianza empresa Ecopetrol s.a. . A
Politicas y . . Bienestar Universitario
- Alianza cooperativas

Iniciativas Adicionales

comportamiento ético
organizacional

Responsabilidad Social
Universitaria

- Alianza asociacién de empresas de
transporte urbano del drea metropolitana
centro - occidente ASEMTUR
- Alianza empresa Audifarma s.a.

Se cuenta con los siguientes programas:
- Programa Risaralda  profesional
- Programa todos a la universidad
- Programa acompafiamiento educativo —
PAE

- Programa becas
- Programa plan padrino

talento

Vicerrectoria de
Responsabilidad Social y
Bienestar Universitario

Desarrollo
Institucional

Revisién de
Procedimientos,
servicios y espacios
fisicos para atencién
prioritaria

Seguimiento al plan de ordenamiento del
campus

Oficina de Planeacién

Seguimiento a panorama de riesgos

Comité Paritario de Salud
Ocupacional ( Gestién del
Talento Humano )

Servicio de acompariamiento a estudiantes
con discapacidad auditiva y sensorial.

Vicerrectoria de
Responsabilidad Social y
Bienestar Universitario
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ESTRATEGIA

PLAN DE ACCION PACTO

ACTIVIDAD

FECHA DE

INICIO

FECHA DE
FINALIZACION

Documento de
Interventoria q A q p
R e e f:taebr'\‘fics‘fgnugéT;tg‘ﬁ:/‘;‘:ssj‘ié“te“’e“t°r'a Y| urdica | 01/02/2017 | 15/12/2017
Interventoria y instancia P
supervisién pertinente
Int torf. Verificar que en el acta parcial de pago se
"sﬁ;ve";:‘“ggf‘ Y | encuentre establecido donde reposan los| Juridica 01/02/2017 | 15/12/2017
informes de interventoria.
lComisién de
Politicas y Politicas de X . . Etica y de Buen
medidas para la | conflicto de interés | Revisar las  politicas relacionadas con | Goblemo | 5050 17 | 15/12/2017
X validadas conflictos de interés. (Gestion del
transparencia Talento
Humano)
nst . Elaborar y publicar los instrumentos
nstrumentos PRt . .2 ..
archivisticos archivistas: Tablas.tfle gestion documental, Gestion de 01/02/2017 15/12/2017
I e programa de gestién documental, cuadro | Documentos
de clasificacién documental e inventario.
Grupo Técnico
para el Sistema
de Gestion de
Validar Ia informacién de Activos de Seguridad de la 01/02/2017 15/12/2017
Informacién. informacién
Mecanismos (Gestion
Integral de
para la Calidad)
Transparencia y .
el Acceso a la Activos de
) informacién
Informacién _
Divulgacién Grupo Técnico
de la para el Sistema
informacién CHEHE e
e Publicar los Activos de Informacién de cada | Seguridad de la
publica Proceso, en el portal Web de la Institucién. |  informacién QuerER | VBT
(Gestion
Integral de
Calidad)
Recursos
Informaticos y
Cumplimient Revisar y Establecer el plan de accién para | Educativos
requisitos del GFL |12 aplicacion de politicas de GEL y| g | 01/02/2017 | 15/12/2017
Antitrdmites Registro y
Control
Académico
Estrategia de Recursos
Sistena de PQRs | Sitema dePQR | Estructurar un mecanismo de control que |\« iieocy | 01/02/2017 | 15/12/2017
actualizado e | permita centralizar los derechos de peticién .
. Educativos
implementado
Trémites y Informar a las dependencias responsables | Admisiones,
Racnoneihz.aaon Tram.lt'es y procedimientos en de los tramites deflmd'os en el mvel?tarlo, Registro y 01/02/2017 15/12/2017
de tramites servicios ol SUIT que estos deben ser revisados y actualizados Control
para la publicacién en el SUIT Académico
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FECHA DE FECHA DE
ESTRATEGIA ACTIVIDAD INICIO  FINALIZACION
Admisiones,
Publicar en el SUIT, los trdmites revisados y Registro y
actualizados segun el inventario definido. Control Quozeny 22 20
Académica
Hoja de vida Establecer controles para identificar el Cestion d
diligenciadasy | cumplimento de la normatividad  del estion de
i e A . Talent
acmf";ad?s POr | diligenciamiento del formato de hoja de Hs:lr;nz 01/02/2017 | 15/12/2017
Divulgacion P 0clos 108 vida en la plataforma del SIGEP
.2 uncionarios
de la gestion e —
administrativa personal Elaborar informe y requerir a quienes no Gestion de
transitorio en la | hayan diligenciado oportunamente la Talento 01/02/2017 15/12/2017
Rendicién de plataforma del | informacién en la pagina del SIGEP Humano
SIGEP
Cuentas Espacios de
didlogo para la
Rendicién de
cuentas a la : PO T .
Rer(l:dla(:n de ciudadana: Reahtzar alixcilenaa [?jubllcat.c!e rendlfClor;tdcej gl)::;r;iigi 01/02/2017 30/05/2017
uentas Audiencia de cuentas e Informes de gestién por faculta
rendicién de
cuentas
(Presencial)
Disefiar una propuesta para el ajuste de los i -
. c c g .2 icerrectoria
niveles y grados redueridos en la Instiucion | aaministrativa | 01/02/2017 | 15/12/2017
(ejecu ivo y auxi iar), de acuerdo a la y Financiera
normatividad
| d Construir  los  actos  administrativos vi rort
ntervencién de : 2 icerrectoria
normatividad y re‘pebcn‘f?‘ i la dad“a"zac'od“ | Administrativa | 01/02/2017 | 15/12/2017
actualizacién de .apr? a,clon dl [PER 38 Eges €8 B y Financiera
T — manuales de institucion
aql funciones, perfiles Gestion del
Rlsciics y competencias de <_—i.st:on €
acuerdo a lo Ajustes de manuales de funciones de Ha e
establecido por la | acuerdo a la normatividad vigente -| "M 1 01/02/2017 | 15/12/2017
institucion Decreto 1785 de 2014 AR
y Financiera
Formalizar Manual de funciones vy | Gestién Integral
s ) L. . 1/02/201 15/12/201
responsabilidades drea académica de Calidad ey >/12/2017
Iniciativas Plan incentivos y | Disefiar un documento que dé cuenta de los | Gestion del
Adicionales programa de diferentes Incentivos y estimulos que ofrece Talento 01/02/2017 15/12/2017
bienestar la Universidad Humano
Disefiar una herramienta que facilite el
Talento Humano . iy )
e proceso de induccién a los nuevos| Gestion del
funcionarios funcionarios de la UTP, y que contenga Talento 01/02/2017 15/12/2017
todos los elementos de caracter general Humano
requeridos en el proceso
Actualizar la informaciéon de los procesos | Gestién Integral
. 1/02/201 15/12/201
Modelo y con base en el Acuerdo 14 de 2014 de Calidad Ciie el >/12/2017
Procesos y evaluacién de
Procedimientos | procesos para la o qa Vicerrectorfa
Universidad ’,"‘em‘zo".’g!at PRE evaluacion de procesos |\ inictrativa | 01/02/2017 | 15/12/2017
&rea administrativa s B
M . d Comisién de
Politicas y ecafmt{smos € Etica y de Buen
. ética, 0 . AR .
compczrfamlento transparencia y I)A'edlaon de los Ind.lcadores del cédigo de ch,o?‘emgl 01/02/2017 15/12/2017
e.tlco. buen gobierno ética y de buen gobierno ( _Ie_;lfnrloe
organizacional ejecutados Hurmane)

Nota: Las acciones planteadas serdn complementadas durante el primer trimestre del afo
2017, previo al primer seguimiento.
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SEGUIMIENTO Y CONTROL

La consolidacion del Plan de Atencion al Ciudadano y Transparencia
Organizacional, estara a cargo de la oficina de planeacion de las entidades o
quien haga sus veces, quienes ademads serviran de facilitadores para todo el
proceso de elaboracion de actualizacion del mismo.

La verificacion de la elaboracion, de su visibilizacion, el seguimiento y el
control a las acciones contempladas en la herramienta “Estrategias para la
construccion del Plan Atencion al Ciudadano y Transparencia Organizacional
- PACTO?” le corresponde a la Oficina de Control Interno. Las entidades del
orden nacional, departamental y municipal deberan publicar en un medio de
facil accesibilidad al ciudadano las acciones adelantadas, en las siguientes
fechas, 31 de enero, abril 30, agosto 31 y diciembre 31. Para estos efectos en
el cuadro No. 3. “Formato Seguimiento a las estrategias del Plan Atencion al
Ciudadano y Transparencia Organizacional - PACTO”, se propone el
mecanismo de seguimiento y control, el cual podrd ser utilizado por las
Oficinas de Control Interno.™’

La Oficina de Control Interno publica y pone a disposicion de la comunidad en
general los informes de seguimiento de este plan y sus versiones anteriores en
el siguiente enlace: http.//www.utp.edu.co/controlinterno/informes/31/0tros.

! Tomado de: Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, DNP,
DAFP, Secretaria de Transparencia, UNODC.
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