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INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

La inteligencia es definida como la capacidad mental que a través de la
interaccion con el medio ambiente nos permite memorizar o recordar la
interaccién, generar reglas que conllevan al “aprender”, utilizar lo
aprendido en situaciones consideradas similares, y extractar de un grupo
de estas experiencias de interaccién, reglas genéricas y reglas
especificas que nos llevan a la modificacion del comportamiento y a la
construccion de nuevas reglas de comportamiento. Estas capacidades
son igualmente denominadas como las capacidades de analizar, razonar,
planear, resolver problemas, pensar abstractamente, comprender ideas y
el lenguaje, y aprender, en términos generales. De esta manera
calificamos de inteligente a un organismo (o ser viviente) que responde de
manera apropiada a estimulos externos, que utiliza herramientas para
interactuar con el medio ambiente y que aprende construyendo nuevas
herramientas y utilizdndolas de manera apropiada.

Alrededor de las iniciativas de inteligencia de negocios, como disciplina
enfocada en la transformacion de datos en informacion estratégica para la
evaluacion del desempefio organizacional y la toma de decisiones, se
consolida en la organizacion una manera de hacer las cosas, de
comunicarse y de actuar, en otras palabras una cultura de medicién del
desempefio organizacional. Esto significa encontrar la informacion en el
lugar adecuado y en el momento preciso para la toma de decisiones y que
esté disponible a los publicos que la requieran.

En nuestro ambiente técnico y de sistemas hemos acufiado el término de
“Inteligencia de Negocios”, IN, para la infraestructura tecnoldgica que se
requiere para el procesamiento de grandes volumenes de informacion,
con el animo de extractar de alli estadisticas e indicadores de negocio
qgue agilicen el proceso de toma de decisiones. Las aplicaciones de IN (o
Bl “business intelligence”) incluyen mineria de datos, analisis estadisticos
y multidimensionales, proyecciones y herramientas de consulta y reporte
de datos, entre otras. Basicamente, para poder visualizar la importancia
de la informacién como un activo mas de la empresa, encaminado a
generar ventaja competitiva.

Se denomina inteligencia empresarial, inteligencia de negocios al conjunto
de estrategias y herramientas enfocadas a la administracion y creacion de
conocimiento mediante el analisis de datos existentes en una
organizacién o empresa. Adaptando la corporacion efectivamente a los
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cambios del mercado y a su vez alinear las decisiones internas de la
organizacion.
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