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CONTENIDO PROGRAMATICO: ESPECIALIZACION EN LOGISTICA
EMPRESARIAL

PRIMER SEMESTRE
1. FUNDAMENTOS DE LA GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Tiempo planeado: 24 horas

Contenido: En este mddulo se consideran las diversas técnicas para la administracion de
flujos de materiales, de informacién, flujos financieros y de decisiones, a través de los
sistemas de transformacién de las compafias, con el propdsito de alcanzar su
optimizacion, eliminando o reduciendo las restricciones criticas en todo el sistema de
suministros, disefiando y aplicando estrategias corporativas que permitan minimizar el
costo de gestion y aumentar el valor agregado de la empresa , con el uso de distintas
herramientas de soporte a la gestion logistica.

2. ADMINISTRACION DE COMPRAS Y SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE
INVENTARIOS.

Tiempo planeado: 36 horas
Contenido. Tiene dos componentes:

Administracion de compras: Este componente esta orientado al analisis de la gestion
de aprovisionamiento y de suministros en las empresas, abordando las funciones de
contratacién, negociacion, manejo y seleccion de proveedores, alianzas estratégicas y
outsourcing, con la aplicacion de técnicas modernas de administracion de las fuentes de
suministro comercial (servicios) e industrial (manufactura).

Sistemas de administracion de inventarios: Estd dirigido a la planeacion,
organizacion y control de almacenes, bodegas y centros de distribucién y a la
construccion de modelos de gestion de inventarios, con la consideracion de los supuestos
necesarios y suficientes que en lo posible, permitan su presentacion en modelos
matematicos, conducentes a su analisis econdmico con distintas alternativas. Se aplican
los métodos para determinar existencias de seguridad, tamanos éptimos de pedidos, costo
total de la gestiébn en los escenarios de demanda independiente probabilistica y
deterministica.
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3. LOGISTICA DEL SISTEMA PRODUCTIVO.

Tiempo planeado: 24 horas

Contenido. En esta parte se interviene el proceso de produccién para establecer los
recursos fisicos, humanos y econdmicos necesarios para cumplir con los objetivos del
sistema de produccién, desde el disefio, operacién y mejoramiento que crean los bienes y
servicios primarios de las empresas aplicando decisiones operacionales (planeaciéon a
corto), decisiones tacticas (planeacion a mediano plazo) y decisiones estratégicas
(planeacién a largo plazo). Se incluyen temas como sistema logistico empresarial,
aspectos generales de la gestion industrial y de servicios, proceso de planeacién
empresarial, estructura de relaciones del sistema productivo con la logistica de
aprovisionamiento y de distribucidn, aplicacion de la teoria de restricciones al sistema
logistico.

4. SISTEMAS DE INFORMACION.

Tiempo planeado: 36 horas
Contenido. Este mddulo esta integrado por los siguientes temas:

e Introduccién. Conceptos de los sistemas de informacion.

e Actividades basicas de un sistema de informacidon: entrada, almacenamiento,
procesamiento y salida de la informacion.

e Tipos y usos de los sistemas de informacidn: sistemas transaccionales, sistemas
de apoyo a la toma de decisiones y sistemas estratégicos.

e Evolucién de los sistemas de informacion.

5. HERRAMIENTAS INFORMATICAS EN LA GESTION LOGISTICA.

Tiempo planeado: 36 horas

Contenido. Se desarrolla en este modulo la simulacién de eventos discretos, donde se
presenta como estrategia pedagdgica la introduccion a la herramienta de simulaciéon por
computador, en un esquema tedrico practico, que ayude en la construccién de modelos de
simulacion para la solucién de problemas reales, y en su implementacion respectiva,
utilizando entre otros el software Promodel, para la evaluacion, planificacién o disefio de
produccion, almacenamiento, logistica y otros aspectos operacionales y estratégicos de las
empresas y de la cadena de suministro. Puede aplicarse otro software segun se presenten
casos mas especializados.
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Otros temas asociados con este modulo son:

e Lainformatica en la Logistica.

e Tecnologias de informacion.

e Tecnologias de identificacion automatica: reconocimiento dptico de caracteres
(OCR), sistemas biométricos, bandas magnéticas, reconocimiento de voz, cddigo
de barras, identificacion por radiofrecuencias, intercambio electronico de datos,
bases de datos y redes de valor.

Relacién internet& logistica

Gestidn logistica en el e-commerce

E — servicio en los modelos de e-business

Estrategias de distribucidn y transporte y negociacion.

Seleccidn de e - operadores logisticos ( outsourcing digital)

E-marketplace.

6. SEMINARIO DE INVESTIGACION LOGISTICAI.

Tiempo planeado: 24 horas

Contenido. Se orienta y se motiva al futuro Especialista en Logistica Empresarial a que
incursione en el campo de la investigacién logistica. Por esto, uno de los compromisos
fundamentales del profesional en esta Especializacion es su desempefio como un ser
idéneo, comprometido, capaz de responder ante su obligacion institucional y disefar,
ejecutar y proyectar problemas de investigacion que le reportaran satisfacciones en la
medida que los enfrente y los resuelva con los conocimientos adquiridos.

Se programa como objetivo el cubrimiento de areas de estudio de la competencia de la
logistica, que estan incluidas en los cinco mddulos desarrollados en el primer semestre de
la Especializacion: Fundamentos de la Gestion de la cadena de abastecimiento,
administracion de compras y sistemas de administracion de inventarios, logistica del
sistema productivo, sistemas de informacidon y herramientas informaticas en la gestién
logistica.

7. TRABAJO DE GRADO I.
Tiempo planeado: 24 horas

Contenido. Con base en los resultados del Seminario de Investigacion Logistica I y en las
normas vigentes en la Universidad Tecnoldgica de Pereira (Acuerdo nimero 25 del 26 de
octubre de 2005 y Acuerdo Numero 15 del 6 de julio de 2006), se asesora al estudiante en
el desarrollo de su trabajo de grado y su posterior evaluacién y sustentacion.
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SEGUNDO SEMESTRE
8. GESTION Y ADMINISTRACION DE ALMACENES Y PUNTOS DE VENTA.

Tiempo planeado: 36 horas

Contenido. En este médulo se desarrollan los siguientes componentes:

e Gestion y manejo de materiales y almacenes: Se expone aqui un panorama
general de la planeacién y el control de almacenes, con la descripcidn y analisis de los
procedimientos necesarios para responder y garantizar las necesidades de
almacenamiento.

e Gerencia de mercadeo y logistica: en esta parte, que relaciona la gestién de la
logistica con la funcion de mercadeo en las empresas y su interrelacion efectiva para la
satisfaccion de los clientes finales, se analiza la funciéon de comercializacién, la
distribucién de mercancias y la adecuada coordinacion entre las areas de mercadeo y
logistica.

En ambos componentes se analizan y se aplican los conceptos basicos, las consideraciones
generales en el disefio de planta, seguridad en el manejo de materiales y sus propiedades,
la gestion de stocks, con sus generalidades, analisis del flujo de los productos, los stocks
de seguridad, tamafio de los lotes, complejidades del negocio y vision del tratamiento de
los stocks, politicas de gestién de stocks y modelos avanzados de gestion de stocks para
una red de abastecimiento.

9. GESTION DEL TRANSPORTE. ANA’LISI,S Y MODELOS DE PLANEACION
PARA TRANSPORTE Y DISTRIBUCION FISICA.

Tiempo planeado: 36 horas

Contenido. Son temas propios y pertinentes de este mddulo, los que se describen en
seguida:

e Gestion estratégica del transporte: en esta parte se muestran los conceptos
fundamentales de la planeacion estratégica de actividades de transporte y la forma
cdmo se integra esta funcidn en la cadena logistica. También se presenta una
introduccién a las tendencias de operacion e indicadores de gestidon en sistemas de
transporte y distribucion fisica. Se trata el tema de los operadores logisticos y su
tendencia global.
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e Analisis y modelos de planeacion para transporte y distribucion fisica: aqui se
tratan los elementos esenciales para el analisis y la modelacion matematica de los
problemas relacionados con la planeacion y distribucion fisica de insumos y productos,
incluyendo temas afines como la localizacion de instalaciones, disefo de redes de
distribucion, estimacion de costos de transporte, seleccion de equipos, tecnologias de
informacidn, elementos medioambientales asociados a la distribuciéon y al transporte
de carga y modelacion de la demanda de transporte. Estos temas son de gran interés
para el desempenio profesional en el area logistica y distribucién de productos.

10. HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION, ME’DICI()I‘!, EVALUACION Y
ANALISIS DE LOS INDICADORES DE LA GESTION LOGISTICA.

Tiempo planeado: 36 horas

Contenido: Se desarrollan en esta parte dos componentes:

e Respuesta eficiente al consumidor (ECR), que incluye: Definicidn, principales areas de
actividad, reabastecimiento eficiente, evolucion del ECR, requisitos para iniciar el
trabajo bajo la estrategia del ECR.

e Indicadores logisticos: Indicadores de gestion en la cadena de abastecimiento y
operaciones, elaboracién y andlisis de indicadores de gestion en la cadena de
suministro y estudios de benchmarking.

11. LOGISTICA INTERNACIONAL.
Tiempo planeado: 24 horas

Contenido. En este mddulo se tratan temas de mucha actualidad mundial, relacionados
con el manejo y administracién de importacion y exportacién de mercancia, distribucién
fisica internacional (DFI), Incoterms (clasificacion y criterios de seleccidn), esquemas
operativos del transporte maritimo (puertos y operadores portuarios, seguros, matrices de
costos y tiempos, seleccidon de transportadores). Se aplican herramientas innovadoras que
permitan mejorar la eficiencia y productividad del proceso logistico internacional y conocer
los factores claves de éxito dentro del flujo internacional de mercancia en funcién de la
calidad, costo y servicio prestado.
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12. SEMINARIO DE INVESTIGACION LOGISTICA II.
Tiempo planeado: 24 horas

Contenido. Como en el primer semestre, se orienta y se motiva al futuro Especialista en
Logistica Empresarial a que incursione en el campo de la investigacion logistica.

El objetivo que se pretende alcanzar es el cubrimiento de areas de estudio de la
competencia de la logistica, que estan incluidas en los cuatro mddulos desarrollados en el
segundo semestre de la Especializacién: Gestidon y administracion de almacenes y puntos
de venta, gestidén del transporte, analisis y modelos de planeacién para transporte y
distribucidn fisica, herramientas para la elaboracién, medicién y andlisis de los indicadores
de gestion logistica, logistica internacional y la aplicacion del conocimiento adquirido en la
participacion de las asignaturas electivas.

Un valor agregado con este seminario es que el estudiante cumpla con la expectativa de
su especializacion a través de un trabajo de grado que lo va a conectar con la realidad
entre la academia y la vida laboral, fortaleciendo la cultura investigativa.

13. ELECTIVAS: PLANEACION ESTRATEGICA LOGISTICA, ETICA EN LOS
NEGOCIOS, LOGISTICA INVERSA, MACROTENDENCIAS DE LA LOGISTICA
Y LOGISTICA DE EVENTOS.

Tiempo planeado: 36 horas

La logistica ha venido evolucionando de acuerdo con las nuevas aplicaciones de
tendencias del mercado y han influenciado en la logistica tradicional. Las nuevas
modalidades de outsourcing, benchmarking y servicio al cliente se han posicionado en las
mejores practicas del sector de la logistica empresarial como herramientas innovadoras
que facilitan la gestidon de abastecimiento y distribucién de mercancias.

Contenido. Introduccién. Outsourcing en la logistica, el servicio como valor agregado,
avanzadas modalidades logisticas, benchmarking logistico, alianzas estratégicas, el servicio
postventa, estrategias competitivas al consumidor, plan estratégico de logistica, logistica
inversa y logistica verde, logistica de eventos, ética en los negocios y macrotendencias de
la Logistica.
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14. TRABAJO DE GRADO I1.
Tiempo planeado: 24 horas

Contenido: Con base en los resultados del Seminario de Investigacion Logistica II y en
las normas vigentes en la Universidad Tecnoldgica de Pereira (Acuerdo nimero 25 del 26
de octubre de 2005 y Acuerdo Numero 15 del 6 de julio de 2006), se asesora al
estudiante en el desarrollo de su trabajo de grado y su posterior evaluacion y
sustentacion.
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