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¢ Qué no
sabes que la
UTP tiene una

politica
ambiental?

__




Introduccion

La Politica Ambiental Institucional, constituye el resultado de una serie de procesos que se vienen adelantando en la
Universidad Tecnoldgica con el propdsito lograr en un futuro cercano un campus con criterios de sustentabilidad.

La propuesta inicial de Politica Ambiental surgié en el 2007 en el proceso de formulacidn del Plan de Manejo Ambiental UTP como
una recomendacion para la institucion y fue aprobada el 18 de noviembre del 2010, durante sesion del Consejo Superior de la UTP.

Justificacion

Para la Universidad, es de alta importancia generar procesos educativos, tecnolédgicos y de cultura ambiental que promuevan el
desarrollo sustentable del campus, a través de la participacidn activa de cada integrante de la comunidad universitaria.

Asi mismo, se trabaja en pro del cumplimiento de compromisos tales como: a) Formar profesionales integrales con ética ambiental,
b) Involucrar dentro de la planificacién y desarrollo de sus procesos académicos y administrativos el cumplimiento de los requisitos
ambientales de tipo legal y normativo y c) Implementar los planes, programas, practicas y técnicas de gestion ambiental, que
propicien acciones de sustentabilidad para la organizacién y la comunidad en general.

Marco estratégico
La estrategia de comunicacién estd pensada para:

e Informar, socializar e involucrar de manera efectiva a la comunidad universitaria con la Politica Ambiental universitaria.
e Aumentar la participacidon de la comunidad universitaria en torno a los compromisos de la Politica Ambiental.

e Difundir procesos educativos, tecnolégicos y de cultura ambiental.



Analisis de la situacion actual

Actualmente el Centro de Gestion Ambiental, quien es el encargado de la Politica Ambiental de la Universidad cuenta con datos actualizados de
estudiantes, administrativos y docentes que han participado de actividades, ademds de correos electrénicos de empresas, directores, decanos y
aliados estratégicos. En recursos humanos tiene cinco profesionales encargadas del contacto directo desde la oficina, asi mismo cuenta con una
pagina en el portal web de la UTP, un programa radial semanal y el facebook Gestién Ambiental UTP.

Igualmente los canales de comunicacion de la Institucidn estdn al servicio de la oficina: Pdgina, campus informa, emisora Universitaria estéreo,
mensajes de texto a celulares, facebook, canal de YouTube, twitter e Instagram.

En resumen, se cuenta con buenos recursos para el desarrollo de esta propuesta de comunicacién.

Objetivo de la estrategia de comunicacion:

Teniendo en cuenta que el objetivo de la Politica Ambiental Institucional es: Generar en la Universidad Tecnoldgica de Pereira procesos
educativos, tecnolégicos y de cultura ambiental que promuevan el desarrollo sustentable del campus, a través de la participacién activa de cada
integrante de la comunidad universitaria.



El objetivo de la estrategia de comunicacion es:

Establecer canales de comunicacion continuos y
efectivos que promuevan el desarrollo sustentable del
campus con toda la comunidad universitaria.




Identificacion de publicos objetivos

N

Estudiantes

Administrativos

Cafeterias y Politica
puestos de <j Ambiental Empleados

Institucional

Directores
Docentes p———
i i y decanos

comidas




Mensajes y canales

Publico
Estudiantes
Administrativos
Empleados
Directores y decanos
Egresados
Docentes
Cafeterias y puestos de comida

Tema de mensajes

Politica Ambiental Institucional
Concurso de Fotografia
Dia ambiental en la Facultad
Diseno de retos
Cine Foro ambiental
Celebracion de las fechas ambientales
UTP Recicla
Mercados Agroecoldgicos

Canales

Pagina web
Facebook
Campus informa
Correos electrénicos
Material impreso



Programacion segtn los medios

Pagina Gestion Ambiental

Actualizacion semanal.

Campus informa

Por lo menos una vez a la semana.

Mensajes de texto

Cada vez que se requieran, respetando los horarios y no mas de un mensaje al dia.

Correos electrénicos

Extraordinario.

Boletin informativo general

Mensual (Si se implementa).

Redes sociales

Diario, por lo menos dos veces al dia.

Llamadas telefdnicas

Cada vez que se requiera para confirmar asistencia, participar de beneficios, actualizar datos,
participar en procesos de autoevaluacion.

Grupo de whatsApp

Maximo dos veces al dia, en tiempo laboral.

Capacitaciones

Cada vez que se requiera.

Cartas formales

Cada vez que se requiera.

Diario de circulacion local

Por lo menos cada dos meses.

Carteleras dentro del campus

Mensuales.

Medicién y evaluaciéon

La estrategia de comunicacién debe concluir con una seccién con la metodologia que vamos a utilizar para evaluar los resultados.




Para ello, se realizard mensualmente la medicién del impacto de cada uno de los medios, mediante matriz de Excel con porcentajes,
segun los indicadores establecidos previamente, asi se detectara qué medio impacto mds y qué publico es el menos impactado.

Medio Mensaje Publico Indicador Seguimiento mensual

Asi mismo en la encuesta de satisfaccion al usuario se debe preguntar qué medios utiliza para comunicarse o recibir informacién,
para fortalecer nuestro portafolio de mensajes y medios.

La medicion se realizard con reportes trimestrales al equipo de trabajo de maneja digital a través de correo electrénico.
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