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Se refiere fundamentalmente a como una
institucion y sus programas se orientan a un
deber ser, hacia un ideal de excelencia, y
pueden mostrar resultados especificos,
tradicion consolidada, impacto y
reconocimiento social.
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Constitucion politica de
Colombia 1991

Ley 30 de 1992

Decreto 2904 de 1994

Acuerdo 06 de 1995

Acuerdo 01 de 2000

Marco Normativo

Educacion: derecho de la persona y un servicio publico, funcion
social, libertades de ensefianza aprendizaje, investigacion y
Catedra — mecanismos financieros acceso

Fomento de |la calidad del servicio educativo- autonomia de las
instituciones-naturaleza del servicio publico —SNA-

Define la acreditacion, indica quienes formar parte del SNA, sefala
las etapas y los agentes del proceso de acreditacion

Fundamentos del proceso de acreditacion, se enumeran las
caracteristicas, se precisan los agentes y las etapas del proceso,
diferencia la acreditacion de la inspeccién y vigilancia

Funciones del CNA vy la reglamentacion del mismo
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J) Tecnolégica  Gjstema nacional de Aseguramiento de la calidad

Sistema de Aseguramiento

de la Calidad
Provision de Fomento
Informacion Acreditacion
Institucional @‘E JORAMIENTO
- Otorgada por: CNA

Acreditacion de
Programas INVESTIGACION

Otorgada por: CNA

Registro Calificado
(Condiciones @EVAS. METODOL.

Esenciales)

Otorgada por:
CONACES

ECAES

SNIES

s
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Tecnologica EStrategia Institucional

Sistema Integrado de Planeacion Académica, Autoevaluaciony
Implementacion del comité Mejoramiento Continuo
de Autoevaluaciény

Mejoramiento continuo

Aplicacién de instrumentos Implementacién del modelo

Dlsgno d§| plan de . Sensibilizacién a la comunidad

mejoramiento continuo Progra mas Inscripcion en el SNA
/ Acreditables Inicio del proceso

Nuevos Calidad y
programas mejoramiento Programas A
académicos continuo Acreditados

Estudio de mercados
Impacto institucional
Impacto social

Alianzas estratégicas
Portafolio financiero

Proceso de permanente de
autoevaluacion

Aplicacién de instrumentos anual
Implementaciéon y Seguimiento al

Programas Re plan de mejoramiento

%
¢

acreditados

Autoevaluacion Institucional

» Lineamiento Institucional o
3 Software / para Planeaciéon académica, Aco.mp.anamlento
R en linea V autoevaluacion y Institucional
J Y mejoramiento continuo
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R\unesicad Etapas del proceso de acreditacion de

) Tecnologica

de Pereira progra Mas de pregradO

4 )

2. Evaluacién 3. Evaluacion
Externa Final

. J

1.Autoevaluacion

Indica Verifica Acredita

Consejo
Nacional de
Acreditacion

Pares

Instituciones Académicos
externos

Apreciacion de condiciones iniciales

Guia 03 2006.
Lineamientos para Guia 01 CNA 2006. Autoevaluacion con
la acreditacion de Apreciacion de fines de acreditacion
programas 2006 condiciones iniciales de programas de
pregrado



Guia01. Aprec.CI.01_113-DE-01/gui_apre_con_ini_cna_01_nov_2006.pdf
Guia01. Aprec.CI.01_113-DE-01/gui_apre_con_ini_cna_01_nov_2006.pdf
Guia01. Aprec.CI.01_113-DE-01/gui_apre_con_ini_cna_01_nov_2006.pdf
Lin. Acreditación de programas_113-DE-04/lin_acr_pro_cna_nov_2006.pdf
Lin. Acreditación de programas_113-DE-04/lin_acr_pro_cna_nov_2006.pdf
Lin. Acreditación de programas_113-DE-04/lin_acr_pro_cna_nov_2006.pdf
Guia03. Autoev. fines de acreditacion pregrado_113-DE-06/aut_fin_acr_pro_pre_gui_pro_cna_03_nov_2006.pdf
Guia03. Autoev. fines de acreditacion pregrado_113-DE-06/aut_fin_acr_pro_pre_gui_pro_cna_03_nov_2006.pdf
Guia03. Autoev. fines de acreditacion pregrado_113-DE-06/aut_fin_acr_pro_pre_gui_pro_cna_03_nov_2006.pdf
Guia03. Autoev. fines de acreditacion pregrado_113-DE-06/aut_fin_acr_pro_pre_gui_pro_cna_03_nov_2006.pdf
Guia03. Autoev. fines de acreditacion pregrado_113-DE-06/aut_fin_acr_pro_pre_gui_pro_cna_03_nov_2006.pdf
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Objetivos de Cumplimiento
de la mision.
acreditacion de Auto examen\_ Vison, objetivos
permanente
programas de _ Incentivar los
pregrado (b

cuentas -
Senalar un

paradigma de
Fe publica de la calidad
la calidad

Propiciar la
idoneidad y
Informacion solidez de los
confiable Mejoramiento programas
de la calidad




A\ Universidad

= ey Criterios de Valoracion

Son elementos valorativos que
inspiran la apreciacion de las
condiciones iniciales de la institucion
vy la valoracion de las caracteristicas
de calidad del programa académico
evaluado, son considerados como
una totalidad, no hay jerarquia, ni se
establece predileccion de uno sobre
otro, se complementan y potencian
entre si y sirven de base al juicio
sobre la calidad.

Universalidad
Integridad
Equidad
Idoneidad
Responsabilidad

Coherencia
Trasparencia
Pertinencia

. Eficacia

10. Eficiencia
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Requisitos de la Institucion:

e Estar debidamente autorizado para operar como una IES
*  Cumplir con las normas legales

* No haber sido objeto de sancién en los ultimos 3 afos

* Tener una tradicidon en el programa que se espera acreditar (incidencia en el medio
y 4 promociones de egresados)

Condiciones iniciales de la institucion:
e Tener una mision claramente formulada
* Haber formulado un PEI

e Contar con un nucleo profesional apropiado
e Contar con estatutos y reglamentos de para profesores y estudiantes

* Contar con estructura organizacional, sistemas de administracion ¥
gestion

(| f“r‘

* Disponer de una infraestructura locativa y logistica
 Mantener una comprobada estabilidad financiera
e Contar con un ambiente institucional apropiado



)univesiad  Diagrama del proceso de la Autoevaluacion

) Tecnologica

de Percira de programas en la UTP

1.Implementacion del

2 Ponderacidn 3.Recoleccién de
modelo

Informacion

4. Andlisis e 5.Calificaciéon y Emision 6.Compromisos de
interpretacion de datos de Juicios resultantes Mejoramiento Continuo

7.Informe Final

8.Difusion del proceso a la comunidad universitaria
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) Tecnologica Etapas del Proceso de autoevaluacion

1. Implementacion del modelo autoevaluativo:

ACTIVIDAD RESPONSABLE

0. Realizar el informe de condiciones iniciales con fiemes de| Comité de autoevaluacion del programa
acreditacion en el marco de la guia CNA-06 de 2006.

a.l. Estudiar el documento “Lineamientos para la acreditacion de| Comité de autoevaluacion del programa
programas” y la “Guia de procedimientos CNA-03".

a.2 Revision de informes evaluativos de los programas acreditados
en la UTP, como modelos para construir el del programa en proceso.

a.3 Organizar el trabajo por factores dentro de cada uno de los
programas para facilitar el analisis final.

b. Realizar inventario del estado de informacion para variables e| Comité de autoevaluacion del programa
indicadores que son competencia del programa

c. Construccion de los informes y documentacion de los indicadores| Comité de autoevaluacion del programa
gue corresponden al programa

d. Actualizar la informacion del programa en la pagina web y|[Comité de autoevaluacion del programa —
mantener en linea la informacion recopilada y los acciones Oficina de Planeacion
desarrolladas en el marco del proceso

e. Actualizar la informacién de tipo institucional de la pagina Web, y Oficina de Planeacion
colocar en linea la informacioén existente.
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2. Ponderacion de los factores y caracteristicas de calidad. :

ACTIVIDAD RESPONSABLE

f.1 Establecer escala de ponderacion Oficina de Planeacion
f.2 Realizar ponderacion individual o de grupos de trabajo de
aspectos, caracteristicas y factores

g. Efectuar consenso sobre la ponderacion realizada de las| Comité de autoevaluacion del programa
caracteristicas y variables (metodologia Delphi). acompafiamiento Oficina de Planeacion.
g.2 levantar actas de las reuniones de consenso y subirlas a la
pagina web.

(*) La ponderacion en este paso tiene como propdsito determinar previamente, la incidencia del
comportamiento de caracteristicas y variables de calidad global del programa. Este ejercicio implica:
estudiar las caracteristicas y variables, ordenarlas de acuerdo a su nivel de importancia, asignacion del
peso de acuerdo con el ordenamiento, verificacion y ajustes posteriores, en busqueda del consenso entre
los miembros del comité frente a la ponderacion realizada
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Etapas del Proceso de autoevaluacion

3. Recoleccion de informacion para los indicadores. (definicion de fuentes e
instrumentos de recoleccion) :

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

j. Estudiar y actualizar de acuerdo con la naturaleza del programa los
instrumentos de recopilacion de informacion primaria (encuestas)

Comité de Evaluacion y Curriculo y
Oficina de Planeacion

k. Acopiar opinion de egresados de pregrado (mediante entrevistas
estructuradas y reuniones) sobre aspectos especificos. Realizar andlisis
cualitativo y cuantitativo

Directores de programas académicos

m. Acopiar informacion de empleadores (mediante entrevistas estructuradas y
reuniones) sobre aspectos especificos. Realizar analisis cualitativo.

Directores de programas académicos

I. Explorar opinién de docentes, administrativos y estudiantes, haciendo uso de
herramientas estadisticas a través de encuesta enunciada en el punto j.

Comité de autoevaluacién del Programa
académico

m. tabulacién y procesamiento de la informacion acopiada

Oficina de Planeacioén

n. analisis de informacion y conclusiones de la aplicacion de instrumentos

Comité de autoevaluacion del programa
Oficina de Planeacion

0. Ubicacién en la WEB de Acreditacién de programas de los resultados de
encuestas y de la informacion faltante acopiada desde las fuentes primarias.

Comité de autoevaluacion del programa
Oficina de Planeacion
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4. Analisis e interpretacion de los datos

ACTIVIDAD RESPONSABLE

p. Construir matriz para cruzar la informacién acopiada organizada por Comité de autoevaluacién del programa
factores acopiada para las distintas fuentes. (primarias y secundarias)
g. Identificar un preliminar de debilidades y fortalezas del programay
, delinear propuestas de mejoramiento iniciales para cada una.

5. Calificacion y emision de juicios.

r. Calificar individualmente las caracteristicas y variables de acuerdo con la Comité de autoevaluacion del programa
interpretacion realizada en el paso t.

s. Efectuar socializacion sobre la calificacion de caracteristicas y variables Comité de autoevaluacion del programa
(metodologia delphi) y lograr consenso.
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6. Formulacion de propuestas de mejoramiento.

ACTIVIDAD RESPONSABLE

t. Formular plan de mejoramiento para intervenir las debilidades y potenciar Comité de autoevaluacién del programa
las fortalezas identificadas. El plan puede dividirse en:
tl) Lineas de mejoramiento poco complejas que no ameriten la
elaboracion de un plan especifico, ni de un numero significativo de
recursos. (Ajuste de planes de accion).
t2) Planes de cambio que deben ser asumidos por los Consejos de
Facultad, Académico y Superior, puesto que son temas estratégicos
para el desarrollo del programa e implican la formulacion e
implementacién de proyectos.

7. Elaboracion del Informe Final

u. Consolidar el informe de autoevaluacion del programa a partir de los Comité de autoevaluacién del programa
resultados obtenidos en las diferentes etapas del proceso.

w. Socializar lo el informe en la comunidad académica para retroalimentarlo
y ajustarlo

X. enviar al la Oficina de Planeacién para concepto técnico

Y. Enviar a la Vicerrectoria Académica para concepto y envio al comité de
evaluacién y curriculo

Z. Presentar los resultados de la autoevaluacion ante el comité de curriculo
y evaluacion para concepto institucional

Realizar tramites ante el CNA (Consejo Nacional de Acreditacion)

Preparar Visita de Pares
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8. Difusion del proceso en la comunidad universitaria.

ACTIVIDAD RESPONSABLE

1) Comunicacion del director del programa a la comunidad del mismo
sobre la importancia del proceso (acreditacion o re acreditacion) y su inicio Transversal durante todo el proceso de
oficial. autoevaluacion.

2) Elaborar y difundir un informe mensual sobre el avance del proceso
tanto impreso como en correo electrénico.

3) Informar al consejo de facultad y al Comité Coordinador de
autoevaluacion sobre los avances realizados.

4) Elaborar y colocar en carteleras y en las oficinas un cartel con la
importancia del proceso y sus avances.

5) Informar periodicamente en la emisora de la UTP sobre el significado del
proceso para el programay la institucion

6) Para la comunidad estudiantil elaborar boletines informativos

7) Colocar sintesis del informe en el sitio WEB de sobre el proceso y los
resultados de la autoevaluacion del programa
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sy Estructura del Informe

El informe de autoevaluacion contiene el resultado del juicio de calidad
construido por la institucion y el programa respecto al servicio que ofrecen,
tomando como base los lineamientos seialados por el CNA para tal fin.

Este informe debe tener un cuerpo central y estar acompafniado de anexos. El
cuerpo central, que ojala no supere las 100 paginas, debe contener, en forma
sintética, el resultado de los analisis y los juicios sobre el cumplimiento de las
caracteristicas y la apreciacion global de cada factor.

Las justificaciones, tanto de las ponderaciones utilizadas como del grado de
cumplimiento atribuido a cada caracteristica, deben ser incluidas como anexo al
informe pues son fundamentales para las evaluaciones externa y final.

Adicionalmente, debe incluirse como anexos la informacion que haya sido
utilizada como base del juicio sobre el cumplimiento de las caracteristicas de
calidad, informacion complementaria sobre el modelo de autoevaluacion, la
metodologia y los instrumentos empleados en la recoleccion de los datos y los
criterios utilizados en la construccion de los juicios.
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A. Introduccion
Debe incluir una breve descripciéon de la metodologia empleada y un resumen de las
acciones realizadas en el proceso de autoevaluacion.

B. Aspectos generales
a. Sintesis de la mision y del proyecto institucionales.
b. Informacion basica del programa:
* Nombre del programa vy titulo que otorga.
» Ano de iniciacion de actividades docentes.
* Duracion y jornada.
 Acto academico por el cual se constituyo el programa.
* Numero, nivel de formacion académica y dedicacidn de los profesores del programa.
* Numero total de estudiantes matriculados.
« Valor de la matricula y demas derechos pecuniarios por periodo académico.
* Numero de promociones y de graduados.
* Plan de estudios, sintesis de objetivos y otros aspectos relevantes del curriculo.
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) recnologica Estructura del Informe

C. Resultado de la autoevaluacion del programa

El informe, como se sefialé anteriormente, presentara los juicios sobre el cumplimiento de
las caracteristicas, la apreciacion global de los factores de analisis y la conclusion sobre la
calidad del programa, todo ello debidamente sustentado.

D. Plan de mejoramiento

El informe debera incluir el plan definido por la institucion para consolidar las fortalezas y
superar las debilidades encontradas en el proceso de autoevaluacion con miras a buscar
alta calidad en todos los procesos académicos.

El plan de mejoramiento deberd incluir las actividades con:
Cronograma
Responsable
Recursos para su financiacion e indicadores de gestion que permitan monitorear su
desarrollo.
Como se indico en el numeral 1.1.5 la planificacion institucional se debe articular con
los planes de mejoramiento de cada uno de los programas.
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Oficina de Planeacion
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Tel. 3137314

Lina Isabel Velazquez
Vicerrectoria Académica
linaisa@utp.edu.co
Tel. 3137111
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