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INTRODUCCION

Tras un exhaustivo proceso de autoevaluacion con fines de
Reacreditacion Institucional, ademas de un analisis que
pretende articular las oportunidades arrojadas por el plan de
mejoramiento y los proyectos del Plan de Desarrollo
Institucional, presentamos a consideracion de las directivas el
diagnostico de la situacion actual.

Siendo el Plan de Mejoramiento un compromiso gue adquiere
la institucion frente al mejoramiento continuo, se ha realizado
la asignacion de sus Oportunidades de mejoramiento, de
acuerdo al grado de pertinencia y correlacion existente con
los diferentes proyectos del PDI, esperando asi garantizar el
cumplimiento al mismo.

Universidad Tecnolégica de Pereira
Acreditada Institucionalmente de Alta Calidad por el Ministerio de Educaciéon Nacional
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Sistema Integrado de Planeacion Académica, Autoevaluaciony
Implementacion del comité de M ejora m iento CO nti nuo

Autoevaluaciony Mejoramiento
continuo

Aplicacion de instrumentos
Disefiodel plande
mejoramiento continuo

Implementacion del modelo
Sensibilizacion alacomunidad
Programas Inscripcion en el SNA

Acreditables Inicio del proceso

Nuevos programas - Calidady
académicos mejoramiento
continuo

Programas

Acreditados

Proceso de permanentede

autoevaluacion
Aplicacion de instrumentos anual
Implementaciony Seguimientoal
plan de mejoramiento
Articulacion con el PDI

Impacto social
Impacto institucional
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Programas Re
acreditados

Lineamiento Institucional para Acompafiamiento
--------------- Planeacion académica, = ———— Institucional

autoevaluacion y mejoramiento

continuo

Software
en linea



ASES DEL PROCESO

Drganizacion y alistamientg

Autoevaluacion

~N
e Socializacion resultados
Difusién Resultados y Visita e Atencion visita pares
e Analisis del concepto pares
J
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CONTENIDO:

* Resultado Proceso de Autoevaluacion
 Fortalezas y Oportunidades de Mejoramiento

e Articulacion del Plan de Mejoramiento y PDI

Universidad Tecnolégica de Pereira
Acreditada Institucionalmente de Alta Calidad por el Ministerio de Educaciéon Nacional
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RESULTADO DEL PROCESO
DE AUTOEVALUACION 2011

Factor Ponderacion Calificacion
1. Misidén y Proyecto Institucional 10,07 0,983
2. Estudiantes 8,68 0,893
3. Profesores 9,72 0,949
4. Procesos Académicos 9,72 0,913
5. Investigacion 9,38 0,896
6. Pertinencia e Impacto Social 9,38 0,817
7. Autoeavaluacion y Autorregulacion 9,03 0,921
8. Bienestar Institucional 9,03 0,774
9. Organizacion, Gestion y Administracion 8,68 0,93
10. Recursos de Apoyo Académico y Planta Fisica 7,99 0,919
11. Recursos Financieros 8,33 0,958

Calificacion Global 100% 90,51%

Universidad Tecnolégica de Pereira
Acreditada Institucionalmente de Alta Calidad por el Ministerio de Educaciéon Nacional
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COMPARATIVO PONDERACION
2005 - 2011

Ponderacion

Ponderacion

Factor 2005 2011
1. Mision Y Proyecto Institucional 10,00% 10,07%
2. Estudiantes 9,13% 8,68%
3. Profesores 16,53% 9,72%
4. Procesos Académicos 6,30% 9,72%
5. Investigacion 6,08% 9,38%
6. Pertinencia E Impacto Social 9,39% 9,38%
7. Autoevaluacion Y Autorregulacion 6,51% 9,03%
8. Bienestar Institucional 9,58% 9,03%
9. Organizacion, Gestion Y Administracion 6,61% 8,68%
10. Recursos de Apoyo Académico y Planta Fisica 6,56% 7,99%
11. Recursos financieros 13,32% 8,33%
Total 100% 100%

—
== Portal Institucional: www.utp.edu.co




COMPARATIVO CALIFICACION
2005 - 2011

Logro final Logro final

Factor 2005 2011
1. Misidn Y Proyecto Institucional 0,83 0,983
2. Estudiantes 0,86 0,893
3. Profesores 0,76 0,949
4. Procesos Académicos 0,7 0,913
5. Investigacion 0,74 0,896
6. Pertinencia E Impacto Social 0,9 0,817
7. Autoevaluacion Y Autorregulacion 0,8 0,921
8. Bienestar Institucional 0,83 0,774
9. Organizacion, Gestion Y Administracion 0,79 0,93
10. Recursos De Apoyo Académico Y Planta Fisica 0,8 0,919
11. Recursos financieros 0,9 0,958

Calificacion Global 82% 90,51%
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RESUMEN DE LA VALORACION
CUALITATIVA

e Factores: 1, 2, 3,4, 5,
7,9,10y 11

Se Cumple

Informe de Autoevaluacion
con fines de Renovacion de la Acreditacion

Plenamente

de Alta Calidad 2011

e Factor: 6 - Pertinencia
e impacto social

e Factor 8 — Bienestar
Institucional

Se Cumple
Aceptablemente

Universidad Tecnolégica de Pereira
Acreditada Institucionalmente de Alta Calidad por el Ministerio de Educaciéon Nacional
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FORTALEZAS
OPORTUNIDADES
MEJORAMIENTO

QLR
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FACTOR 1:
MISION Y PROYECT
INTITUCIONAL

Universidad Tecnolégica de Pereira
" Acreditada Institucionalmente de Alta Calidad por el Ministerio de Educacién Nacional
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Fortalezas

Oportunidades de mejora

La Institucibn cuenta con una
Mision claramente formulada vy
coherente con su naturaleza.

Se encuentran plenamente
definidos los objetivos del Plan de
Desarrollo Institucional y son
coherentes con la razon de ser de
la Institucion.

La Universidad es plenamente
consciente de la necesidad de
formar profesionales con
competencias integrales y
humanas que enriguezcan la
dinamica de sectores altamente
competitivos.

H

*Se hace latente la necesidad de
generar estrategias que permitan
una mayor difusion de los
postulados de la Mision.

‘Es Necesario generar mayores
espacios de socializacion del Plan
de Desarrollo Institucional.
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FACTOR 2:
ESTUDIANTES

Universidad Tecnolégica de Pereira
" Acreditada Institucionalmente de Alta Calidad por el Ministerio de Educacién Nacional
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Fortalezas

Oportunidades de mejora

 La universidad tiene claramente
estipulado el reglamento estudiantil
gue procura un sano ambiente en el
gue exista gobernabilidad y claridad
frente a tramites y procesos.

» Existen espacios claros que permiten
la participacion de los estudiantes en
los diferentes 6rganos de gobierno.

» La institucion realiza constantemente
esfuerzos tendientes minimizar la
desercion estudiantil.

» La Universidad incentiva el
aprendizaje de una segunda lenguay
facilitar la movilidad internacional de
estudiantes.

» Es necesario generar acciones que
garanticen gue todos los estudiantes
puedan participar de las actividades

disefnadas para su desarrollo integral.

* Es necesario hacer un esfuerzo mayor
en la difusion de los diferentes
programas que ofrece la institucion para
promover la permanencia.

« Enfatizar la promocion de estimulos al
buen rendimiento académico y sus
condiciones de acceso.

Universidad Tecnolégica de Pereira

Acreditada Institucionalmente de Alta Calidad por el Ministerio de Educaciéon Nacional

—
== Portal Institucional: www.utp.edu.co




i) Tecnolégica
/ de Pereira

FACTOR 3:
PROFESORES

Universidad Tecnolégica de Pereira
" Acreditada Institucionalmente de Alta Calidad por el Ministerio de Educacién Nacional
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Fortalezas

Oportunidades de
mejora

* La institucion cuenta con una reglamentacion
docente clara y se dispone de un escalafon docente
gue regula y permite el desarrollo de una carrera
docente.

* La cantidad, dedicacion y niveles de formacion de
los miembros que conforman la planta docente es
adecuada para atender las funciones de docencia,
investigacion y extension propias de la universidad.

* La institucion cuenta con docentes altamente
capacitados, resultado de la politica de contratacion
y ascenso.

* Los docentes de la universidad participan en:

62 redes de investigacion
19 grupos de investigacion
100 proyectos de cooperacion con
comunidades académicas

- Es necesario unificar
conceptos frente a los
criterios para la asignacion
de la carga académica.

« Es importante que la
universidad incremente sus
esfuerzos en la
movilizacién e intercambio
de docentes, que
Incremente la visibilidad de
la Universidad en el
contexto internacional.

eiral

rnal
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FACTOR 4:
PROCESOS ACADEMI

Universidad Tecnolégica de Pereira
" Acreditada Institucionalmente de Alta Calidad por el Ministerio de Educacién Nacional
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Fortalezas

Oporiunidades de
mejora

* La institucién cuenta con mecanismos Yy
procedimientos estrictos que garantizan altos
niveles de calidad en todos los procesos
academicos asi como la modernizacion de los
Mismos.

*Existe un alto compromiso institucional con la
capacitacion en lenguas extranjeras, tanto de
sus estudiantes y docentes como de su planta
administrativa.

» Generacion de cultura organizacional que se
fundamenta en el mejoramiento continuo de los
procesos académicos y se refiere a la calidad y
la excelencia académica.

*Existe una adecuada percepcion de toda la
comunidad respecto a la calidad y a la
pertinencia de los diferentes programas
académicos de la institucion.

ca
i)

 Trabajar en la generacion de
consenso respecto a la flexibilidad
curricular, y difusion de los
mecanismos para el desarrollo y
modificacion curricular.

» Desarrollar estrategias que
unifiquen el concepto de
interdisciplinariedad y su
aplicabilidad en los programas
acadéemicos de la institucion.

« Ampliar cobertura en la gestion
de la Vicerrectoria de IIE y el
Observatorio de Egresados frente
a la informacion de empleadores y
Egresados, asi lograr mayor
retroalimentacion entre el sector
productivo y la academia.
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FACTOR 5:
INVESTIGACION

Universidad Tecnolégica de Pereira
" Acreditada Institucionalmente de Alta Calidad por el Ministerio de Educacién Nacional
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Fortalezas Oportunidades de mejora

» Se ha fortalecido el programa de
incentivos a la investigacion formativa
y el impulso de los grupos de
investigacion.

» La Universidad cuenta con:
129 grupos de investigacion
143 proyectos de los cuales
49 son de caracter
interdisciplinario
28 cuentan con financiacion
externa, 88 grupos reconocidos por
Colciencias.

*Es importante generar una mayor
participacion por parte de los
estudiantes en los diferentes procesos
investigativos de la universidad.

*Se requiere implementar estrategias
para la difusion de la investigacion

- Se han generado patentes de formativa al interior de la institucion.

Impacto para el sector productivo.

*Existe una buena percepcion docente
respecto a los apoyos para el
desarrollo de investigacion. e

finis
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FACTOR 6:
PERTINENCIA E
IMPACTO SOCIAL

Universidad Tecnolégica de Pereira
" Acreditada Institucionalmente de Alta Calidad por el Ministerio de Educacién Nacional
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Fortalezas

Oportunidades de
mejora

» Los estudiantes consideran que las practicas
profesionales son pertinentes y adecuados a los
programas de formacion.

 La Universidad mantiene contacto con las
empresas Yy retroalimenta constantemente sus
procesos con el objetivo de formar profesionales
pertinentes a la realidad empresarial.

*Existe un incremento significativo en los
indicadores de seguimiento a Egresados,
logrando retroalimentacion de la universidad con
el sector productivo y mayores posibilidades de
mejoramiento.

La Universidad adelanta un proceso de
modernizacion curricular cuyo componente
fundamental es el mejoramiento de la calidad y
cuenta con indicadores que permiten evaluar su
evolucion.

de
n N

« Es importante generar
estrategias que mejoren las
condiciones salariales y
opciones de insercion laboral
de los egresados.

* Es necesario dar mayor
cobertura a los programas de
bienestar.

» Generar canales de
comunicacion mas efectivos
con la comunidad y mayor
formalismo en el manejo de la
informacion Institucional.




FACTOR 7:

AUTOEVALUACIO
Y

AUTORREGULACIH




Fortalezas

Opeortunidades
de mejora

» Cumplimiento e implementacion del Sistema de Planeacion
Académica y Mejoramiento Continuo.

* El actual Plan de Desarrollo Institucional ha permitido
alcanzar unos altos niveles de planeacion, seguimiento,
control y evaluacion, logrando 11 programas acreditados de
alta calidad y 12 en proceso de autoevaluacion (diciembre de
2010).

* Desarrollo del SIPAME como instrumento para fomentar la
cultura de la autoevaluacion, el mejoramiento continuo y
permanente de la institucion.

* El sistema de gestion de calidad bajo la norma ISO
9001:2008 y NTC GP1000:2009 en los procesos
estratégicos, centrales y de apoyo.

» Seis laboratorios acreditados bajo norma ISO/IEC 17025
por parte de la ONAC.

» Software desarrollado y adquirido, que ha permitido
consolidar un sistema de informacibn acorde a las
necesidades.

*Es necesario generar

difusion de los
indicadores

institucionales para
promover el uso de

informacion fidedigna vy
oportuna.
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FACTOR 8:
IENESTAR
INSTITUCIONAL

Universidad Tecnolégica de Pereira
" Acreditada Institucionalmente de Alta Calidad por el Ministerio de Educacién Nacional
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Fortalezas

Oportunidades de mejora

» Desarrollo de actividades de
integracion y estimulo a los diferentes
miembros de la comunidad.

» Oferta de servicios para atender a las
necesidades primordiales de Ia
comunidad universitaria.

*Existe informacion verificable con
formatos de evaluacion y evidencias
sobre la gestion y coordinacion de los
servicios de bienestar.

* Aungque el personal encargado de las
actividades de bienestar es idoneo, no
es suficiente para atender las
necesidades de la comunidad.

«Se cuenta con un crecimiento
incipiente en términos de infraestructura
para el bienestar universitario.

* El presupuesto para el desarrollo de
actividades de bienestar no es suficiente
para alcanzar la proyeccion que se
plantea en PDI.

Universidad Tecnolégica de Pereira
Acreditada Institucionalmente de Alta Calidad por el Ministerio de Educaciéon Nacional
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FACTOR 9:
ORGANIZACION,
GESTION

ADMINISTRACIO

Universidad Tecnolégica de Pereira
" Acreditada Institucionalmente de Alta Calidad por el Ministerio de Educacién Nacional

. Portal Institucional: www.utp.edu.co




Fortalezas

Oporiunidades de
mejora

» La Universidad, cuenta con una estructura de
gobierno acorde a su tamafno y complejidad.

* La institucion ha desarrollado estrategias para
el manejo de las comunicaciones apropiadas
para su tamano y magnitud.

» Se ha generado una estructura mas plana y
un modelo administrativo de organizacion por
procesos que pretende facilitar el logro de la
mision y los propdsitos institucionales.

» Se cuenta con politicas y lineamientos para el
uso de redes sociales, para el desarrollo de
sitios Web, recomendaciones de seguridad, de
publicaciones Web y posicionamiento en
buscadores (SEOQ).

 Existe una buena percepcion por parte de los
Estudiantes y Docentes frente a la eficiencia
del personal administrativo.

ca djf

eLa institucibn no cuenta con

programas orientados a
fomentar el desarrollo vy
promocion del personal

administrativo.

*No existe consenso por parte
de los estudiantes frente a la
estructura de gobierno de la
Institucion.




FACTOR 10:

RECURSOS DE APO
ACADEMICO

Y PLANTAFISIC




Fortalezas

Oportunidades de

mejora

» Disponibilidad y fortalecimiento constante de la
infraestructura de apoyo académico, crecimiento de
planta fisica y mantenimiento.

La Institucibn cuenta con recursos de caracter
bibliografico y tecnolégico apropiados para la docencia,
investigacion y demas actividades académicas.

» Convenios de canje y donacion con 233 instituciones
en el pais y con 50 instituciones a nivel internacional.

*Todos los servicios, informacion, catalogo y recursos
electronicos pueden ser facilmente consultados en linea.

« Ademas de la biblioteca central, la institucion cuenta
con dos unidades especializadas de consulta.

» Actualmente existe el Plan de Ordenamiento Territorial
del Campus UTP EIl cual condensa los Lineamientos
para la gestion estratégica del campus.

—
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*Es fomentar la
participacion del
personal docente en la
adquisicion de material
bibliografico.

« Existe una marcada
tendencia a considerar
que el material
bibliografico de |la
Biblioteca
desactualizado e
insuficiente.
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FACTOR 11:
RECURSOS FINANCIE

Universidad Tecnolégica de Pereira
" Acreditada Institucionalmente de Alta Calidad por el Ministerio de Educacién Nacional
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Fortalezas

Oportunidades de

mejora

« Solidez financiera, equidad en la distribucion y ejecucion
adecuada del presupuesto .

» Organizacion de procesos y procedimientos adecuados
para el 6ptimo manejo financiero de la institucion.

« Comportamiento creciente de los ingresos.

*Presupuesto que soporta las actividades de docencia,
investigacion, extension y administracion en forma global.

« Elaboracion y aprobacion del presupuesto institucional
para la programacion y control de los gastos de
funcionamiento e inversion de cada vigencia.

* Desarrollo de Proyectos Especiales, que guardan
concordancia con los Objetivos del Plan de Desarrollo y
con la Mision Institucional.

* Funciones y Responsabilidades de los cargos de la
Division Financiera y hojas de vida de funcionarios
actualizadas.

« La participacion de los
aportes del estado en la
financiacion institucional
ha decrecido durante los
ultimos cinco anos.

* Es necesario difundir los
criterios para la
asignacion presupuestal,.

* Falta generar
conocimiento sobre los
procedimientos
financieros de la
Institucion.
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DESARROLLO
INSTITUCIONAL

Componente PDI No. Oportunidad de Mejora Responsable

: e, e Profesional
* Monitoreo Indices de Crecimiento .
, . Oficina de
Planta Fisica ..
Planeacion
® Bancos de hojas de vida aspirantes a
docentes.
e Difusidon procedimientos de Oficina de
vinculacion docente. Personal
e Actividades de mejoramiento de
Clima organizacional.
e Sistematizacion de reconocimientos
obtenidos por la institucidon y sus .
; P y Division de
miembros. )
. Sistemas
® Promover el uso apropiado de
Boletines de Indicadores y Estadisticas.

Universidad Tecnolégica de Pereira
Acreditada Institucionalmente de Alta Calidad por el Ministerio de Educaciéon Nacional
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COBERTURA CON
CALIDAD

Componente PDI No. Oportunidad de Mejora

Responsable

¢ Difusion de la relacion existente entre
pruebas de admision y desempefio
académico.

Educabilidad

Vicerrectoria
Académica

e Definir responsabilidades del Escalafén
Docente

e Estudio que mida el impacto de los
programas en el desarrollo profesoral.

e Fortalecer y ampliar la estrategia de
bilingliismo para docentes.

Vicerrectoria
Académica

® Generacion de espacios de
participacion para los docentes en
creacion, reformay evaluacion de

Ensenabilidad e curriculos.

16 .. . .
® Promocidn e inclusién de profesores y

estudiantes en aspectos de flexibilidad
curricular e interdisciplinariedad.

Vicerrectoria
Académica

Universidad Tecnolégica de Pereira
Acreditada Institucionalmente de Alta Calidad por el Ministerio de Educaciéon Nacional

—
== Portal Institucional: www.utp.edu.co




BIENESTAR
INSTITUCIONAL

Componente PDI

No.

Oportunidad de Mejora

* Documentar y hacer seguimiento a
Organizaciones Estudiantiles y su
impacto.

e Difusion de estimulos a estudiantes

Responsable

Atencion Integral y : destacados.
Cultura democratica, 35 e Desarrollo de proyectos investigativos | Vicerrectoria de
participativa e 36 gue potencialicen la estructura de RSBU
incluyente 37 bienestar.
e Mejorar la cobertura de bienestar.
e Implementar acciones para mejorar la
imagen de las actividades de bienestar
en términos de calidad e impacto.
e Desarrollo de actividades tendientes a
generar apropiacion de la mision.
1 I Ajustar procesos de induccion a las
necesidades de los estudiantes. . .
<2 5 ., . Vicerrectoria de
Formacion Integral 6 |° Promocidn y fortalecimiento de RSBU
27 estrategias de permanencia estudiantil.
e Disefio de instrumentos que mide el
impacto de la proyeccion que ofrece la
institucion.
ACreditada Instutucionaimente de ATl E H cional
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INVESTIGACION, INNOVACION
Y EXTENSION

N . .
Componente PDI ° Oportunidad de Mejora Responsable

e Estrategia de difusidn y ejecucion efectiva de
19 |apoyos para la investigacion formativa

23 |* Fortalecer la financiacion internacional de los
proyectos de la universidad.

Convocatorias internas y
externas para financiacion
de proyectos

Vicerrectoria de IIE

e Difusion de politicas de fomento, resultados y
logros de la investigacion en la institucion.
e Sistematizacion de los reconocimientos a nivel
20 |investigativo otorgados a la universidad.
21 | Fortalecer y promover la generacion de
Politicas de fomento a la | 22 |proyectos de investigacion.

Investigacion 24 |» Fortalecer y difundir la estrategia de gestién y
25 [apoyo a la investigacion.
29 | Difusidon y promocidn de las actividades y
alcances de la investigacion.
* Incrementar el nivel de publicacion en revistas
indexadas.

Vicerrectoria de IIE

e Fortalecer y mejorar las practicas profesionales
Relacién Universidad - 30 en busca de mayor percepcion de coherencia en
Empresa - Estado la formacioén profesional por parte de los

estudiantes.

Vicerrectoria de IIE




ALIANZAS

ESTRATEGICAS

Componente PDI No. Oportunidad de Mejora

e Generacion de estudios sobre las
tendencias de la educacidn superior.
¢ Centralizacién de estudios
institucionales que permita un uso
adecuado de los mismos.

Responsable

Profesional
Oficina de
Planeacion

Universidad Tecnoligica de Pereira
Acreditada Institucionalmente de Alta Calidad por el Ministerio de Educaciéon Nacional
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COMPONENTES TR

ANSVERSALES

Componente . .
Ir:)’DI No Oportunidad de Mejora Responsable
) e Ejercicio de evaluacion de cumplimiento integral de la Oficina de
Mision Institucional. Planeacién
® Mecanismos de promocion y difusidon de los mecanismos de |cerr?ctf)r|as
7 Académicay

financiacion iantes.
acceso a financiacion de estudiantes RSBU

* Disefio e implementacion de estrategias para mejorar la
9 |apreciacion de los docentes respecto a los criterios para
distribucion de carga académica.

Vicerrectoria
Académica

* Mecanismo para para la consolidacion de informacion

14 respecto a conocimientos entregados a docentes por parte de
comunidades profesionales, cientificas y académicas.

® Consolidacion de informacidn respecto a oferta en

18 leducacion continua de la Universidad y su respectivo nivel de
pertinencia y calidad.

Vicerrectoria de
IE

Componentes
Transversales

Vicerrectoria
Académica

Vicerrectorias

26 | Articulacidn efectiva entre la docencia, investigacion y Académica,
fortalecimiento de procesos interdisciplinarios. RSBU vy IIE
38 Vicerrectoria
e Difusion de las Practicas de toma de decisiones. Administrativa
39 Oficina de
e Difusion de Planes de crecimiento de la institucion. Planeacién
a1 Vicerrectoria
eDifusién de criterios para el manejo presupuestal. Administrativa

Vicerrectoria

42 e s - .. . . .. .
eDifusion de efectividad en los procedimientos financieros. Administrativa




IMUCHAS GRACIAS!

®_ Acreditacion Institucional

“Compromiso permanente con la excelencia”

Universidad Tecnoldgica de Pereira

Umvermdad

de Pereira
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