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1 Antecedentes en Calidad

La Universidad se ha preocupado por ser una
institucion de excelencia.

Es asi como en el aio 1982, conformo el primer
comité de autoevaluacion con el objetivo de
revisar permanentemente el desarrollo efectivo de

Su quehacer.

En el aiio 1995 incorpora dentro del primer plan
de desarrollo institucional el proyecto “creacion
de un sistema de aseguramiento de la calidad”
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2 Calidad Institucional

Se entiende como la capacidad
gue tiene la UTP para movilizar
y desplegar todo un conjunto de
procedimientos, gestiones,
talentos y recursos hacia el
desarrollo efectivo de su
mision.
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2 1 Hacia |la consolidacion del Sistema
" de Aseguramiento de |la Calidad

Cumplimiento de requisitos ante el CNA.

w Acreditar la institucion.

w Continuar acreditando programas.

w Promover la cultura de calidad.

@ Ejecutar planes de mejoramiento que surjan
de los diagnosticos autoevaluativos.

w Desarrollar e incorporar universidad.
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3 Propositos de |la Autoevaluacion

w Un proceso de autoevaluacion es testimonio
del esfuerzo permanente en busqueda de la
excelencia

w Aporta una actitud de confianza por parte
de la sociedad hacia la institucion al rendir
cuentas sobre el servicio educativo que
prestamos

@ Mejora la posibilidad para acceder a recursos

w Permite organizacion de los sistemas de
informacion

w Fortalece la cultura de autorregulacion
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3 Propositos de |la Autoevaluacion

w» Le confiere la posibilidad de posicionarse
dentro del marco de excelencia en que se
desempefia la Educacion Superior en
Colombia.

w Lo mas importante es la autorreflexion, saber
gue se estad haciendo, cdmo, para qué y con
gue calidad, de alli salen las estrategias para
regular los procesos internos, dentro del marco
de autonomia que nos rige.

@ Permite evaluar y verificar el cumplimiento de
planes y objetivos de la UTP.

@ Hace visible las competencias y caracteristicas
de la UTP frente a las necesidades de la
region.
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4 Momentos de la Acreditacion Institucional

Segun Decreto 2904 de 1994 establece que la evaluacion
de calidad, con fines de acreditacion institucional en la
educacion superior, incluira:

w Cumplimiento de requisitos.

@ Autoevaluacion, a cargo de la institucion
w Evaluacion externa, realizada por los pares academicos
w Evaluacion final, a cargo del CNA

w Reconocimiento publico de la calidad, por parte del

Ministerio de Educacion Nacional
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5 Metodologia del Proceso

Conformacion del equipo de trabajo
w Lectura de documentos

w Formulacién del plan de trabajo

w Ejecucion del plan para la autoevaluacion.
w Elaboracion del informe final

@ Socializacion de resultados

w Elaboracion de plan de mejoramiento
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5 1 Factores de Evaluacion

w La autoevaluacidon con fines de acreditacidon se

llevarda a cabo con la guia metodologica propuesta
por CNA, al cual evalla los siguientes factores:

Mision y Proyecto Institucional
Estudiantes

Profesores

Procesos Académicos

Investigacion

Pertinencia e impacto social
Autoevaluacién y autorregulacion
Bienestar institucional

Organizacion, Administraciéon y gestion
lO Recursos de apoyo acadéemico y planta fisica g &
11. Recursos financieros. [
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5 2 Ponderacion cde Factores

con base en caracteristicas

Factor | Descripcion Valor
Relativo
1 Mision y Proyecto Institucional | 10,00
2| Estudiantes | 913
<} Profesores | 16,53
"= Procesos Académicos | 6,30
-1 Investigacion | 6,08
6 Pertinencia e impacto social | 9,39
7 Autuevaluaclun e impacto social Ei 51
1 Bienestar Institucional | 958
] Organizacién, Gestion yAdmlnlstracldn 6,61 "y r._
Recursos de apoyo académico |
y planta fisica | 656 X
Recursos financieros . 13,32 L 1 G
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Escala de valoracion

cualitativa y cuantitativa

Se cumple plenamente 86-100
Se cumple en alto grado _ 71-85 (8]
Se cumple aceptablemente 56-70 -
Se cumple insatisfactoriamente | 21-55
No se cumple 0-20
M.Ju.é
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tde la calidad de la Institucion

7 Elementos para efectuar la calificacion

11 Factores
33 Caracteristicas
376 Indicadores

Colocar en web Acopiar informacion Consultar documentacin en
la informacion para documentar e ———
procesada los 376 indicadores http://www.utp.edu.co/calidad

Efectuar calificacion

Aplicar
encuestas para
los indicadores

de opinién
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7 1 Resultados Autoevaluacion Institucional
[ |

Factores y Caracteristicas Calificacién |Calificacion
relacion con |cualitativa
el logro ideal

Factor 1: '
MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL 083 |Secumpleen alto grado

_* Coherencia y pertinencia de la mision _ 80 Se cumple plenamente
» Orientaciones y estrategias del proyecto
___institucional 80 Se cumple en alto grado
« Formacion integral y construccion de la
comunidad academica en el proyecto
institucional 80 Se cumple en alto grado
DIA : 0.86 Se cumple en alto grado
_» Deberes y derechos de los estudiantes 20 Se cumple en alto grado
_*+ Admision y permanencia de estudiantes 84 Se cumple en alto grado
» Sistema de estimulos y creditos
para estudiantes 84 Se cumple en alto grado
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7 1 Resultados Autoevaluacion Institucional
[ |

Calificacion | Calificacion
relacién con | cualitativa
el logro ideal

Factores y Caracteristicas

Factor 3: PROFESORES 0,76 Se cumple en alto grado

* Deberes y derechos del profesorado 80 Se cumple en alto grado
|+ Planta profesoral 80 | Se cumple en alto grado

« Carrera docente 80 | Se cumple en alto grado

« Desarrollo profesoral 80 Se cumple en alto grado

» Interaccién Académica de los profesores 60 Se cumple aceptablemente

Factor 4: PROCESOS ACADEMICOS 0.70 | Se cumple aceptablemente

« Interdisciplinariedad, flexibilidad

y evaluacion del curriculo 60 Se cumple aceptablemente
» Programas de pregrado, posgrado
y educacion continuada 80 Se cumple en alto grado
Factor 5: INVESTIGACION 0,74 Se cumple en alto grado
« Investigacion formativa 72 Se cumple en alto grado
|+ Investigacion en sentido estricto 76 ; Se cumple en alto grado
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7 1 Resultados Autoevaluacion Institucional
|

Factores y Caracteristicas

Factor 6: PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL

* Institucion y entorno

« Egresados e Institucion

« Articulacion de funciones con el sistema
educativo

Factor T:

AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION

« Sistemas de evaluacion y autorregulacion
« Sistemas de informacion

« Clima Institucional

« Estructura del bienestar institucional

« Recursos y servicios para el bienestar
institucional

Factor 8: BIENESTAR INSTITUCIONAL 0,83 Se cumple en alto grado -

Calificacion | Calificacién
relacion con | cualitativa
el legro ideal

0,90 Se cumple plenamente

90 Se cumple plenamente
90 Se cumple plenamente
80 Se cumple plenamente

0.80 Se cumple en alto grado

80 Se cumple en alto grado |
80 Se cumple en alto grado | §

80 Se cumple en alto grado
B0 Se cumple en alto grado
90 Se cumple en alto grado | "=

UNIVERSIDADLD

TECNOLOGICA D E PEREIRA

PROCESO DE AUTOEVALUACION CON FINES DE ACREDITACION INSTITUCIONAL



Resultacdos Au

%

toevaluacion Institucional

Factores y Caracteristicas

Factor 9:
ORGANIZACION, GESTION Y ADMINISTRACION

= Administracion, gestion y funciones institucionales

* Procesos de comunicacion interna

Factor 10:
RECURSOS DE APOYO ACADEMICO
Y PLANTA FiSICA

= Recursos de apoyo académico
» Recursos Fisicos

Factor 11: RECURSOS FINANCIEROS

* Fuentes de financiacién y patrimonio institucional
» Gestion financiera y presupuestal

» Presupuesto y funciones sustantivas

» Organizacion para el manejo financiero

CALIFICACION GLOBAL DE LA UTP

UNIVERSIDADLD

Calificacion
cualitativa

Calificacion
relacion con
el logro ideal

TECNOLOGICA

0,79 Se cumple en alto grado
2 Se cumple en alto grado
86 Se cumple plenamente

0,80 Se cumple en alto grado
80 Se cumple en alto grado
80 Se cumple en alto grado

0,90 Se cumple plenamente
90 Se cumple plenamente
90 Se cumple plenamente
90 Se cumple plenamente
90 Se cumple plenamente

082  Secumpleenalogrado i
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Fortalezas Institucionales

Resultantes del proceso de autoevaluacion 2004

W La mision, politicas, objetivos, propdsitos y estrategias estan
integradas y son coherentes con las necesidades del entorno.

w Existe un alto grado de compromiso de la institucion con la
calidad de la educacion y trabaja fuertemente una cultura de
autorregulacion hacia el mejoramiento permanente.

w Posee y aplica reglamentos que se actualizan de acuerdo con la
dinamica de la institucion.

@ Los criterios de admisién y matricula son efectivos s

w Ha implementado estrategias de comunicacion e informacion
gue le permitira estar en dialogo permanente con la comunidad
cientifica internacional.

w Se preocupa por la formacion de estudiantes y docentes en el
manejo de una segunda lengua.

w Continua consolidando la actividad investigativa en todas las
areas del conocimiento
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8_ 1 Debilidades Institucionales

Resultantes del proceso de autoevaluacion 2004

w Debe involucrar mas a la comunidad en la discusion de
los postulados institucionales.

w Es necesario emprender acciones que disminuyan la
desercion

w Debe fomentar con mayor eénfasis el trabajo
interdisciplinario y la conformacion de comunidades
académicas

W Consolidar la articulacion de la investigacion formativa y
la investigacidon en sentido estricto.

w Es necesario emprender estrategias mas agresivas para
ayudar al egresado ainsertarse en el mundo laboral.

w La evaluacibn de la proyeccion social requiere

perfeccionamiento tanto en instrumentos como en
procedimientos.
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Autoevaluacion Institucional
Ejemplo: Factor “Mision y Proyecto Institucional”

9 Plan de mejoramiento proceso de

[ Fortalezas Acciones Responsables
Existe un alto grado de Comprometer a la Vicerrectoria
compromiso de la comunidad Academica
institucion con la calidad universitaria para o
de la educacion y trabaja continuar trabajando Comite
fuertemente en el fomento | en la busqueda Institucional de
de la cultura de permanente de la Autoevaluacion
autorregulacion hacia el calidad
mejoramiento permanente
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Autoevaluacion Institucional
Ejemplo: Factor “Mision y Proyecto Institucional”

9 Plan de mejoramiento proceso de

| Debilidades Acciones Responsables
La difusion y discusion Implementar Vicerrectoria
de los postulados no estrategias mas Academica
involucran a la totalidad agresivas para _ ]
de la comunidad divulgar postulados Vicerrectoria

universitaria institucionales de tal Administrativa
forma que se logre el
compromiso de la

comunidad con ellos
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Algunos resultados numéricos
1 0 de planes de mejoramiento (1)

MNo. Programas de pregrado
Mo Programas de posigrado
Mo programas con acreditacion de alta calidad

Cupos anuales

Total estudiantes de pregrado

Tolal esludiantes de posgrado

Graduados en el afio

Porcentaje de matriculados por primera vez de otras regiones
Admision de minorias

Docentes

Mo de Docentes con Maesliria

Mo de Docentes con Doctorado

Puntos asignados por produccion intelectual
No de estudiantes por profasor

Poblacién estudiantil

12

1200
4055
207
540
7.9%

261

996.06
8.4

UNIVERSIDADLD TECNOLOGICA
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3477
8441
742
795
19.2%
45

303
27
1014.35
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Algunos resultados numéricos
1 0 de planes de mejoramiento (2)

Grupos de investigacion registrados en el CIE

Grupos de investigacion registrados en COLCIENCIAS (sin reconocimiento)
Grupos reconocidos por colciencias

Mo proyectos en ejacucion

Mo semilleros de investigacion

Mo proyectos aprobados a estudiantes

Mo laboratorios acreditados ante la SIIC

Laboratorios en proceso de acreditacidn

Estudiantes activas en proyectos de investigacion

Extension

Asasorias

Servicios de laboratorio
Cursos y seminarios
Practicas empresariales

SIIC: Superintendencia de Industria y Comercio
* Dato en proceso de verificacion

=i
=i
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Algunos resultados numericos
1 0 de planes de mejoramiento (3)

Vinculacién laboral de estudiantes 60 318
Reliqguidacion de matricula financiera 17 229
Programa de bono alimenticio - 480
Bono de donaciones estudiantiles - 28
Bono de desayuno - 18
Bono estudiantil para matricula - 91
Otros - 191

Numero de computadores 450 1267

NUmero de cuentas de correo 600 6768
Numero de puntos de red 800 1200

Personal Administrativo
Total personal administrativo
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Reflexion Final

La UTP tiene un alto nivel de calidad, de
acuerdo con la escala de valoracion usada,
la calificacion de los factores vy
caracteristicas esta en ALTO GRADO. Lo
gue indica responsabilidad, eficiencia,
pertinencia e idoneidad con la que asume
Su compromiso social.

La UTP en sus 44 afos ha logrado un
desarrollo altamente significativo que
cumple con el suefio de sus visionarios
creadores de formar profesionales integros
y de elevado nivel académico.

Comentarios y sugerencias: autoevaluacion@utp.edu.co
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Estadisticas de Acreditacion de Instituciones
de Educacion Superior en el Pais

Instituciones de Educacion Superior: 327

INSTITUCIONES ACREDITADAS POR ALTA CALIDAD: 5

Pontificia Universidad Javeriana (por 8 afnos)
EAFIT (por 6 afnos)
Universidad de Antioquia (por 9 anos)
Universidad del Norte (por 7 anos)

Universidad Externado (por 7 anos)
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Estadisticas de Acreditacion de Instituciones
de Educacion Superior en el Pais

Instituciones de Educacion Superior: 327

INSTITUCIONES EN PROCESO DE ACREDITACION: 5

Universidad del Rosario (pendiente)
Universidad de los Andes (Pendiente)
Universidad del Valle (Pendiente)
Universidad Industrial de Santander (Pendiente)

Universidad Tecnologica de Pereira (Pendiente)
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Agenda para Evaluacion Externa Dia Primero

Lugar Reunion Responsables

8:00a.m. Saldn del Consejo Superior Rector, Directivos y Comité
Coordinado de autoevaluacion Vicerrector Académico
10:00 am Salén del Consejo Superior Consejo Superior y Consejo Académico Rectoria
(Reunién conjunta) Vicerrector Académica
11:30a.m  Salén del Consejo Superior Reunion de Pares
12:00 m Salén del Consejo Superior Almuerzo Vicerrector
Administrativo
2:00 p.m Salén del Consejo Superior Vicerrectoria Administrativa Vicerrector
y Grupo Administrativo Administrativo
3:00 p.m Auditorio Jorge Roa Docentes Decanos y directores
de programa
4:00 p.m Auditorio Jorge Roa Estudiantes Pregrado Decanos y Directores
de programa
5:00 p.m Auditorio de Medicina Estudiantes Postgrado Decanos y Directores
de Postgrado
6:00 p.m Salén Consejo Superior Reunidn de pares
7:00 p.m. Traslado al Hotel

Nota: En este primer dia se abordan los factores: Misién y proyecto institucional, Organizacién — Administracién y 15!
Gestidn, Autoevaluacion y autorregulacion, Recursos Financieros, Profesores, Estudiantes, Procesos
Académicos.
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Agenda para Evaluacion Externa Dia Segundo

Lugar Reunidn Responsables

8:00 a.m Auditorio de Medicina Centro de Investigacion Director Centro de
y grupos de investigacion Investigaciones y
Extension
10:30 a.m  Auditorio de Medicina Centro de Extension — Directores Director Centro de
de proyectos de extension Investigaciones y
Extension
11:30 Salén del Consejo Superior Reunidén de pares
12:00 m Hotel Melia Empleadores - Unidad Practica Vicerrector Académico
empresarial Coordinadora Unidad

practica empresarial

2:00 p.m. Instalaciones de Bienestar Bienestar Universitario Vicerrector
Administrativo
Jefa de Bienestar
Universitario

3:30 p.m Biblioteca Jorge Roa Biblioteca Jorge Roa Martinez Vicerrector Académico

Directora de Biblioteca
5:30 p.m. Reunidn de pares Jorge Roa Martinez
6:00 p.m. Traslado al Hotel

Nota: En este segundo dia se abordan los factores: Pertinencia, investigacion, impacto social,
bienestar, recursos de apoyo académico
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Agenda para Evaluacion Externa Dia Tercero

Hora
8:00 a.m

10:00 a.m

12:00 m

2:00 p.m.

2:30 p.m

(o) & IF >3
[oleolo]
S OoOOo
T T O

.m.
.m
.m.

Nota: En este tercer dia se abordan los factores: Recursos de apoyo académico y planta fisica, entorno
e impacto social

Lugar
CRIE

Campus Universitario
Centro de Visitantes

Salén Consejo Superior
Facultad de Medicina.

Facultad de Bellas Artes

Facultad de Ciencias
Ambientales

Ciencias De la Educacién
Facultad de Tecnologias
Facultad de Ingenieria Industrial
Facultad de Ingenieria Mecanica

Facultad de Ingenierias Eléctrica,
Electrénica, Fisica y Sistemas

Facultad de Ciencias Basicas
Instalaciones deportivas

Salén Consejo Superior
Salén Consejo Superior

Reunidn Responsables
Centro de Recursos Informaticos Coordinador Centro de
y Educativos Recursos Informaticos

Recorrido Campus

Egresados Almuerzo -ASEUTP Directora ASEUTP
Reunién de pares
Decano
Decano
Decano
Visita a las dependencias Decano
e instalaciones Decano.
Decano
Decano
Decano
Decano
Reunién de pares
Rector y Directivos Rectoria
Traslado Rectoria
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UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
DE E REIRA

T

EL PROCESO
AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL

PRODUJO UNA CALIFIGACION DE
22/100.

ESTE vALOR SIGNIFICA RQUE
NUESTRA INSTITUCION TIENE UN
ALTO GRADO DE CALIDAD.

ES EL RESULTADDO DE NUESTRO
COMPROMISO POR MEJORAR
CONTINUAMENTE.

“Www.utp.edu.co

lea el informe y opine

sobre los resultados obtenidos
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